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Forskningsplattformen for 2011-11-25

Halsa i Samverkan

Sammantrade med Forskningsplattformens
samordningsgrupp

Tid: 2011-11-25 kl. 09.00-11.00
Plats: 05-208

Narvarande: Lena Persson, HKR - ordférande
Liselotte Jakobsson, repr HS, HKR
Kerstin Mauritzson, repr Hassleholms kommun
Eva Theander, Halsoval Skane
Monica Dahl, repr Kristianstad kommun
Inger Andersson, repr Bromolla kommun
Ingela Bernholtz, repr Kristianstads kommun
Kerstin Blomqvist, repr forskare, HKR
Zada Pajalic, repr forkarstudent, HKR
Viveca Dettmark, CSK
Eva Rosenqvist, Hassleholms sjukvardsorganisation

Ovriga: Anna-Karin Edberg, Forskningsplattformens forskningschef
Cecilia Gardsten, punkt 2
Ann-Christin Janlov, punkt 8
Pia Petersson, punkt dvrigt
Manuela Schmidt, sekreterare

Franvarande: Martin Goransson, repr Hassleholms kommun
Helena Stahl, repr Oshy kommun
Gisela Beckman, repr Ostra Goinge kommun
Susanna Sjoébring, repr Bromélla kommun
Rune Olsson, repr Perstorps kommun
Caroline Nilsson, Primarvarden Skane NO
Johnny Kvarnhammar, repr Osby kommun
Monica Rask-Carlsson, repr Ostra Géinge kommun
Hannie Lundgren, Koncernledning Region Skéne

Andringar i inga
Samordningsgruppens
sammansattning:
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1. Foregadende motesanteckningar

Ordférande hélsar valkommen till motet. Dagordningen godkanns med férandringar. Eftersom
Ingela Bernholtz inte kan vara med under hela motet dndras ordningen pa dagens punkter sa att
Liselottes rapport om den kommande konferensen och boken (punkt 6) tidigareldaggs. Under punkten
ovrigt ska Kerstin Blomgvist och Pia Petersson kort presentera VOPS projektet. Diskussion av
foregaende minnesanteckningar utgar.

2. Presentation av ny doktorand

Kerstin Blomqvist informerar inledningsvis om projektets bakgrund som har sitt ursprung i en studie
om njursvikt. Cecilia Gardsten presenterar sig och projektet. Hon bdrjade som doktorand vid
Forskningsplattformen den 15 september 2011 och ar knuten till projekt ”IKT-stod i egenvard vid
kronisk sjukdom - Diabetes Typ I11”. Hon kommer att bli antagen vid Linnéuniversitet from 1 dec
2011 inom amnet vardvetenskap. Kerstin kommer att fungerar som huvudhandledare, Christina
Mortberg, professor i informatik fran Linnéuniversitetet &r bihandledare. Syftet med
avhandlingsarbetet &r att undersdka hur informationsteknik kan anvéndas som stod i vardagen for
personer med diabetes typ 2 for att vidmakthalla god hélsa. Data samlas/kommer att samlas in vid
Hassleholms sjukhus och vardcentralen i Sosdala. Cecilias presentation av avhandlingens delstudier
finns bilagd (bilaga 1).

3. Rapport fran FPL
Anna-Karin foredrar.

. Doktorandtjanster: Forskningsplattformen kommer att anstélla tre doktorander under 2012.
Tva tjanster, en doktorandtjanst inom Folkhalsa med inriktning arbetsrelaterad hélsa och en
licentiattjanst inom vardvetenskap, utannonserades nyligen. Till doktorandtjansten inkom 14
ansokningar varav 4 ar kallade till intervju; till licentiattjansten inkom 2 ansgkningar, varav 1
ar kallad till intervju. Den tredje doktorandtjansten &r knuten till projekt ”Barn pa Barnahus”. |
det projektet &r etikanstkan fortfarande inte klar eftersom Etikprovningsndmnden krévde
komplettingar. Sa fort den etiska granskningen ar genomford och godkand kommer &ven
denna tjanst utannonseras.

. Doktorandseminarier: Den 24 november holls Forskningsplattformens foérsta doktorand-
seminarium. Seminarieverksamheten &r Oppen till alla doktorander som har en
halsovetenskaplig fokus for sitt avhandlingsarbete. Aven mastersstudenter inom Integrerad
Hélsa ar knutna till seminarierna. Tre seminarier ar planerade till varen, men det kan bli
aktuellt med ytterligare méten om det inte ar tillrackligt.

. Soppluncher: Det har varit ett sviktande intresse for soppluncherna och dérfér har upplagget
forandrats for att oka intresset Till luncherna bjuds numera en forskare in for att halla ett
foredrag inom det aktuella profilomradet med efterfoljande diskussioner. Anna-Karin pratade
under sopplunchen om personcentrerad vard och omsorg och Marie-Louise Osterlind,
doktorand i psykologi, var inbjuden att prata om vad det innebdr att arbeta som
verksamhetsndra chef i svenska kommunala organisationer, sett ur chefernas eget perspektiv
vid sopplunchen inom organisation/ledarskap.

. Workshops: Forskningsplattformen har arrangerat tva 6ppna workshops under hostterminen
som framst riktar sig till Hogskolans forskare och andra som &r intresserade av
forskningsmetodiska fragor. Den forsta handlade om Concept Mapping (holls av Peter Hagell
och Catarina Sjédahl) och ytterligare en workshop om Metasyntes dger rum den 25 november
som Pia Pettersson och Kerstin Blomqvist kommer att halla i.

. Vetenskapliga radet: Det vetenskapliga radets nasta sammantrade den 28 november kommer
framst att handla om kvalitetssakring av Forskningsplattformen i syfte att utveckla en modell
med egna Kkvalitetsindikatorer som sedan kan anvdndas som underlag for
verksamhetsberattelsen.
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. Oppna seminarier: Det 6ppna seminariet med Ingalill Rahm Hallberg som planerades for den
16 december ar framskjutet till den 2 mars 2012 kl 10-12.

. Verksamhetsberattelse: Arbetet med verksamhetsberéttelsen for 2011 kommer snart att
paborjas. Samordningsgruppen stodde forslaget att den utformas som en trevlig broschyr med
bilder och berattande text, men med hanvisning till lank med ”harda fakta”.

4. Konferens 2012 och bok om aktionsforskning

Liselotte Jakobsson foredrar och presenterar hemsidan som ska informera om konferensen.
Moderatorn Fredrik Ekdala &r villig att vara moderator och ska bjudas in innan sommaren 2012 for
att diskutera upplagget och genomgang av konferensen. Rubriken Vi har ndgot nytt att beratta”
upplevs lite opersonligt. Det borde finnas en rubrik till dar framgar att Forskningsplattformen for
Halsa i Samverkan ar aktdren bakom uttalandet. Malgruppen for konferensen ar medarbetare i
kommunerna och regionen. Ett vist antal gratisbiljetter -proportionellt till kommunens storlek ska
delas ut, motsvarande ca 100 personer. Anmalda personer som inte delta kommer att faktureras,
priset bor ligga omkring 200 SEK. Ett detaljerat schema ska skickas ut for att ge verksamheten
mojligheten att boka in sig for en presentation/féredrag. En informations-flyer ska utarbetas och
kommer att delas ut efter nydr. Ett utkast finns som bilaga (bilaga 2).

Nér det géller boken om aktionsforskning ska Lena Persson och UIf Kvist skriva en inledning. Jane
Springett kommer att ansvara for ett kapitel som handlar aktionsforskning och dess avgransning och
Anna-Karin kommer att skriva en epilog. Aven fore detta doktorander ska ingd samt UIf Ericsson,
lektor i psykologi, som ocksa skrev sin avhandling med hjalp av aktionsforskningsdesign. Alla
ytterligare forslag om bokkapitel eller personer som borde/skulle vilja ingd, ta kontakt med
Liselotte.Jakobsson@hkr.se. Liselotte kan &ven komma ut och géra en intervju som underlag for ett
kapitel. Boken ska kunna anviandas som en larobok inom omvardnadsutbildningar och kommer aven
att lyftas pd nagot satt under konferensen. En lansering av boken under konferensen ar dock inte
mojlig eftersom boken inte kommer att hinna vara klar till dess. Daremot skulle ndgon form av
jubileumsaktivitet 2013 kunna planeras (Forskningsplattformen 10 ar) och i samband med det gora
en lansering av boken.

5. Ekonomiuppféljning

Manuela presenterar en uppféljning av kostnader for tidsperioden jan-okt 2011. Det kommer att
finnas ett stort Gverskott i slutet av aret vilket framst beror pé att;

- vi hittills inte har delat ut ngot stod till personal fran verksamheten

- endast 5 av de 15 budgeterade forskningsmanaderna fordelades under 2011

- endast en doktorand har hittills anstallts under 2011.

De 6versjutande medlen kommer att periodiseras, men det finns utrymme att eventuellt utlysa annu
en licentiattjanst. Uppfdljningen finns som bilaga (bilaga 3).

6. Centralsjukhusets forskningsplan
Viveca presenterar CSK:s mal for forskning under 2011 och vilka av dessa som kommer att
prioriteras. Arendet kommer att tas upp igen vid nasta mote. Aven Hassleholms sjukhusorganisation
beréttar om en liknande arbetsprocess.

7. FPL Logga

Pga tidsbrist kommer forslaget till logga istéllet att skickas ut for synpunkter. Ett par olika forslag
finns som bilaga (bilaga 4). Kontakta Manuela.Schmidt@hkr.se om det finns ytterligare forslag eller
synpunkter angdende forslagen till FPL:s logga.
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8. Presentation av projekt ”Organisering for brukare med psykisk funktionsnedsattning” av
Ann-Christin Janlév

Ann-Christins presentation finns som bilaga (bilaga 5). Forsta artikeln férvantas ldamnas in under
varen 2012.

Ovrigt

Pia Petersson och Kerstin Blomqvist presenterar sitt projekt VOPS som handlar om personer med
multipla diagnoser. VOPS ska inte forvixlas med samordnad vardplanering som anvands inom
sjukhuset utan snarare handlar om vérd- och omsorgsplanering i samverkan. Det ursprungliga syftet
med projektet var att utveckla en blankett och testa den. Resultatet visade dock att blanketten snarare
anvands som ett stod under samtalet och att sjélva dialogen &r det som &r viktigast. Blanketten finns
som bilaga (bilaga 6). VOPS kommer att presenteras mer ingéende vid ett senare tillfalle.

9. Motet avslutas
Nésta mote ar 2 mars 2012, kl. 14-16.

Manuela Schmidt
antecknare
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Hogskolan Kristianstad

Syfte

 Det 6vergripande syftet ar att undersoka
hur informationsteknik kan vara stod i
vardagen for personer med diabetes typ 2
for att vidmakthalla god halsa.

Cecilia Gardsten E

Aktionsforskning
Deltagare

» Personer med diabetes typ 2

Forstudie

« Syftet med férstudien ar att planera och
designa studien. Det andra delsyftet &r att

* Personal undersoka vilka personer blir aktuella for
att ingd i studien.
3 Cecilia Gardsten E Cecilia Gardsten E
Genomfdrande Studie |

« Samtal i fokusgrupper med diabetessjuk-
skoterskor

« Samla in och sammanstélla information om vilka
personer med diabetes typ 2 och vilken personal
som blir aktuella for studien, diskutera
forskningsetiska stallningstaganden, vilka
datainsamlingsmetoder som kan bli aktuella
med mera

« Ljudinspelning, materialet sammanstalls skriftligt

Cecilia Gardsten

« Syftet ar att med utgangspunkt fran ett
befintligt informationstekniskt stdd (som
utvecklats i tidigare forskning) underséka
vad personal inom diabetesvard anser ar
betydelsefullt med ett stdd i vardagen for
personer med diabetes typ 2.

Cecilia Gardsten E
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Genomfdrande

» Samtal i fokusgrupper genomférs med
personal inom diabetesvard.

« Det informationstekniska sttdet &r
utgangspunkt for samtalen.

« Samtalen dokumenteras genom
ljudinspelning och/eller filminspelning.

[

Cecilia Gardsten

Studie Il

« Syftet ar att med utgangspunkt fran ett
befintligt informationstekniskt stod
understka vad personer med diabetes typ
2 anser ar betydelsefullt vid utveckling av

ett stod i vardagen.

Cecilia Gardsten

Genomforande

« Samtal i fokusgrupper genomférs med
personer diabetes typ 2.

« Det informationstekniska stodet (som
utvecklats i tidigare forskning) &r
utgangspunkt for samtalen.

e Samtalen dokumenteras genom

ljudinspelning och/eller filminspelning.

lin

Cecilia Gardsten

Studie 1l

 Syftet med studien ar att utveckla
informationstekniken for att det ska utgdra
stod i vardagen fér personer med diabetes

typ 2.

lin

Cecilia Gardsten

Genomforande

« Samtal i fokusgrupper genomférs med

personer diabetes typ 2 och med personal
inom diabetesvard.

« Anvandartester, intervjuer och/eller

enkater anvands som komplement till
tidigare insamlat material.

+ Samtal och anvandartester dokumenteras

genom ljudinspelning och/eller
filminspelning.

lin

Cecilia Gardsten

Studie IV

 Syftet med studien ar att undersdka hur

det informationstekniska sttdet upplevs av
personer med diabetes typ 2 och av
personal.

lin

Cecilia Gardsten




Genomférande Amnesomraden
» Diabetes en folksjukdom
« Det informationstekniska stodet provas i * Diabetes typ 2
en pilotstudie av personer med diabetes * Egenvard
typ 2 och av personal. * Héalsovard
« Informationstekniken prévas och * Larande
utvarderas genom samtal i fokusgrupper, * eHalsa
anvéandbarhetstester, formuldr och/eller * Anvandarorienterat fokus
intervjuer. » Deltagarbaserat projekt — aktionsforsknin§
Cecilia Gardsten E 14 Cecilia Gardsten




Forskningsplattformen for Halsa i Samverkan arrangerar konferensen

Datum: 13 september 2012
Tid: kI 09.00-16.00
Plats: Krinova, torget Adress?

Konferensen &r en uppfdljare till den framgéngsrika konferensen som genomférdes véren
2009. Syftet med konferensen 2012 &r att presentera och resonera &ver forskningsarbete
som genomférs i den nya verksamhetsperioden som startade 2011. Det goda samarbetet
mellan Region Ské&ne, samtliga kommuner i norddstra Ské&ne och Hogskolan Kristianstad,
&ren av grundpelarna som FPL:s ideologi vilar pd. Konferensen kommer att lyfta detta
samarbete pd& olika satt.

Anmalan och kontakt

Manuela Schmidt, forskningsassistent 044-20 32 12, manuela.schmidt@hkr.se
Anna-Karin Edberg, forskningschef 044-20 40 75, anna-karin.edberg@hkr.se
Liselotte Jakobsson, lektoriomvdrdnad 044-20 40 25, liselotte. jokobsson@hkr.se

(moderator Fredrik Ekdala)

09.00-09.15 Valkommen och kort &terblick
Lena Persson och Viveka Dettmark
09.15-09.45 Nu och framdét. Ny regi och nya medel
Anna-Karin Edberg
09.45-10.15 Verksamheterna berdttar om erfarenheter - bra och mindre bra. Vad
har héntiverksamheterna
277?
10.15-10.45 Fika och workshop vid runda bord
Workshop: Hur har din verksamhet férandrats med hjélp av FPLs arbete?
10.45-12.00 Presentation av nya projekt och nya doktorander
2777
12.00-13.15 Lunch, Loftet p& KRINOVA
13.15-14.15 7??7?
14.15-14.45 Fika och workshop vid runda bordet
Workshop: Vilken typ av projekt skulle du &nska att visamarbetarom ?
14:45-15:45 77
15:45-16:00 Sammanfattning och tack féridag

www.hkr.se
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Uppféljning 2011

Budget
ingdende balans 433753
Intikter
Region Skine 3000 000
Kommuner 343 000
Medfin HKR 3000 000
Total INTAKTER 6 343 000
Gemensamma driftskostnader (inkl avksrivningar) -95 601
Administration (Lon inkl soc avgifter) -634 142
Forskningsledare (25%) och Forskningsassistent (70, 80, 100%)
Forskningskostnader (Lon inkl soc avgifter) -1 629 236
5 ménaders Fo-tid for att leda projekten och handleda doktorander 300 000
Medfin 15 ménaders Fo-tid for att leda projekten och handleda doktorander 300 000
Ombkostnader forskare 33500
0 manader stéd frin personal frén vird och omsorgsverksamhet 0
1 heltidsdoktorand (sept 2011) 107 136
1 heltidsadjunktdoktorand 569 160
Ombkostnader doktorander 27 000
Vetenskapligt R&d, uppsatshandledning, gistférelisare etc. 292 440
Hyra, telefoni -557 743
Ledning -162 675
Ekonomi- och Personaladministration -92 957
Infrastruktur och Service -185914
Bibliotek -139 436
Total KOSTNADER -3 497 705
utgdende balans 3279 048

Andringar i budget:

4 heltidsdoktorander (2apr/2nov) 1 heltidsdoktorand (sept)
12 ménaders stéd frén personal frin vard har tagits bort

15 manders Fo-tid dndrat dll 5

FPL OH
Hyra 24%

Ledning 7%
Ekonomi- och personaladmin 4%

Infrastrukeur och service 8%

Bibliotek 6%

utfall

Bilaga 3
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HiS

Bilaga 4
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Bilaga 5

Organisering for brukare med psykisk « Initialt syfte vid projektstart sept/okt. 2009;
funktionsnedsattning Att skapa och utveckla kontakter och
kommunikationsvagar med nyckelpersoner inom
(kommunal) psykiatri och tillsammans identifiera

Agneta Berg, leg. specialistssk i psykiatri, Dr. med.vet., docent problemomréden inom Verksathten for att I

Ann-Christin Janlov, leg specialistssk i psykiatri, samverkan beforska dessa.
Dr.med.vet.,lektor

FPL for Halsa i Samverkan

Process Psykisk hdlsa och mening i vardagslivet
fick en ny projektinriktning

*  FPL Samordningsgrupp sex NOS kommuner

¢ Méten/telefonsamtal for att identifiera Overgripande syfte:

kontaktpersoner * Att folja och beskriva forbattringssatsningar
e Vandpunkt arsskiftet 2009/2010 initierade inom psykiatrin i NOS kommuner,
psykiatrikoordinator CN psykiatriska klinikerna i Kristianstad och Hassleholm
Start 19/1 2010 samt priméarvarden foér personer med psykisk
Kompetensutvecklingsprojekt SIRIUS funktionsnedsattning.

Forbattringsprogram
Case Management vidareutveckling
Stottecenter

Datai ling |
Lagesbeskrivning atainsamling

Syfte 1) att utforska och beskriva vardgivares erfarenheter
och upplevelser av att medverka i ett forbattringsprogram

¢ Datainsamling dr genomford inom tre omraden inom psykiatri samt 2) deras upplevelse av
Kollegor engagerade for analys inom omrade 1+2 implementeringsarbetet i klinisk verksamhet
1 unv.adjunkt/masterstudent, 1 unv.adjunkt Metod

Fokusgruppsintervjuer med programmets 6 team
Varje team olika aktérer i vardkedjan/kommun

1) Okt 2010 (6 genomfdérda/3 utskrivna)

2. Stottecentrum Il) Okt 2011 efter 12 man (6 genomfarda)

Case Management

Forbattringsprogrammet
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Data insamling Il

Stottecenters betydelse — ny stédform i kommunal regi
personalens och brukarnas erfarenheter/upplevelser
Metod

¢ Individuella intervjuer med personer med psykisk
funktionsnedsattning (9 genomforda) analys paborjad
(medforskare unv.adjunkt), manus planeras submittas host
2012

¢ Gruppintervjuer personal (3 genomférda) preliminart
resultat klart, manus planeras submittas var 2012

Datainsamling Ill

Case Management - Kollegial handledning

Syfte 1) att undersoka Case Managers upplevelser av
att delta i en reflekterande kollegial handledning i
grupp 2) att identifiera handelseomraden som Case
Managers reflekterar 6ver under handledningen

Metod

¢ Bandinspelning av handledningstillfallen
(n=10)genomforda

¢ Analys paborjad (medforskare
unv.adjunkt/masterstud.)

¢ Manus berdknat vara klart under 2012

Prelimindra resultat

Personalens erfarenheter av betydelsen av ett dygnet runt
Oppet Stottecenter for brukare med psykisk
funktionsnedsattning

Helhetstolkning: Att géra skillnad pa en individuell, professionell
och organisatorisk niva

e attvara tillganglig for stéd 24 timmar om dygnet

¢ att starta verksamheten med oklara mal

e att representera trygghet och kontinuitet

* att avlasta nérstaende och den medicinska varden

* att férebygga insjuknande och psykisk funktionsnedsattning

Personalens erfarenheter av SC

“Yes, many say “now
| feel calm. It feels so
good that | can phone
you” [ They can

A constant possibility to phone here. There is

get away from someone that
loneliness, solving tricky answers the phone...
situations, make just that is great!
contacts and create a (2,3:3).

social network

e Att vara tillganglig for
stod 24 timmar om
dygnet

Personalens erfarenheter av SC

* Att starta verksamheten * No, from the beginning nobody
o told us that this is the goal. We all
med oklara mal

had a hunch about what we
wanted to do (1:3). All the time it
has been: “We will see how things

PO“CV, goa Isand ta rget turn out”, we have discussions all
group, aims to be open the time (4:1).
for almost all

* We have had an ambition to
reach persons with no psychiatric
contact, which just want to get in
contact with a fellow man,
without being enrolled into the
psychiatric care system (4,5:1)

Personalens erfarenheter av SC

e Attrepresentera ¢ | think the great thing with
trygghet och SCis to always have
someone to call and

kontinuitet Lo

. somewhere to go to, it gives
Staff feeling good to be security // Yes, that they
present when can always come to talk

with us, this is much what it
is about...and security
(1,2:1).

loneliness and anxiety
haunt users particularly
evenings and nights.




Personalens erfarenheter av SC

e Att avlasta narstaende
och den medicinska
varden

Support to next of kin
since users chose to go
there - relieving
pressure of the
psychiatric emergency
department (PED).

They must have noticed a
difference at the PED (2:2).
They sense that they
haven’t got time for them at
PED. There it is all about
medicine, but here you
come if you want to talk,
and that is what they want
(1:3).

Personalens erfarenheter av SC betydelse

o Att forebygga
insjuknande och psykisk
funktions-

nedsattning

Way of encountering - the
art of the preventive work.
Described as
uncomplicated,
unconventional, requiring
delicate fingertips that...

* | have experienced it as very
important that you can
refer back to topics in our
previous conversation. Like
how did it go? They have
expressed like; WOW do
you remember that? They
feel that we care, and the
conversation gets much
more personal // Yes, you
can almost see how they
light up. There is someone
who cares, some one that
has listened (2,4:3).
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VARD- OCH OMSORGSPLAN | SAMVERKAN (VOPS)

Personuppgifter

Personnummer:

Namn:

Adress:

Telefon:

Narstdende

Namn:

Adress:

Telefon:

Ansvariga

Kontaktperson Kommun:

Arbetsplats:

Telefon:

Bistandshandlaggare:

Arbetsplats:

Telefon:

Distriktslakare:

Arbetsplats:

Telefon:

Arbetsterapeut:

Arbetsplats:

Telefon:

Sjukskéterska kommun:

Arbetsplats:

Telefon:

Specialistlakare:

Arbetsplats:

Telefon:

Sjukgymnast:

Arbetsplats:

Telefon:
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Upplevelser av sin aktuella situation och tankar infér framtiden:

Vad fungerar idag?

Hur kan vi hjélpa dig?

Vad kan du sjalv géra?

Anhorig:.............

Upplevelser av den aktuella situationen och tankar infor framtiden:

Vad fungerar idag?
Vad ser du behdvs?
Vad kan du sjalv géra?

Vad kan vi géra?




BiStANAShaNAIAggAre: ...\ .t e

Uppfattningar om den aktuella situationen:

Vad fungerar idag?

Vad kan jag goéra?

Vad ska jag gora?

Uppfattningar om den aktuella situationen:

Vad fungerar idag?

Vad kan jag gora?

Vad ska jag gora?




Uppfattningar om den aktuella situationen:

Vad fungerar idag?

Vad kan jag goéra?

Vad ska jag gora?

Uppfattningar om den aktuella situationen:

Vad fungerar idag?

Vad kan jag gora?

Vad ska jag gora?




Rehab (sjukgymnast, arbetSterapeuL):..........ouuie ittt e e e e e

Uppfattningar om den aktuella situationen:

Vad fungerar idag?

Vad kan jag goéra?

Vad ska jag gora?

Externa utforare:...........

Uppfattningar om den aktuella situationen:

Vad fungerar idag?

Vad kan jag gora?

Vad ska jag gora?




Mojliga framtidsscenarier

Uppfoljning av beslutade atgarder tillsammans med kund/vardtagare
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