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Abstract

This project aims at enhancing life conditions grfusned immigrants using bridge builders
as cultural interpreters between the Swedish anthifgrant community. Bridge builders
are immigrants who have lived in the countrylrgatime and are speaking some of the
major immigrants languages represented in theipalityic Throughout a year a group of
bridge builders took part in the development wotle wéteiving simultaneously theoretical
training.

They were assisted by "gate openers" who arenergerieil servants who also have long
experience from working with immigrant issues. Wwesyrecruited for the purpose of
facilitating the task of the bridge builders asralihterpreters.

A working model for the bridge builders was firslajgsd on the basis of an evaluation of
needs. Then the working model was tested durinrgdwhs. The evaluation report analyses
the manner in which the context, the process arslirtitture of the project has contributed
to the creation of new working methods and slgéti®ii unexpected results both to the
immigrant community and to their representatitiedhidge builders.

For the future, the report suggests a prograny tvbmh includes methods of work for the
bridge builders and a model for involving orgamisasach as the municipality and the
Skane region in order to make possible a contimoatividge builders’ contribution to the
social development with focus on the interfacedretareed immigrants and welfare
organisations.
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Sammanfattning av BroByggarprojektet

"Under aren hav vi sett invandrare hamna i frastter
situationer; ohélsa, utanférskap och arbetslogtt.Har
kostat samhallet skattepengar i onddan. Vi scen hanan
etnisk bakgrund och kanner till bada varldar dvsveeska
och den andra.... Vi har forutsattningar for att kispeda en
stor roll som vagvisare och mediator. FOr att mihan
manniskor i Sverige ska bli bra.”

BroByggarna

Projektet BroByggarna som redogdrs for i forelggévarderingsrapport handlar ytterst om
mangfald och utveckling av det svenska samhtetmBalle som star infor en framtida
arbetskraftsbrist till foljd av 40-talisternas kommaewgonering. Invandrare/flyktingar star
pa troskeln och forvantar sig att de ska bidagt titveckla samhallet, men av nagon
anledning vill inte dérren Oppnas. | stallet \kixerv invandrare/flyktingar. En fraga som har
vackts under projektet &r: Hur kommer det sigtatdidrren vill 6ppnas?

Utvarderingen av projektet BroByggarna har paalitadliggjort fragor som handlar om
mangfald och utanforskap fran anstélldas och iaveffigtktingars perspektiv. Bakgrunden
till projektet handlar bland annat om den vandpsmikt det svenska samhallet star infor.
Oppna dorren och tillvarata invandrare/flyktingar en resurs for ett for alla medborgare
gemensamt samhallsbygge eller fortsatt att hédia sténgd. Det senare genom att betrakta
"Dom” som ett problem fér "Oss” och ignorera viiam 6nskan fran invandrare/flyktingar
att fa bidra till det samhalle som raddade derkrfgaoch forfoljelse. | figur 1 illustreras "Vi
och Dom” tankande och utanforskapande krafter.nGattdortsatta halla dérren stangd gor
det svenska majoritetssamhallet gemensam saklimddribland invandrare/flyktingar med
extrema varderingar. De som hellre ser och adnetardkad segregation an for integration
och mangfald i samhallet. Aven i det svenska lead@hédet ytterst individer, privat eller i
arbetsliv, som 6ppnar dorren. | vardagligt arbese agh fattar individer beslut genom att
tolka lagar, regler och rutiner.



Kraftfalten mellan integration och segregation

Utanférskapande krafter

Vilka majligheter
finns att fa komma
in i samhallet

Minoritets-
‘samhillen

(arbete, sociala kontakter)

Q_ ; ‘BroByt

e—

Utanférskapande krafter

| Hur ser de innan-
|| forskapande krafterna ut
| i det lokala samhallet?

Fran ord till handling

Figur 1. Utanfoérskapande krafter
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Invandrare/flyktingars utanforskap visas i kontalee service och vard genom bristande tillit
och en forsamrad héalsa. Ursprunget till BroByogelqat var anstalldas upplevelser av
frustration i kontakter med invandrare/flyktingdter initiativ fran styrgruppen for
Narsjukvardsutveckling i NordOstra Skéne ansdkteslobeviljades ekonomiska medel fran
Europeiska Socialfonden (ESF) till BroByggarmbj8amverkansprojektet har genomforts i
Kristianstads kommun pagick under tiden decemberi2@@® imed oktober 2007. Region
Skéane, Kristianstads kommun, Hogskolan Kristiakstaetsformedling och Forsakringskassa
har varit samverkanspartners. Malgrupperna fékigtagr; invandrare/flyktingar som
antingen ar nyanlanda eller som inte har etalderaes svenska samhéllet, samt de anstéllda
som mater invandrare/flyktingar i vardagligt arlmetandrare/flyktingar representeras i
projektet av BroByggare. Grinddppnare ar anstdddaerksamheter (enl. nedan) som deltog
i projektet. (figur 2):

Kristianstads kommun;

Socialférvaltningen integrationskontoret, SAGAGSFgrbetsmarknad

Omsorgsforvaltningen

Region Skane - NordOstra Ské&nes sjukvardsdistrikt;

Primarvarden Familjehuset pd Nasby och Nasby véatleehtVilans vardcentral,
Centralsjukhuset - kvinnoklinik och akutklinik

Psykiatrisk klinik

Grinddppnare = ca 8 st Brobyggare = ca 8 st

Omsorgs- SFI/ Kvinno- Nasby Vilan FH
drvaltningen | SAGA kliniken VC VC Nasby

Projektledare

Styrgrupp (7 personer): Kristianstad Kommun, Region Skane,
Hodgskolan Kristianstad, Arbetsformedlingen, Forsakr ingskassan, ESF,
Projektledare

Akuten Psykiatri

—h

Referensgrupp (har ingar lite fler personer som har till uppgift att inspirera, stodja och férankra
projektets idé och genomférande): Grindoppnare och nyckelpersoner fran Kristianstad K ommun
och Region Skane, forskare Hogskolan Kristianstad o ch projektledare

Figur 2. Porjektorganisation
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Malsattningar i BroByggarprojektet:

Utveckla nya arbetsformer och kulturell kompetensliélso- och sjukvard samt
kommunal verksamhet, som battre motsvarar flylstinglov.

Ge battre stod och information till vardsokandénehbtivande flyktingar/invandrare sg att
de hamnar ratt i halso- och sjukvard, samt kommweraslamhet

Skapa natverk mellan flyktingar/invandrare ockkaren
Skapa meningsfulla aktiviteter som tar tillvadanfiyars/invandrares egna resurser

Astadkomma minskad vardkonsumtion p g a av #itidigkinvandrare kanner sig
foérankrade och raknade med i det svenska samhallet.

Projektdeltagare ska efter projekttidens slubpldea en anstélining

Projektdeltagare ska under projekttiden erbjudsisafgkurs pa 10 poang

Arbetet genomfordes i tva faser. | den forstagisemfordes en kartlaggning av problem i
moten mellan invandrare/flyktingar och anstélld@marbetsmodell utvecklades som
grundade sig i hur bade parter i métena uppfaitaagonen. Under projektets andra fas
prévades arbetsmodellen.

Arbetsmodellen har utarbetats gemensamt av aostélidzandrare/flyktingar. De senare
representerades av BroByggare som har bott i véiiggre tid, talar svenska och har
genomgatt en utbildning till BroByggare. Anstélai@senterades av GrindOppnare och
andra som i vardagen arbetar med invandrare/ffykirgetsmodellen demonstrerar hur
BroByggare kan arbeta som lank mellan det svensk&Hetach sina egna grupper for att
underlatta méten och forbattra forstaelse melkankoliturer. Arbetsmodellen visar ocksa hur
BroByggare kan arbeta for att framja en mer jalighkg till samhallets service och vard for
invandrare/flyktingar.

De problem som visats i kartlaggningen handlamoftaelationsproblem i moten mellan
invandrare/flyktingar och anstallda. De kan vafedal okomplicerade och fungera bra for
bada parter till konfliktfyllda och inte resulteragot gott. Kommunikationsproblem pa
grund av sprak ar det mest uppenbara, men avearmanwénder rost, uttrycker och beter
sig pa skiljer sig. Dessutom finns olika forvaganipa motet i kombination med
invandrare/flyktingars brist pa kunskap om halbasjakvardsystemet som ett exempel av
flera.

Bada parter utgar ifran sin bakgrund och kultidelgitet, som mattstock for hur man
kommunicerar. Den kultur man har vaxt upp i kaamsrlig och aven om individen kanner
till att kulturella olikheter finns ar det svérivata hur man ska hantera dem. Ett exempel pa
hur olikheter skapar osékerhet och missférstaméikenras. A ena sidan uppfattar anstéllda
ofta ett intensivt sétt att uttrycka starka kaosloupplevelser p& som aggressivt. A andra
sidan uppfattar invandrare/flyktingar personatefesspionella och distanserade
forhallningssatt som att de inte bryr sig om deshiem.
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Forvantningar pa moétet mellan parterna utgarittiggarte erfarenheter och traditioner som
mer eller mindre &r medvetna for individen. Ineaatflyktingar utgar fran tidigare
erfarenheter och traditioner fran hemlandet, sanma&fattar misstro och bristande tillit till
myndigheter. Anstallda utgar fran regler, ruticleaetsuppgifter for vardagligt arbete inom
samhallsservice och vard, som innefattar atogiosarg nagot sjalvklart. Brist pa forstaelse
for olika forvantningar inverkar menligt pa vacetrsfftar till — att mota behov genom att ge
service och vard.

| halso- och sjukvard tillkommer olikheter i hisdigjukdom forklaras och behandlas
mellan mer traditionella kulturer och véasterlgkalskr. Dessutom har invandrare/flyktingar
upplevt olika grader av trauman i form av krigsuelskr, forfoljelse och forluster av
familjemedlemmar. Nagot som anstéllda kanne&kig asfor.

Sammanfattningsvis visades en entydig bild frangirkinvandrare OCH personal pa
olika nivaer i verksamheter att det for bada panétigt att ta itu med problemen eftersom
de var av en sadan omfattning att de behdévde sigédeésav manskliga och av ekonomiska
skal eftersom de ledde till felanvandning aveesimstallda upplevde etiskt problematiska
situationer. Etiska principer om integritet, autangora gott och inte skada kan bli aktuella
och svara att ta stallning till men framfor alkahmunicera i moéten med
invandrare/flyktingar. Den komplicerade problembild®iten innebar att om kvaliteten i
moten inom service och vard ska forbattras foswttiaden kulturella kompetensen inom
organisationerna utvecklas. En del av en sadekingvér att anvanda sig av utbildade
BroByggare med dubbel kulturell bakgrund.

En arbetsmodell utvecklades som grundade siglgggkémgen av problemet:

BroByggaren utfor kulturtolkning nar invandrarktifig moter en anstalld i en
verksamhet. BroByggare finns till hands for adllaesh som stéd i problemlésning ofta i
akuta situationer.

BroByggaren utfor kulturtolkning for personal fraugisipp. BroByggare &r expert pa
kulturella skillnader och svarar pa fragor.

BroByggaren deltar i eller och undervisar sjéligstégruppverksamhet for
invandrare/flyktingar ex. samhéllsinformationpindsmation och SFI.

BroByggaren arbetar som personligt ombud fér nyamBedandra invandrare som hg
svart att hitta ratt i det svenska systemet eltepraktiska problem.

=

Uppsokande verksamhet och hélsoframjande aktbiiwiet invandrare som ofta sdker
vard.

Infor utvarderingen av arbetsmodellen formulerdaimdderna i projektets styrgrupp fyra
fragor som de Onskade fa svar pa; minskas mdidskiig, forbattras effektivitet i
verksamheter, forbattras arbetsmiljé och ar arbeilembdésoekonomisk Ionsam? | tabellen
nedan redogors sammanfattningsvis for svargmtlirfa (tabell 1).
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Ledde arbetsmodellen Halso- och sjukvard Kommunal verksamhet

till:

Minskad manskligt Ja, visas i fall via Ja, enligt personals och

lidande? BroByggares utsagor och i BroByggares utsagor.
personalens kommentarer. "Okad tillit och forstéelse”.
"Okad tillit och
forstaelse”.

Effektivitetsvinst i Ja, enligt personals utsagor Ja, enligt viss personals och i

verksamhet? i synnerhet pa BroByggares utsagor fran
akutavdelning och pa en| samhallsinformation. Tecken
vardcentral. finns pa forbattrad sprak-
"Battre flyt”. inlarning pa SFI

Forbattrad arbetsmiljo? Ja, enligt personals utsad®ifl personalens arbetssituation
"Okad trygghet”, " mindr¢  underlattas nar elever kan fa
konflikter”. hjalp direkt

Halsoekonomiskt Sannolikt *, men mer Ej aktuellt

lbnsamt? systematiska studier
behdver genomforas.

Tabell 1: Sammanfattning av svaren pa utvarderguysf

* Ytterligare studier behdvs for att jamfora kibstriér felanvandning av resurser med kostnadeoByggare.
Berakning for felanvandning av resurser som kenaydor stopp i "flyt” pd vardenheter, fallstudie
hdgkonsumenters besoksprofil (PASIS), mojligalestivr medicinska komplikationer som t.ex. &ejgar
felaktig lakemedelsanvandning.

Maluppfyllelsen i projektet varierar. Mal for atéckla nya arbetsformer som kan forbéattra
stod och information till invandrare/flyktingar kas som uppnadda, medan mal om att
utveckla natverk mellan invandrare/flyktingar\aatskar inte har arbetats med. Huruvida
vardkonsumtion bland invandrare/flyktingar har ratréskinte majligt att uttala sig om efter
tva manaders arbete med den foreslagna arbetsmBdetied av projektdeltagarna har
anstallning kunnat erbjudas.

Vid samverkansprojekt av det har slaget behovéinkampa foljande:

Samverkansprojekt med olika huvudman forutsdtediaatr sitt ansvar for att projekt ska
kunna fullféljas.

Styrgruppens ledamoter behdver tydliga mandat saih @@ kan agera nar problem
uppkommer.

Arbete i referensgruppen kraver att syfte tydlmgorekryteringsarbete av ledamoter
fokuserar pa forutsattningar for att férankrajapih att driva pa utvecklingsarbetet inom
och mellan verksamheter.

Kriterier behover utvecklas for hur GrindOppnaretsks och fortbildning behover planeras
fran borjan.
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Regelbunden aterkoppling till dem som &r involvepadiektet kravs.

Noggrant 6vervagande av etiska aspekter for deengamgeras i projektet utifrdn utan ha en
fast anstallning. Att starta projekt med mal ajticir anstallning utan att ha planerat hur det
ska ga till riskerar att vacka orimliga forhoppning

Forslag pa BroByggarverksamhet

Rapporten avslutas med férslag och tankar om hitalnele och integration av invandrare
och flyktingar skulle kunna arbetas med. Forsiagdigpa en BroByggarverksamhet i utkast
till programteorieroch en skiss hur en sddan verksamhet skulleckganiseras.
BroByggarna har utarbetat programteorierna uiifrérfarenhet och kunskap om problemet.
De avser att forklara vad och hur de gor nar darasbe BroByggare, men ocksa varfor de
arbetar som de arbetar. Den ena programteorindd&taByggarnas arbete med
problemlésnings/medlingsarbete mellan invandraieffigkoch anstéllda i verksamheter.
Den andra programteorin, BroByggarna som persomaitorer, beskriver arbete for att
underlatta personalens forstaelse av invandkang/fly, Den tredje programteorin beskriver
BroByggarnas arbete med integration inom minaitetatien.

Hur omfattande en framtida organisation av BroBygggaamhet behover vara grundar sig
pa uppskattningar. Uppskattningar utifran de belmowisas i verksamheter under
projekttiden. Verksamheter som inte har deltagfektet hittills, men som trots att inte
nagon systematisk forfragan har gatt ut, har ftamfésse av att fa tillgang till BroByggare
ar inom kommunen; barnomsorg, skola, fritidsgakdavenet, raddningstjanst och inom
CSK; barnklinik och ortopedmottagning.

! Programteorier forsoker forklara varfor persomalier verksamheter gor det de gor, varfor ekarasbm de
arbetar, vilka antaganden som formar arbetet.
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Programteori | - BroByggare som problemlésare/medla

En BroByggare arbetar for att 6ka forstaelsetfinekalolikheter, och skapa 6msesidig tillit
och trygghet i méten mellan invandrare/flyktingampersonal for att 6ka forutsattningar for
kvalitet i service och vard. En BroByggare bitltastingar i problematiska moten.

Tabell 2. BroByggare som problemldsare

Vad gor Hur gor BroByggaren? Varfor gér BroByggaren?
BroByggaren?
Kartlagger en Samtalar med parterna For att forsta olikheter i hur
situation Observerar uttryckssatt; personerna tanker

- ansiktsuttryck

beteende

satt att tala
Planerar Genom att ta hansyn till yttre  Varje situation ar unik;

problemlésning | faktorer for situationen l6sningar maste anpassas til
parternas synsatt och attityder
sammanhang for situationen i

verksamheten
parternas upplevelse av stress
Problemléser Forklarar livssituation och Kunskap och forstaelse skapar

uttryckssatt forutsattningar for ett tryggt
Forklarar hur systemet mote
fungerar
Forklarar personalens roller
Skapar forutsattningar for Genom att parterna upptacker
kommunikation mellan manniskan bakom det
parterna genom att 6verbryggaframmande Oppnas kanalerna
"Vi och dom” tankande for dialog
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Programteori Il - BroByggare som personalinformaé&ir

En BroByggares arbete i personalgrupper avsevatkmatt radsla och misstanksamhet fran
majoritetssamhallet for det frammande skapardyaln tili utanforskap for
invandrare/flyktingar.

Tabell 3. Brobyggare som personalinformatérer

Vad gor BroByggaren? Hur gor BroByggaren? Varinog@yggarenp

Genom att visa upp sig, vara Framlingsradsla grundar
Oppen och bjuda in personal sasig ofta i bristande
Dialog med personal och| att de vagar stalla kansliga kunskap och forstaelse

information till personal fgr fragor

att oka forstaelse om Genom att satta ord pd och |  Personliga méten och

kulturella olikheter forklara kulturella olikheter dialog skapar
forutsattningar for en
forandring i attityder

Programteori lll - BroByggare som integrationsarlaeé bland landsman

En BroByggares arbete avser att motverka atbcidsisstanksamhet for
majoritetssamhaéllet skapar och bidrar till utaafidfék invandrare/flyktingar. Genom sin
fortrogenhet med hur nyanlanda och andra sosattautandsméan téanker har BroByggare
forutsattningar att visa pa andra vagar, pa Vahrolkka mojligheter i det svenska santhallet

? Samtal om svérigheterna och konflikter mellavidogiistiskt och kollektivistiskt tinkande kan 6ka
forutsattningar for utveckling och anpassnirdgtilhya. Radsla for att komma utanfor kollektatetappa sin
identitet riskerar avstandstagande till det ngattdltinvandrare och nyanlanda blir |att off@ei@Goner i
invandrargrupper med extrema varderingar som geimd&aditioner. De som stravar efter segregat
inte integration. De flesta &r personer som kaignenisslyckade soker forklaringar till sitt roissige och vill
ha andra med pd samma vag genom att argumendgttrinf@ndrares 6de i Sverige ar forutbestaatt tilt
utan arbete och roll i och for samhéllet.
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Tabell 4. Brobyggare som integrationsarbetare

Vad gor BroByggaren?

Hur gor BroByggaren?

Varignogyggaren

Information och
dialog med flyktingar
om det svenska
samhallets
rattigheter

och skyldigheter

Saklig information till
flyktingar

Alla har ratt till saklig
information som ar

begriplig

Anpassar information till
individerna;

nya

tidigare fel information
kanslomassigt tillstand

Nyanlanda lyssnar oftal
pa rykten och felaktig
information om svenska
samhallet

Berattar om egna erfarenhet
som nyanland

er FOor att visa hur
framtiden kan vara som
flykting i Sverige

Visa pa att allas lika varde och Alla har ratt till att stallg

ratt att uttrycka sig

fragor och att fa

Information och dialog om
manskliga rattigheter

Genom att bade bekrafta oc
respektera individens ratt att
uttrycka sin mening

h ifrdgasatta; man,
kvinnor,

barn

Och genom att undvika
argumentation med
extremister

Argumentation riskerar
att starka negativa
attityder

Handledning och stod for
framst nyanléanda till att

Genom att informera om hur
situationen for flyktingar i
Sverige ser ut

| Sverige finns
mojligheter som

nyanlanda har svart att|se

komma ur en inre konflikt

mellan att skapa tillhdrighget

med det svenska samhall

Genom att stddja individen t
att vaga se det nya och att
anpassa sig

pga tidigare erfarenhet
ilja fran flyktinglager

och i att behalla sin
identitet

Genom praktisk hjalp for att
|6sa praktiska problem i
vardagen

Vardagliga problem som
ar svara att l6sa tar engrgi
fran

anpassningsprocessen

Forslag pa organisation av Brobyggarverksamhet

BroByggarverksamhet skulle lampligen samfinaasieeggon och kommun. Andra
intresserade verksamheter (arbetsférmedling,inysiédssa, polis, tingsratt etc.) kan
antingen bli medfinansiarer eller bestéllare aetjans
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Skane nordost

Finansiering av BroByggarverksamhet

— Arbetsmodell fér samverkan

REGION SKANE ~ KRISTIANSTADS KOMMUN
50% 50%

Verksamheter som har
mojlighet att kbpa tjanster
eller medfinansiera
BroByggarverksamheten
for att fa tillgang till
BroByggare, t.ex.
Arbetsférmedling,

X Forsakringskassa, polis
. och évriga myndigheter

Figur 3. Finansiering av BroByggarverksamhet

Oavsett organisationsform bor utgangspunkten veaamensamt ansvar for en verksamhet
som gagnar invandrare/flyktingar och anstélldavsosdagen arbetar med
invandrare/flyktingar. Genom skapa utrymme fotrkitisa [6sningar kan
samordningsvinster uppnas genom att huvudmanniigdag till fler BroByggare med olika
bakgrunder och sprak.

Den foreslagna verksamheten bygger pa samartieteddrgemensamma krafter
astadkomma en forandring inom ett gemensamt probtéde som handlar om att férsta
komplexiteten nar manniskor fran skilda socioekskamch kulturella bakgrunder mots.
Detta for att invandrare/flyktingar ska fa tillgilhgn mer jamlik tillgang till service och vard.
Ocksa for att forebygga upprepade besok till smhieérd pa grund av att det inte finns
tillgang till ratt sorts stod.

For narvarande finns inte tillgang till s& mangRyggare med utbildning som skulle
behovas enligt den foreslagna organisationen,rmérnvéfande dem som finns, finns
mdjlighet till medfinansiering vid nyanstallniriig.dem som &r inskrivna vid
arbetsformedling/forsakringskassa kan arbetsfogrmdianmed 70% av l6nekostnaderna
och for andraned arbetsgivaravgifterndnder ett uppbyggnadsskede skulle det vara mdjligt
att soka pengar fran exempelvis Lansstyrel&Jdliercvriga extra kostnader.

19



\\

et %t
gy %ﬁﬁ%ﬁ o0 %Eﬁﬁﬁi&%ﬂg f@mﬁmwﬁ

ﬂﬂﬂﬂﬂ

§

@ueuddQpup9 (IR Bujupajpuey ‘Bujupligio) 40) -
Eﬂﬂmﬁuﬂ!gﬁiﬁ_ﬂﬁﬁ 0,

Pt 35
ﬁ% : uuomed wesuswso o %%,

Buypaw(i94)seb6Agoig
1eBuipiAy/areipueiu]

JeywpsyiannbbAgolg Ap uolpsiubBio pd Bo)sio4

2C



BroByggarformedlingexden centrala delen i organisationen. Den bestArgemensam
plattform for samordning/arbetsledning av arbetstgspmih uppdrag. Verksamheter vander
sig till BroByggarformedlingen for att bestallatgarBroByggarna samlas for utbyte av
erfarenheter, far handledning och fortbildning.d@ppnare kan ocksa samlas har om an i
mindre omfattning for utbyte av erfarenheter, fdlédning och fortbildning.

Uppdrag fran verksamhlkder besta av:

kulturtolkning/jourverksamhet — personal i verks@mbestaller BroByggare nar behov
uppstar

BroByggarmottagning — fast mottagningstid for Bygddg som personal kan hanvisa
invandrare/flyktingar till eller invandrare/flygginkan vanda sig dit nar de behdver hjalp
med nagot (lasa/fylla i blanketter etc.)

Gruppaktivitet for invandrare/flyktingar — planeddwiteter till grupper av
invandrare/flyktingar som kan besta av t.ex. a@ggiisinformation till foraldrar,
diabetespatienter, sjalvhjalpsgrupper

Personalutbildning — moten fér grupper av persandbstbildning eller
fragestunder/diskussionsmaten

Basplacering for BroByg¥ame BroByggare ingar i ett arbetslag pa eniagtiihet som

till exempel vardavdelning pa sjukhus, vardceSfl#BAGA, samhallsinformation. De deltar
i det dagliga arbetet med den kompetens de hamrechilihands for personal och
invandrare/flyktingar for att besvara fragor. De fiessutom tillhands for uppdrag till andra
verksamheter. En annan arbetsuppgift kan inregfattzta i utvecklingsarbete av hur
personal kan arbeta med invandrare/flyktingaraBaspgen for BroByggare kan eventuellt
forandras over tid efter behov.

Ovriga verksamhet®ndra enheter inom kommun respektive Region Bédrestilla
uppdrag efter behov fran BroByggarformedlingerarbecksa anhalla om att fa en
BroByggare med basplacering inom enheten foistt Kenna bidra till utvecklingen

Kriterier for basplacering av BroByggare

att uttalat intresse finns av att utveckla verletamtill nytta for invandrare/flyktingar

att GrindOppnare finns som har intresse for atisstith forankra BroByggarverksamheten
inom arbetsenheten.

att mandat finns fran verksamhetschefen for ubgsabetet inom BroByggarverksamheten
att 6vrig personal kanner till utvecklingsarlbreiet BroByggarverksamheten

° Ett aktuellt problem for Raddningstjansten arl@nolle ibland méter nar de gor utryckningar.
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Kriterier infor rekrytering av BroByggare

Val forankrad i det svenska samhéllet och i sikdge.

Tidigare utbildning inom halso- och sjukvard, baraapedler annan utbildning som ar
vardefull i arbete som BroByggare

Forberedande utbildning som BroByggare med ettdikiramehall som BroByggarna i
projektet har fatt.

Kon — bade man och kvinnor behovs.
BroByggare bor rekryteras ifran de stora sprakuaippem kommunen.
Personlighet lamplighet och demokratiska varderinga

Korkort &r en tillgang.

Forslag pa BroByggarutbildning

For att BroByggare ska kunna genomfora sitt arbéteebde en omfattande utbildning som
komplement till deras tidigare erfarenhet. Folji@mslag grundar sig i erfarenheter fran
projektet och utgar ifran den kursplan som fihitaga 5.

Syfte med utbildningen &r att utveckla:

kulturkompetens i form av sjalvmedvetande ochHatdr att hantera kulturella olikheter
mellan individer och grupper

kunskap i, forstaelse for och fardigheter atafarétet svenska samhallets organisation,
institutioner och regelsystem

allman kunskap om halsa, psykologi och gruppdynamik

kunskap om och forstaelse for migrationsstredesschetydelse for hélsa och integration
Utbildningen behover omfatta ett ar, tva termin@0péeckor. Centrala inslag ar praktik, en
kortare period under den foérsta terminen och grel@eriod i slutet. Nagon form av
certifiering till BroByggare skulle erbjudas titl sem uppfyller uppstéllda krav.
Utbildningen skulle [ampa sig som en KY-utbildnirgiitthing for dem som deltar i
utbildningen behover kunna ges via allmén studs®nag framfor andra
finansieringsformer som férekommit i BroByggaekietj Rekrytering av BroByggare bor
framst ske efter intresse och lamplighet for arbetet

Innehall i utbildningen:

Brobyggarekonceptet
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Kulturell kompetens och personlig utveckling

Psykologi och gruppdynamik

Samtalsmetodik och handledning

Migrationsprocessen

Kriser, krisutveckling, posttraumatiskt stressyndro
Vanliga psykiatriska problem och psykosomatik
Halsoframjande och lokalt folkhélsoarbete

Egenvard och enklare behandlingsprinciper i hélssjuvard
Samhallskunskap inkl studiebestk

Ménskliga rattigheter, sekretess och etik

Hedersproblematik

Forslag pa utbildning av Grindoppnare

GrindOppnare behover en fortbildning for att kunligdta sina uppgifter pa ett bra satt.
Féljande innehall foreslas:

Introduktion av andra ingaende verksamheter otagaontie av nyanlanda
Introduktion i projektets syfte, planering ocheraGrindOppnares roll innebar
Kulturell kompetens pa individuell niva

Analys av kulturell kompetens pa GrindOppnaresktasparbetsplatser
Kunskap i integration, migration och migrationsstre

Kunskap om utvecklingsarbete och implementering

Kan BroByggare vara ett yrke?

BroByggare blir pionjarer inom ett nytt kunskagsedarenhetsomrade &aven i ett storre
sammanhang an i direkta méten mellan invandrktiedlgr och anstallda inom samhallets
vard och service. De ska som pionjarer argunféntech forma ett nytt yrke till férfogande
bade for de "nya” samhallsmedlemmarna och fomvieetsa En i det narmaste entydigt
positiv bild till BroByggarnas arbete har visatspnojektet. Deras arbete gagnar bade
invandrare/flyktingar och anstéllda. En GrindOmputirycker det sa har:
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"En fortsattning ar ett absolut maste. Vi har fatket erfarenhet och kunskap gerjom
det héar projektet och framforallt har vi fatt mydkktiga BroByggare som vi inte ska
mista. Vardet skulle ligga i att vi fortsattearatta mot malsattningen ’en likvardig
vardoch halsa for all medborga

| vilken grad BroByggarna far mojlighet att komrhadrksamheterna beslutas hégre upp i
organisationerna. Enligt foreliggande forslag dridByggarnas kunskaper och erfarenheter
erkannas genom att en jamlik relation med andma sklapas och att det skapas utrymme for
arbetstillféllen.

Om arbetsmodellen fungerar, som utvarderingenldadtinar visat pa, skulle BroByggare

efterfragas fran anstallda inom service och \&got dm visades redan under projektet och
som foljande brev illustrerar. Brevet har sknvits anderskoterska som arbetade pa
ortopedmottagningen. Enheten var inte direkt iaxadvi projektet, men den utnyttjade
BroByggare vid flera tillfallen under projektetsadas.
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Vinster med Brobyggare pa Centralsjukhuset ochvérden

Efter att ha fatt ta del av brobyggares arbete pga@Skgas att detta projekt absolut
far laggas ner eller avslutas. Vi som arbetagn w&td patienter har haft enorm hjalp av 2
ha tillgang till en person som kan kulturen fréinealiéinder och som kan tolka vid snabb
behov.

Vinsterna for oss personal i varden ar forst étggoitt han finns tillhands. Att vi
personal dessutom kan fraga om sadant vi iniewvrstar om den kultur som patienten
kommer ifran och sedan kan agera med denna kuhski@m ger en béttre kvalitet i vard
for patienten.

Vi behover inte lagga tid pa att bestalla och jagautan kan istallet utféra vard och

omsorg. Tolkar kostar dessutom ganska mycket, meigam man bestéller dem i f(’jrvésigl
och sedan patienten inte dyker upp, kostar detind& brobyggare med mojlighet till vi
tolkning kan detta vara forsta steget och bli kugtipdligare.

Patienten & sin sida finner en "sjukhuskladd lamisom snabbt kan forklara varfor dg

S

far vanta eller svara pa andra triviala och sida, fsom for patienten kan vara "avgorande”

for beslut eller atgard och for att lugna upprdamdsldr och radsla.

Att inte férsta och vara utlamnad till nagot okant dessutom talar ett frammande spra
kan riva upp tillvaron och tryggheten med panikamtsia som foljd, och detta sker da
nastan uteslutande pa grund av missforstandetsgléki kulturen.

Att ha en kontakt som kan lugna ner oron i vantretgwara en trygghet och van, kan bata

tillféra gott.

Att tillfora gott kan bara vara positivt.

Positiva individer ar oftast glada och darmetklattehantera i varden samtidigt som en
lugn stamning ger trygghetskansla och paverkatrdepatienterna positivt och lugnande

Lat oss behalla denna trygghet inom varden oah$ondmaste arbeta eller ta del av def.

Carin Nordgvist //USK




BroByggare som stdd i arbete for att framja intetioa

Fokus i projektet har varit pa att framja intemragenom att utveckla arbetsformer for
BroByggare inom ett nytt unikt kunskaps- och eHarsomrade. Men integration ar nagot
som beror hela samhaéllet, pa olika nivaer. Alla rgatboch organisationer behover delta —
statliga myndigheter, regionala verksamheter, kaataruerksamheter och féretag. En
BroByggarverksamhet bor ses som en del av arime¢gfétion i ett storre sammanhang.

Ett forslag ar att utveckla policy och handlingsgmoinom respektive kommun for arbete
med integration. Central aktor i arbetet inom réspdtommun ar den kommunala
organisationen, men den ar beroende av att ariher &t sitt ansvar och deltar aktivt i
arbetet. Halso- och sjukvarden har ansvar forrdiaketé och forebyggande verksamhet for
hela befolkningen. Dessutom ar bade kommun samtdwdisjukvard stora arbetsgivare med
alla sina verksamhetsomraden. Andra viktiga akt@rérata foretag som arbetsgivare, men
ocksa frivilligorganisationer som studieforbunttetdaom sina verksamheter.

Ett exempel kan namnas pa hur en samhallsaktinbletm Hogskolan i Kristianstad
planerar att arbeta for att underlatta integratidvdgskoleutbildade nyanlanda flyktingar.
Mojligheter undersdks for narvarande om att utvettikarriarplaneringsprogram i
kombination med en grundlaggande introduktionskutsifyskolestudier. Fragan har vackts
fran integrations- och arbetsmarknadsforvaltnirdgkrigtianstads kommun. Andra
karriarplaneringsprogram kan vara majliga inona andgrdden i samhallet.

Till sist

Nar vi nu tittar tillbaka pa projektet som helhbtfaaderar pa den symboliska betydelsen av
projektet bland BroByggares landsméan som uttigitkiei nedan ar det rimligt att stélla sig
fragan: Har projektet bidragit till eller motvetatfattningen?

"Néar jag bdrjade i projektet trodde en del av mmdsman att jag skulle bli lurad. De har ny
fatt vatten pa sin kvarn. De sager, att det s\sarskiillet inte ville betala for att vi arbetar qch
bidrar till samhallet. Det vill inte erkdnna ossfatiwérdiga medborgare.”
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Forord

BroByggarprojektet kan illustreras som en mose&platdnga manniskor som ibland har
befunnit sig i mitten eller vandrat ut och in ummtejekttidens gang. Manniskor har motts
med varsin forforstaelse som harstammar fratiotlies och varldsdelar, fran olika
organisationskulturer, fran olika nivaer och iglgranisationer och med olika
arbetsuppgifter. Alla har dock haft en gemensanargmatt forbattra nagot som inte
fungerar sa bra. Att projektet har varit en utmamikgnske sa sjalvklart att det ar onodigt att
papeka. Men for egen del maste jag sa har ireftéabsla att utmaningen har varit storre an
vad jag har kunnat forestalla mig, samtidigt gpgejeom att ge mig in i leken har fatt
mojlighet att lara mig s& mycket som jag i famt&dar kunnat forestalla mig.

Min roll som internutvarderare har bade fordelanackdelar. Fordelar ar att jag far
mojlighet att satta mig in i helheten i projektbtddrmed fa en djupare forstaelse av hur delar
i projektet forhaller sig till varandra. Nackdelatt det kan vara svart att halla distansen till
det som hander och forhalla sig neutral nar pbfie bedomas.

Nackdelarna med att vara en intern utvarderajaghférsokt att begransa genom att
regelbundet spegla och diskutera utvarderingensf@amole med forskningsplattformens
professor Jane Springett. Dessutom har en exteshrgng av utvarderingen genomforts av
professor emeritus Evert Vedung vid Uppsala itetyens person som ar val fortrogen med
utvarderingar av natverk. Lena Agevall, docerdbp@ \hiversitet har bidragit med sina
kunskaper i nyinstitutionell analys och om Newid®NMtainagement. Kunskaper som har
kommit till nytta i analysen for att 6ka forstaedse hinder och mojligheter inom
organisationer. Ovriga som har bidragit genonsatbth lamna sina synpunkter pa
rapporten ar fran forskningsplattformen lektovkgmata Berg och Kerstin Blomquist samt
coordinator Sara Sattersten-Haraldsson. Frandolkdagogiska programmet har
hdgskoleadjunkt Anneli Wigforss-Percy bidraginittat om halsoekonomi har Nils-
Gunnar Rudenstam och Leif Holmberg fran ekonommistiiionen bidragit med sin
fackkunskap.

Mina laroméastare har varit ALLA som deltagitii delaller hela projektet. Projektledaren
Mary Alvarsson Marks har statt uppratt som erandsk fura och vagrat att ge upp under
stormar av "Gudrunstyrka”. BroByggarna Joyce Aode8aeed Ghazy, Nermina Hadzic,
Khosro Khalili och Illwad Siciid har delat medvsgire kunskaper och erfarenheter som fér
mig har inneburit en annorlunda syn pa varldenwaménniskor kan ha det &n nar jag gick
in i projektet. Mary, Joyce, Saeed, Nermina, Kloabrdwad har alla deltagit i skrivandet av
rapporten genom att lasa, kommentera och sksaaviitt. Tommy Akesson och Carin
Nordgvist pa centralsjukhuset har bidragit genoskratt var sitt langre avsnitt. BroByggarna
tillsammans med GrindOppnarna har kampat pa fiisjathy mark ute i verksamheterna.
Personal och nyckelpersoner i verksamheternioalighsvarat pa fragor och bidragit med
sina arbetsinsatser och sin syn pa problemet senfosksl Utan er alla skulle inte den har
rapporten ha blivit till.

Alla som har deltagit i arbete med rapporten hgerfat som min referensgrupp och
bollplank, men ansvaret for innehallet i rapportealtioch hallet mitt.

Kristianstad 2007 12 28
Agneta Abrahamsson
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Begreppsforklaringar

BroByggare — Projektdeltagare som rekryteratgopegrinvandrare/flyktingar som bott i
Sverige relativt langa och som fatt i uppgiftietaaheltid i projektet for att 6verbrygga
olikheter och 6ka forstaelse mellan invandratieffigk och personal.

GrindOppnare — Representanter for personal sont asteetesamheter och har betydande
erfarenhet fran arbete med invandrare/flyktingarabDekryterats pa 10% av sin tjanst till
projektet for att i verksamheten forankra projedastt bjuda in och stddja BroByggare sa att
de kan genomfodra sina arbetsuppagifter.

Verksamheter — Delar i organisationerna Kristiangtatmun och Region Skane som deltar i
projektet. Delarna innefattar kliniker pa centildisiset, priméarvard och forvaltningar pa
Kristianstads kommun.

Arbetsplatser — enheter inom verksamheterna dappragipersonal arbetar.

Triage — alla patienter som kommer till akutavdgnitraffar direkt en sjukskoterska som i
triagen prioriterar vardbehov, hur snabbt patientévéebehandling.

Nyckelpersoner - chefer och annan personal sotjnst har uppdrag som har anknytning
projektet

Invandrare/flyktingar — personer som mer eller enfridilligt har invandrat fran ett annat
land

Minoritetssamhalle - Invandrare/flyktingar

Invandrare/flyktingar - Minoritetssamhalle

Majoritetssamhalle — i det har fallet den gruppupphattar sig som svensk fran fodsel eller
efter att ha bott lang tid i Sverige.

"Vi och dom” tdnkande - "vi” innefattar en soasaskruktion av det svenska och "dom”
invandrare/flyktingar.

Integration | — "Kulturell sammansmaltning som bejakagfald och integration dar det
finns universella, grundlaggande varden somlallzlku grupper accepterar och uppfattar
som rattvisa. Vissa varden hamtas fran majamitedidisaandra fran minoritetssamhallen”
(Hanberger 2007).

Mangkulturalism — kan ha tre betydelser:
- deskriptivt som ett samhéalle med kulturella oékloeth minoritetsskydd
ideologi som nagot positivt som framjar kultulikhet
policy som syftar till att starka ett samhallebsgakar och starker kulturell olikhet och
minoritetskulturer (Hanberger 2007).

Forkortningar

SFI — Svenska for Invandrare
ESF — Europiska SocialFonden
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VC — Vardcentral
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Introduktion Brobyggarprojektet

BroByggarna ar ett projekt som avser att motwmkakvenser av utanférskap for
flyktingar/invandrare. Detta utanforskap visdlaigl annat i kontakt med samhallets
service/vard. Av tradition har det svenska védfiardallet varnat om varden som jamlikhet,
solidaritet och demokrati. For socialt och ekoRbotsatta grupper i samhallet innebar
stravandena att dessa skulle fa tillgang tikg@enlevnadsvillkor, service och vard. Aven om
samhdllet stravar efter att minska social ochnelsairmamlikhet mellan olika grupper visar
det sig att klyftorna mellan rika och fattiga medibersnarare ckar an minskar med atféljande
utanférskap och en forsamrad halsa (Sundin 2005)dEssavgrupper bestar av individer
bland flyktingar/invandrare som inte har hunnitnktineller fatt mojlighet att etablera sig i
samhallet. Nyanlanda flyktingar ar speciellt aitsatt

Projektet BroByggarna bor ses i ljuset av det shampatiér behovet har uppkommit och
dar utvecklingsarbete ska bedrivas. En orsak auithatigauppen flyktingar/invandrare
som lever i utanférskap véaxer menar en stattigingéar sitt ursprung i en dold form av
utanférskapande processer (strukturell diskringh@a olika nivaer i samhallet —
medborgare och institutioner - genom ett "vi ocH d@mkande (de los Reyes and Kamali
2005). Detta utanforskap visar sig nar flyktingarfinaem ar i behov av och séker samhallets
service/vard.

Den mer eller mindre ofrivilliga migrationen, f@dg och forfoljelse, till ett tryggare liv i
Sverige innebar att livskvalitet for invandrarefityde har paverkats negativt. Att fa komma
till Sverige fran den otrygghet som foranleddenflgth tacksamhet Gver att fa vistas i ett land
med frihet finns med tillsammans med oro for defadfarande hander i det gamla
hemlandet. Tanken pa att atervanda till hemlandétasstark i borjan och innebér att det ar
svart att ta till sig allt det nya i Sverige.

Den forsta tiden i Sverige har for manga innelpuédng tids vantan pa besked om de ska
fa stanna kvar ovanpa en lang tid av uppbrottlfkareahalter pa vagen hit och eventuella
traumatiska handelser. | allménhet har uppleselsaem en tillvaro med fast bostad kantats
av manga pafrestningar som har betydelse for nalhédioch forutsattningar att paborja
integrationsprocessen till det nya landet (AF28afid; Ekblad 2004; Samarasinghe 2007).
Halsan paverkas av saknaden éver det man har tidlsaratmans med oro och radsla infor
det nya. Svarigheter innan och efter att uppélsédistl har beviljats medfor ytterligare
komplikationer for bade héalsa och integration (ERDIGE).

| Kristianstad, dar projektet genomforts, deltayanland invandrare i ett
introduktionsprogram pa SAGA under en period awvétkor pa halvtid. Avsikten med
programmet &r att invandraren ska fa den grunaiiegigéormation som behdvs for att
kunna klara tillvaron sa bra som mojligt. Oftagirgins programmet med hjalp av tolk
under fyra timmar per dag. Undervisning i sveeskargors av SFI (Svenska for Invandrare)
dar deltagande ar bidragsgrundande.

Nar det s& smaningom efter en tid ar dags alvgdfalen plats i det svenska samhéllet
kommer manga ganger nasta pafrestning. Invangjédveser behov av arbete och kontakter
med svenskar, men det ar svart att hitta kanalérsemhallet. Arbetsléshet och fa kontakter
med svenskar leder till isolering och ibland ensantbgrationen hindras fran olika hall.
Utanférskapande processer i samhallet genom @rdthiaifiinder och talesatt (diskurser)
forstarker olikheter och férsdmrar mojlighetenteigration (Lynn and Lea 2003; de los Reyes
and Kamali 2005; Grove and Zwi 2006). Distanseringearksrgenom att manga
invandrare blir hanvisade till eller av socialadieil sig till invandrartata omraden for att
kunna umgas inom sina egna grupper.
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Integrationen i det svenska samhallet riskest@ratas upp ocksa av sociala mekanismer
inom de egna grupperna. Nyanlanda flyktingar samdredig i en utsatt livssituation och
inte forstar sig pa det nya samhallet kan bli orattdgda av andra invandrare som har bott
lange i Sverige och fortfarande lever i utanfoB&daldre” foredrar en livsstil i enlighet med
traditionella seder och har ett eget intressesté@rka den egna gruppen (Grove and Zwi
2006). Kvinnor ar speciellt utsatta och deras integrisfkerar att forsvaras eller forhindras av
seder, normer och varderingar. Detta kan blandfarmated sig hedersrelaterade problem
som innebar att kvinnans sexualitet och kyskisetnses del av mannens heder. Kvinnan
kontrolleras darfor pa olika vis, allt fran attegransas i tid och rum till att hon utsétts for
vald av olika grad (Weintraub 2002).

Invandrare som grupp lever under mer utsattdkimsivjamférelse med
majoritetssamhallet. Men for individen kan detys&aholika ut, en del lever ett gott liv
medan andra har det samre mycket beroende paindisitdikgrund, social situation fran
hemlandet eller om de kommer fran stad/landsbyslillkor i Sverige i kombination med
tidigare upplevelser av trauma och stress frannidee och efter flykten innebar en
forsdmrad hélsa och behov av samhallsservicee®@ehimien tillgodoses riskerar tidigare
svara upplevelser att palagras av brister i detliganservicen (Al-Saffar 2004; Ekblad
2004).

Tidigare upplevelser och utsatt livssituationsitspa olika satt i kontakter med
samhallsservice och vard. Kommunikationsproblemngiay sprak och kulturella olikheter
ar vanliga. Flyktingar har ringa kunskap om \skadeanda sig for att fa hjalp och personal
har svart att forsta flyktingars livssituationsdttatt Overbrygga svarigheter och underlatta
moten mellan flyktingar och personal ar att ansgda aldre flyktingar som har erfarenhet
och kunskap om det vasterlandska samhallet. Bessseep med dubbel kulturell erfarenhet
har i andra sammanhang kallats "outreach wor&eos’e(and Zwi 2006), cultural brokers
(Kirmayer, Groleau et al. 2003), brobyggare (Liedman 2886kdmmunikatorer (Dejin
Karlsson, Hylén et al. 2005).

| BroByggarprojektet bendmner vi projektdeltagatelubdel kulturell erfarenhet for
BroByggare. De anses vara speciellt lampadebattgipeekommunikationsproblem mellan
personal och flyktingar/invandrare och dessutata sem resurser for att utveckla
verksamheters kvalitet till forman for bada pBeeas deltagande i projektet ar for
invandrare/flyktingar som grupp av stor betydetssoeh deras forutsattningar till att bli
delaktiga i utveckling samhallelig service ockarafdrstarkas (Hanberger 2007).
Delaktighet namns ocksa i Skansk Livskraft fodfimgsarbete och utveckling av nya
forhallningssatt, vardagliga arbetsformer och &ansfermer genom delaktighet och
helhetssyn pa den enskildes behov.

Malsattningar i BroByggarprojektet

Utveckla nya arbetsformer och kulturell kompetensilso- och sjukvard samt kommunal
verksamhet, som béattre motsvarar flyktingars behov.

Ge battre stod och information till vardsokandéebtivande flyktingar/invandrare sa att de
hamnar réatt i halso- och sjukvard, samt kommurkalavehet

Skapa natverk mellan flyktingar/invandrare ocklaren

Skapa meningsfulla aktiviteter som tar tillvadanfiars/invandrares egna resurser
Astadkomma minskad vardkonsumtion p g a av &ittdigkinvandrare kanner sig férankrade dch
réknade med i det svenska samhallet.

Projektdeltagare ska efter projekttidens slubjldaa en anstéllning
Projektdeltagare ska under projekttiden erbjudslsaiéigurs pa 10 pos

32



Brobyggarprojektet

BroByggarprojektet startades hésten 2006 med syftecitta nya arbetsformer som
forbattrar forutsattningar att i vard och samhaiisséillgodose behov hos
flyktingar/invandrare. BroByggare, som &r invaaifilytingar som bott i Sverige en langre
tid, talar svenska och har genomgatt en utbildiiBgaByggare, och projektledning skulle
arbeta tillsammans med GrindOppnare, som &r spesidida representanter for anstallda
som i vardaglig praktik i ingdende verksamheggaranbed invandrare/flyktingar. De skulle
med samlade krafter utveckla nya angreppssatttocdensom battre motsvarar bade
flyktingars/invandrares och samhallets behov (biagajektplan).

Utvecklingsarbetet omfattar tre faser; utveckliadghatsmodell, forsoksperiod av
arbetsmodell, samt implementering. Projektet itarefias | och 11 (figur 1). Fas 1 varade
under tiden december 2006 till juni 2007. Fas 2 varadeufyésti till och med oktober 2007.
Fas 3 — implementering beskrivs som ett forslagnfiida arbete i kapitel 6, i den sista delen
av rapporten.

Utveckling av BroByggarverksamheten

- Ett EU-projekt for integration och héalsa
Datainsamling:

Besdkare/patlenter : Personal (1) Data fran intervjuer
- Datainsamling (1) - Datainsamling (3) genomférda av
Méote/arbete invandrare & BroByggare och fran
. tidigare HBS projekt
personal i verksamheter (rapport)
(dec -06 till juni -07) L (2) Dagbdcker, workshop*,
BroByggare Grindoppnare reflexionssessioner
- Datainsamling (2) - Datainsamling (4) : .
(3) Enkat, intervjuer
Nyckelpersoner
- Datainsamling (5) (4) Dagbdcker, intervjuer,

fokusgrupp, workshop*

(5) Intervjuer

*Workshop genomférdes med
. T N grindéppnare och
= - BroByggare tillsammans
¢ Ska modellen h

1 = Utvérderingsfragor:
ses som ett \\Arbetsmodell (test 15/8-31/10 -07): - » Halsoekonomiskt lbnsamt? .
narsjukvards | * Kulturellt bollplank / « Minskas méanskligt lidande? \
arbete eller ; « Kulturtolkférmedling b » Effektivitetsvinst i verksamhet ;
kommunal [ « Uppso6kande arbete (ex triage)? ’

service?  / B * Forbattras arbetsmilj6?

Anpassning & implementering till ordinarie verksamh et
efter utvardering

Figur 5. Utveckling av BroByggarverksamheten
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Utvarderingen och rapporten omfattar sex deldapdie!:

Kap. 1 FAS | PROBLEMANALYS OCH UTVECKLING AV ARBEMSDELLEN

Har redogors for utvarderingen av den forstai fasgaktet, kartlaggning av problemet och
utveckling av arbetsmodell. Hur process och stryktjektet har bidragit till resultatet
analyseras. Den har delen motsvarar fas | i figur 5

Kap. 2 FAS Il UTVARDERING AV ARBETSMODELL
Har redogors for utvardering av effekter av artukthemoi ingdende verksamheter under tva
manader, samt for hur struktur och process i fbfel bidragit.

Kap. 3 UTVARDERING AV BETYDELSE FOR MALGRUPP OCHBRYGGARE
Har redogors for utvardering av konsekvensewo@ydyarna, samt for malgruppen for
projektet - invandrarsamhaéllet i stort.

Kap. 4 UTVARDERING AV HELHETEN | PROJEKTET

Har redogors for utvardering av BroByggarprojektehelhet, i fas | och Il. Hur mal har
uppfyllts, vilken betydelse omgivande faktorerafftandh hur relevant projektet har varit ur
ett mangkulturellt perspektiv analyseras.

Kap. 5 DISKUSSION AV FORUTSATTNINGAR FOR FORANDRINSARBETE
Har diskuteras forutsattningar for den har typédrandringsarbete mellan flera
manniskovardande organisationer i samverkan.

Kap. 6 FAS Ill IMPLEMENTERING: FORSLAG FOR FRAMTIDA
BROBYGGARVERKSAMHET — PROGRAMTEORI OCH ORGANISATION

Har redogors for slutsatserna fran utvarderingestad-lamnas pa:

en programteori for BroByggarverksamhet. Vad g@ioBgggare, hur gor en BroByggare och
varfor?

Organisationsfdrslag och finansiering av framlidtea
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Utvarderingens syfte, fragestallningar och metoder

Det 6vergripande syftet med utvarderingen vamadérdomar av BroByggarprojektet som ett
tvarsektoriellt samverkansprojekt mellan & enasjtasentanter fran malgruppen
invandrare/flyktingar, och & andra sidan samilédiorer inom kommun, region, hogskola,
arbetsformedling och forsakringskassa. Den ovealgrfpigan som utvarderingen sokte svar
pa var: Vilka resultat har BroByggarprojektetlleith hur har projektets process och
struktur bidragit till resultatet?

Under tiden for projektet samlades data in komtiguelika metoder och
tillvagagangssatt har anvants. Vilken typ avatatlaioden ska samlas in har diskuterats och i
olika grad utarbetats gemensamt av utvarderargg@ao® GrindOppnare och projektledare.
Principen for hur data har samlats in har vasfattanga roster som mojligt skulle fa
majlighet att horas.

Datainsamling har genomférts genom webbaserade, émtfi&iduella intervjuer,
fokusgrupp, story dialog, dagboksanteckningar. Nedseil 1 redovisas en 6versikt av hur
data har samlats in for att fa svar pa utvardesifiggestaliningar (bilaga 3: intervjuguide
nyckelpersoner och GrindOppnare, bilaga 2: ingenidie fokusgrupp, bilaga 4 intervjuguide
BroByggare).

Data hamtade fran intervjuer, dagbocker, dppna frdgjcater har analyserats kvalitativt
genom tematisering av innehall och citat anvamd#ustration. Fallbeskrivningar som
redogjorts for i dagbocker och intervjuer harai fabsanvands i sin helhet efter bearbetning av
text. | vissa fall har identifierbara detaljer déa#s for att undvika att personer ska kunna
kannas igen.

Kvantitativ data fran den webbaserade enkéaten beslarea fran den andel av personalen
som har besvarat enkaten. Svarsfrekvensen niellarbelisplatser varierade fran 17% -
53%. Den laga och varierande svarsfrekvensen bemaddinhht pa tekniska problem.

Nagra ansprak pa att svaren ska vara represéinthiNa gruppen av personal gors darfor
inte. Svaren visar pa bade positiva och negatieeelggr av arbete med flyktingar/invandrare
och de kan darfér ses som en indikation pa ateeridr lyckats fanga aven de som inte
sjalvklart var positiva till projektet. Mojligkas svaren vara en éverrepresentation av dem
som har starka upplevelser i arbetet — positivaegitdiva.
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Tabell 5. Datainsamling

Tid for data- | Problemanalys| Utvardering av| Betydelse fof Utvardering
insamling och arbetsmodell *| BroByggare?’ av helheten
utarbetande av projektet*
arbetsmodell*
Storytelling December X X
BroByggare
Dagbocker BroByggarépril-oktober | x X X
Intervjuer December- X X
grindéppnare januari
Fokusgrupp Februari X
grindéppnare
Dagbocker Kontinuerlig X X X
grindoppnare/
nyckelpersoner
Intervjuer Mars - maj X X
nyckelpersoner
Enkat nyckelpersone November X X
Enkater till personal Februari-marsx X X
November
Intervjuer med April-oktober | x X
invandrare/
flyktingar
Workshop Juni X X
Intervjuer BroByggare  November X X X X
Minnesanteckningar | Kontinuerlig X X X

Projektledaren

* Anger delar i utvardering som finns beskriviiaggdende sida
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Kapitel 1
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FAS 1 — Problemanalys och utveckling av
arbetsmodell

BroByggarprojektet vander sig till flyktingar/idvane i Kristianstad, som antingen &r
nyanlanda eller inte har kunnat etablera sigvetetka samhaéllet och lever i en utsatt
livssituation som ofta medfor dalig halsa. Utgamkfsfir arbete i BroByggarprojektet ar
synséttet att livsvillkor och integration ar awtilread betydelse for individens héalsa.

| den forsta fasen i projektet skulle arbetsfotremkias, men forst behdvde problemet
beskrivas. BroByggarnas erfarenhet och dubbla lkultakegirund ansags grundlaggande som
resurser i arbetet, men de behdvde en teoretiskinghddh aven bli medvetna om sina
resurser for utvecklingsarbete. For att BroBymraerindOppnare skulle kunna agera som
medskapare i utvecklingen av arbetsformer behorttedleceras till projektets idé och
ramar. De behovde fa mojlighet att lara kdnna varaci forutsattningar behovde skapas for
att de skulle kunna bli delaktiga i arbetet.

Fragestallningar som utvarderingen i den harsdétensvar pa var:

Vad bestar problemet av som projektet avser atthdsar har processen att beskriva
problemet genomférts?

Hur har processen bidragit till kreativitet och andevfor deltagare?
Vad har projektet sa har langt bidragit till fartas®

Vilka lardomar kan dras av den forsta fasen aktpt®]

Bakgrund till projektet och ramar for utvecklingsaete

| den har forsta delen redogdrs for bakgrund, iBniagsoch organisation av projektet.

Projektet Brobyggarna har vaxt fram successivdenskmaste aren. Det ursprungliga
initiativet kom ifran personalen vid en vardcerknagtianstad. De kande frustration och
maktldshet om hur de skulle bemdta den omfattaodeipratik de uppfattade att i synnerhet
flyktingkvinnorna hade. Med utgangspunkt fran deskap om behov och resurser som
fanns bland flyktingkvinnor och personal vid okklssamheter utvecklades strategier for hur
arbetsmetoder skulle kunna utvecklas (Abrahamsgalajkém et al. 2005). Rapporten,
Humana Basala Strategier: Flyktingkvinnors h&lsasogser i utvecklingen av narsjukvard,
overlamnades till styrgruppen for Narsjukvardddsra Skanes Sjukvardsdistrikt i oktober
2005. Styrgruppen for Narsjukvardsutveckling togdiwtilbatt bilda en arbetsgrupp, som
bestod av personer fran bade Kristianstad kommion Bkgne och Hogskolan Kristianstad.
Arbetsgruppen fick uppdrag att utveckla de féradtrigtegierna och utvidga projektet till
nordostra Skanes sjukvardsdistrikt.

Arbetet inleddes med att starta ett projekt, ddcamgpetenser i form av BroByggare under
ett ar skulle testas for att framja halsa ochaititeg En representant vardera fran Kristianstad
kommun, Region Skane och Hogskolan Kristianstaktaisn Vaxtkraft Mal 3 medel —
Europeiska Socialfonden (ESF). Medfinansiarerridganstad kommun, Region Skane,
Hogskolan Kristianstad, Arbetsformedlingen ochkFiagskassan. Ovriga finansiar till
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projektet var AB Kristianstadsbyggen. Medel bevi§adeSF-kontoret i Lund i september
2006. Kristianstads kommun tog pa sig rollen som taigee (bilaga 1 — projektplan).

Syften i projektet var att:

Ta tillvara kompetens och resurser hos BroBydgjaatta samverkan med hélso- och
sjukvard och kommun utveckla nya arbetsformer, siwenrbétsvarar flyktingars/invandrares
och samhaéllets behov.

Genom att arbeta deltagarbaserat kartlagga behorbéatief forutsattningar for en god hélsa
hos flyktingar/invandrare genom att utveckla edtikt och langsiktigt forandringsarbete.

Efter projektet ska projektdeltagarna, som alntbykting/invandrarbakgrund och som star
utanfor den reguljara arbetsmarknaden, erbjudaghet@j till anstélining framst inom den
offentliga sektorn.

Projektet paborjades i slutet av september 2006 atidasstien sista oktober 2007. | slutet
av september 2006 anstélldes en projektledare ogtitdatesember bérjade BroByggarna
med ett introduktionsprogram parallellt med stidiem 10-poéngskurs i férandringsarbete,
hélsa och migration (bilaga 5 — Kursplan).

BroByggarprojekt; organisation, planering och gentrande Fas |
Verksamheter som deltog i projektet var:

Kristianstads kommun; socialférvaltningen integekiontoret, SAGA/SFI, C4
arbetsmarknad, omsorgsforvaltningen

Region Skane - NordOstra Skanes sjukvardsdsirikirvarden Familjehuset pa Nasby och
Nasby vardcentral och Vilans vardcentral, Cerithalspt - akutklinik och kvinnoklinik,
psykiatrisk klinik

| borjan deltog dven Hassleholms sjukvardsdistektpa grund av svarigheter i rekrytering
av GrindOppnare och behov av att begransa proggkfatining beslutades att deltagande
skulle avslutas temporéart.

Inom varje organisation hade en GrindOppnaresutaetl uppgift att vara en formedlande

lank mellan personal och projektledare/projelddedtaTotalt var atta GrindOppnare utsedda
for uppgiften (figur 2).
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Grinddppnare = ca 8 st

Brobyggare = ca 8 st

Omsorgs- SFI/ Kvinno- Nasby Vilan FH
fgrvaltninggn | SAGA kliniken VC VC Nasby

Projektledare

Styrgrupp (7 personer): Kristianstad Kommun, Region Skéne,
Hdgskolan Kristianstad, Arbetsférmedlingen, Forsakr ingskassan, ESF,
Projektledare

Akuten Psykiatri

Referensgrupp (har ingdr lite fler personer som har till uppgift att inspirera, stodja och forankra
projektets idé och genomférande): Grindéppnare och nyckelpersoner fran Kristianstad K~ ommun
och Region Skane, forskare Hogskolan Kristianstad o ch projektledare

Figur 2. Projektorganisation

Projektledaren anstélldes i slutet av september 2@t Aestod av att genom tilltro till
processen och BroByggarnas formaga, tillsammaRsoBygharna vaga prova okanda vagar
och ha ett utforskande forhallningssatt.

Projektledarens uppgifter férutom administratidagd 1):

Tillsammans med BroByggarna detaljplanera prajektekapa forutsattningar for att
uppna projektmalen

Uppratta och ansvara for att genomféra ett inttimohgiorogram for Brobyggarna
Tillsammans med BroByggarna férankra, spridafocména om projektet

Tillsammans med BroByggarna samverka med Hodgsksimmstad och folja projektets
utbildning

Skapa forutsattningar for samverkan mellan BroBgggdn halso- och sjukvard och
kommunal verksamhet

Underlatta for BroByggarna genom att samordnaspeakiagor och fungera som en daglig
ledare for gruppen

Projektet inleddes i bérjan av december 2006 medukticotprogram och utbildning
parallellt. Introduktionsprogrammet omfattadeishes$ok, gruppdvningar och individuella
samtal. | utbildningen ingick halsa och medicirtspenogi, folkhalsoarbete,
projektplanering, etik och utvérdering (Se bilagarSplan).

Invigning till projektet genomfordes under en BygBsdag pa hogskolan. Under
invigningen deltog 40-tal personer bestdende akepptitiefer, GrindOppnare och évriga
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intressenter, samt press. Programmet varaderuafterraiddag da projektet presenterades
och under mingling fanns majligheter for att kkgtdakter mellan deltagarna.

Forankringsarbete i verksamheter genomfordedlparatikartlaggning. Nyckelpersoner
och GrindOppnare intervjuades om hur de upplevtenmied invandrare och vilka behov
av BroByggare de kunde se i verksamheterna (bilaga 3)

Samarbetet mellan BroByggare och GrindOppnaregslej@suari 2007 nar de traffades
for forsta gangen. Traffen bestod av samkvam i katimbimed information om projektets
innehall och planering. Under motet framfordes tahatt kartlagga personalens syn pa
mote med invandrarpatienter. En skiss med frAgmstiillda pa olika enheter inom
centralsjukhuset och primarvard sammanstalldgscrar@ammanstalldes till en enkat, som
sandes ut till samtliga anstallda vid Nasby octs Vadcentral, samt kvinnokliniken och
akutavdelningen (inkl narakut). Svaren sammaaestiééid rapport som GrindOppnaren
inom respektive enhet aterkopplade till chefgessbnal. | bilaga 6 visas ett exempel pa en
enkat. Den presenteras tillsammans med en saniniagsté svaren fran anstallda pa
akutavdelningen.

| april var det dags for BroByggarna att ga akfilrunder fyra veckor. De skulle fa
mojlighet att lara kanna anstallda i verksamféetar,inblick hur i organisationen sag ut och i
det vardagliga arbetet med invandrare/flyktingare/skulle de bidra med att kartlagga
behov i verksamheter. Av hur de som BroByggaeekskurh arbeta med att 6ka forstaelse
om kulturella skillnader mellan personal och pertieunder/klienter. Malet med praktiken
var att BroByggare tillsammans med GrindOppnar@vaghpersonal skulle skaffa underlag
for att utveckla arbetssatt i verksamheter sé gétgther invandrare/flyktingar som soker
service/vard. BroByggarna genomforde praktik pAli@kiivitetshuset Charlottesborg,
Vilans vardcentral, omradescentralen Gamlegarky Wardcentral, psykiatriska kliniken,
samt pa centralsjukhuset; kvinnoklinik och akutande

Efter praktiken genomférdes en workshop med Braigy@gyindOppnare och andra
nyckelpersoner inom projektet. Syftet med worksheapatt sammanstalla och tillvarata
erfarenheter i projektet sa har langt och att taa@berbetsmodell som skulle testas under
hosten. Utgangspunkten for workshopen var fragtunaer problemet ut som
utvecklingsarbetet ska fokusera? Hur ska en adedts@ait som inriktar sig pa problemet?

Hur sag problemet ut som utvecklingsarbete ska fekra?
Ett underifran perspektiv som utgar ifran patisfgervicetagarens syn pa problemet
tilsammans med personalens upplevelser av prabiegaretes som underlag i
utvecklingsarbetet av det som sa smaningom skedi@tiletsmodell. Foljande data har
anvants:

BroByggarnas gemensamma berattelse fran en woskstyajialogmetoden

BroByggares och personals fallbeskrivningartingélydk situation i méten mellan personal
och invandrare/flyktingar

Halso- och sjukvardspersonalens synsatt pa problemet
Kommunens personals synsatt pa problemet

GrindOppnares och andra nyckelpersonals tankaopigansatt att arbeta
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BroByggarnas gemensamma beréttelse fran en workshop

Under en dags workshop genomférdes en story(tetbogte, Feather et al. 1999), som ar
en strukturerad dialog om ett gemensamt &mne. Andetden har dagen handlade om
BroByggarnas erfarenheter fran tiden som nyartEfatanheterna bildade utgangspunkt for
kartlaggning av problemet som utvecklingsarbeiektpt skulle inriktas pa. Den for
BroByggarna gemensamma beréttelsen som den stdétdi@ogen resulterade i
sammanfattas nedan:

"Att vara flykting handlar om att bearbeta minrsdie stunder av att ofrivilligt blivit
tvungen att lamna sitt land och sin familj. DEtrhaat sina spar. Livet férandras nar man inte
har makt att bestamma 6ver sitt eget liv badéykteteoch som ny svensk. Andra styr som till
exempel invandrarverk och poliser. Man kanmerssignien person, utan som ett fall som andra
inte tror pa och inte forstar. Man kanner sigkattbat. Forvantningar pa att fa kanna sig trygg
visade sig vara en falsk trygghet. Kompetdesesdrmsmoter flyktingar finns, men den behdver
bli battre och vi behover fa inflytande 6verttagande av nyanlanda ska ga till. Det behovs
battre struktur om hur det behdver vara nar vekostiwara flykting innebér att kanna sig
sarbehandlad nar det galler karriar.”

"Att vara flykting for med sig att ofta motasa cith misstanksamhet for invandrare som
skapar avstand. Andra vill inte forsta vad vitségear forutfattade meningar och vi blir
démda av andra som inte har tillrackligt medkuviskesamtidigt tror vi att andra vet och
ifrAgasatter inte, men det maste vi borja miegk $dve en resa och risken finns att du gar fel om
du inte vet var du ska och nér. Det ar svaraagtg/ajalv nar man har gatt vilse, nar livsrytmen
och livs drémmarna har blivit storda. Man masttary men det ar manskligt att inte alltid
vara stark och det kan man inte begara ochdetd#dwvandigt. Det kanns som att bli av med
sitt riktiga jag och den bild som finns av ndigdgentligen inte jag. A andra sidan fanns
livskriser &ven i hemlandet, men den storaeskilbyaakt dar fanns fler som stéttade en.”

"Att vara flykting &r inte bara negativt. Paaitatt kunna manga sprak, att ha fatt forstaelse
for andra och ha varit med om manga moten san tadilikara pa. Att ha lamnat sitt land
innebar att nu har vi har helt andra krav palieetom ar kvar i hemlandet tanker bara pa att
Overleva. Men att atervanda innebar att bli iavanditt eget land. Vi ses som annorlunda
eftersom vi har varit sa lange i Sverige. NuiNidleablick fanns negativa sidor som att alla
hade asikter om alla och radsla var uppenbaritittdsat socialt. Barn fick inte bestamma 6ver
sig sjalv.”

"Att vara invandrare och ibland muslim inneldetait svart, men det ar viktigt att sta for
den man ar. Man maste kampa och vara 6ppenraa@ndomuslim. Och, vad ar det for
skillnad pa oss som méanniskor oavsett avigilemah tillnr? Fordomar finns inte bara hos
svenskar utan de finns i hela samhéllet ocharitvessinvandrare om svenskar och det svenska
samhallet. Manniskor ar ofta snalla en och e firers ett grupptryck. Vi far inte betrakta oss
som offer. Vi har skyldigheter och inte baneteitiigh det maste vi visa vara barn. Vi har gjort
ett val och det maste vi ta vara pa. Om inteajfipeleka vaskan och flytta.”

Insikter som framkom under strukturerade dialogen:
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Ovisshet infor framtiden

Olika syn pa kultur och mangfald
Optimism

Utanforskapets betydelse

Hur viktigt det forsta bemoétandet var
Tilltro till individens resurser
Forutsattningar for integration

Vi ar alla manniskor

Den vardagsteori som BroByggarna kom fram tilt uwrmatkshopen lyder sa har:

Optimism och minskad ovisshet infor framtiden kagoga forutsattningar for integration oavsett pm
man har olika syn pa kultur och mangfald om mapeskonligt bemott och ens resurser tillvaratag nar
man kommer till Sveri

Senare i projektet, under férankringsarbete ochauafkring, presenterade BroByggarna sig
sjalva sa har:

Under aren hav vi sett invandrare hamna i frusteesituationer; ohalsa, utanférskap och arbetslgshe
Detta har kostat samhallet skattepengar i onddsemvhar en annan etnisk bakgrund och kannertill
bada varldar dvs den svenska och den andra....afulstfningar for att kunna spela en stor roll som
vagvisare och mediator. For att moten mellan rkénn&verige ska bli bra.
BroByggarr

Berattelser fran mote mellan personal och invandraservice och vard

| den ovan presenterade vardagsteorin som gigridzio8yggarnas erfarenheter som nya
svenskar visades betydelsen av kvaliteten i niiateffliylding/invandrare och personal. Har
foljer ett axplock av fall som illustrerar den @naditik som finns i méten mellan invandrare
och personal. Fallen kommer fran BroByggarnas saigieckningar och intervjuer med
deras landsman.

Kan lakaren sitt jobb?

"En man i 50 ars-aldern mar inte sa bra och daréikeldsn ofta vardcentralen. Han
beréattar foljande om ett besok hos en lakare naemskulle fa medicin. Lakaren tittade i en
stor bok. "Da blev jag sa radd. Ar han en utbildackl&km kan sitt jobb, nar han inte kan
skriva recept utan att lasa i en stor bok. S&gdikare i vart hemland. De vet vad de ska
gOra utan att lasa i tjocka bocker.”
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Den sovande SFI eleven

"En kvinnlig vuxen elev som ar ensamstaende mammadth till under
svenskundervisning verkat vara 'borta’ kanske .dfogda ar det betydligt varre an vid
tidigare tillfallen. Personalen tar med kvinnawétiticentralen eftersom de ar oroliga for att
hon inte ska klara av att ta sig dit. Det visattdign &r mycket kraftigt medicinerad for
psykiska problem. Dagen innan har hon av sin fakaea ny medicin utskriven. Personalen
misstanker att hon har tagit dubbel dos och féagsham skickas hem och att kvinnans
tonaring forklarar for henne hur hon ska ta meficin

Manggifte

"En man har bott i Sverige i ungefar 3 ar och vaiatt hans fru och barn skall komma till
Sverige. BroByggaren talar med honom om hur setrfunédierar har i Sverige och hur viktigt
det @r och hur man kan gora for att lara sig svéteh berattar att han nu hade traffat en
kvinna och vill gifta sig. Han blev forvanad 6venaat i Sverige inte far ha mer &n en kvinna
at gangen och han undrade varfor det ar sa.”

Direkt — vad betyder det?

"En barnfamilj kom inrusande i triagaill mottagande skoterska pa akuten. De hade ring
sjukvardsupplysningen och fatt radet att aka tirakiuten. Familjen uppfattade det som att
de skulle bli behandlade direkt och kunde inte fiitstéan far vanta pa sin tur och pa en
prioritering.”

En flyktings funderingar pa olikheter

"En kvinna kom till Sverige med sin man och fyrafbanagra ar sedan nar hon var gravid.
Hon sjalv ar utbildad och last ekonomi i hemlahtégtnes man som ocksa ar utbildad
stodjer henne. Hon var 6vertygad om att hon hadetiem och fick en grundlig
undersokning men hittade inget fel. Fyra lakaekytén och vardcentral, har avfardat idén
med reumatism. De sade till henne att "manga irarariitier av benproblem har” och
vagrade rontga henne. Hon sager sa har till neigZiSBr ingen uppmarksamhet. De litar inte
pa min berattelse eftersom jag gar till vardcentrali stort leende och klagar pa smarta. De
forstar inte mig eftersom hon alskar livet ocimtalbnalla”.

Hon &r i konflikt med sig sjalv nér det géllepsyvarden. A ena sidan tror hon pa den
svenska varden eftersom hennes man blev botad béiroperation och sonen tillfrisknade
med medicin efter en infektion. A andra sidarofairgen uppmarksamhet sjalv for sina
bekymmer. De sager att hon inte ska ge upp meiilhatavvad det ar hon har innan hon
ger upp. Hon jamfor varden mellan hemlandet ocly&weh sager sa har:

"Lakare hemma tror att de ar viktiga och uppttadetagsen gentemot patienten och pratar
med hog rost och vagrar erkanna nar de gor dayteariear inte ifrdgasatta en lakare
eftersom han blir arg. Lékare ger ofta penicilipatienten litar pa lakare eftersom han
skriver ut manga tabletter. Man far mycket uppnmdhnlesannan man hamnar pa sjukhuset.
Nar man ar inlagd blir man utlamnad och behdvemnglakd hjalp for att jaga lakare och
vardpersonal. Lakare i Sverige ar jordnara odkligaansar man kommer till Sverige
forvantar man sig darfor att fa 100% uppmarksamhgamnpbien det far man inte. Har ar
det tvartom, nar man far tillgang till Iakare blieinlagd pa sjukhus blir man val
omhandertagen.” sager hon. Hon tillagger "Aratestipédr uppskattar inte svensk vard nar
de befinner sig i Sverige men sa fort de atert@ndech borjar jamfora forsta de hur bra

‘ P& akutavdelningen traffar varje patient vid astkaren sjukskoterska som gér en bedémning aatienten
ska prioriteras, hur akut vardbehovet ar.
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varden &r i Sverige. | Palestina ar manniskotrgékta att de varken hjalper sig sjalva eller
varandra. | Sverige vet lakare precis vad derggontet langsammare an i hemlandet.”

Méans frustration

"Arbetsloshet forstér mannens sjalvbild av atttadea miljen och det blir konflikt.
Frustrationen gar ut 6ver familjen. Helt plotskgtmannen som ska forsorja sin familj ga
nagonstans och tigga pengar. Han kanner att fpan $ap stolthet och sjalvbild som den
starka i familjen. Kvinnan far ocksa egna perfghvionan kanner pengarna som sina. Det
blir d& konflikt for han tycker att han ska ha langengarna. Det blir jobbigt nar de
kommer hit.

Mannens frustration kan visa sig i andra situatiitersom han kanner sig nertryckt
behtver han ha nagon att satta sig 6ver. Kvinnaiaanbli mer fortryckt har an i
hemlandet. Mannen vill ta makt och fornedra henrattfkéanna sig béattre sa att han inte blir
forlorare bade i samhallet och i hemmet. De &ttedttshalla sin stallning. Om kvinnan
behover ga till en gynekolog fungerar det bra irrdhlanen har kraver mannen en kvinnlig
gynekolog. Kravet blir da en yttring av obalansljeianMéannen vill visa sin makt och visa
att de bestammer. Har har de majlighet att krévei neenlandet finns det mest manliga
lakare. Nar kvinnan kommer sjalv till en gyneKodgar hon ofta lite forsiktigt om det finns
mojlighet, men egentligen kanske hon inte bryd siycket. Men, nar mannen ar med maste
hon stélla tydliga krav annars blir det problemesdetrhandlar inte om religion, den sager
att man ska ta emot den hjalp man kan fa oavdettvefinns och inte krava.”

Kvinnors frustration

"Manga har varken utbildning, sprak, kapacitetkalteske vilja att gora nagot at sin situation.
De lever i sitt eget lidande. Vems fel ar det¢ @t som de ar? Vem kan hjalpa dem? Varfor
hamnar de i den hér situationen? Kanske det @rdiéitle ar kvar i sitt hemland med
slaktingar och allt? Finns det nat fel i hela tioigsaystemet som skulle behdva férandras?
Nagot maste goras, for det ar ett lidande foWallagér man? Man kan inte nd dom? Man
pratar om vad de gor — lagat mat och vantar peasioch ater en massa tabletter, lugnande,
uppiggande, mot smarta och inflammation. De handiamir i en lagenhet och ser ingen
framtid. De lagar mat till sina barn, men har ikgatakt med varlden ute. De vantar pa att
mannen ska dyka upp. Han dyker upp och de blir med\ban de vet inte var han &r och
vad han gor. Man undrar var de ar? De hér kvinbestdker ofta vardcentralen.”

Hur ser personalen pa problemet?

Fallen ovan illustrerar problematiken ur invandlsatédgars perspektiv och som behdéver
arbetas vidare med. Men hur ser personalens perg@ekt

Inom Kristianstads kommun pa integrationskont8Fdt,Saga och C4 arbetar man
regelbundet med nyanlanda flyktingar. Sammanlagsén anstallda med utlandsk bakgrund
i verksamheterna dar de i princip arbetar som Bya@y@ven om inte tjansterna benamns sa.
Personalens erfarenheter ar goda eftersom den fijélpmed tolkning kan fa hjalp med att
forsta problem som uppstar pa grund av kulturidieetslr, men de anser att det finns behov
av mer personal med dubbel kulturell kompetens.

Inom hélso- och sjukvarden finns idag inte séllgi@ng till personer med dubbel kulturell
kompetens, med ett undantag pa Vilans vardc&mnfembnheter fran nar de har anvants som
tolk har visats skapa andra problem. De har \fdtaty undvara pa arbetsplatsen pa grund av
att deras ordinarie arbetsuppgifter har blivit leland
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| borjan av projektet uppfattade projektledningGratdOppnare att behov av hur
personalen inom hélso- och sjukvarden ser pa arbetietvandrarpatienter behovde
kartlaggas. En enkat sammanstélldes och all pfi@igarade ingaende verksamheter erbjods
att svara pa en internetbaserad enkat. Andelearstalela som besvarade enkaten var pa
kvinnokliniken 45%, pa akutkliniken 41%, pa Nasby vanddtd3% och pa Vilans
vardcentral 17%. Fragorna var i allménhet strulderarad mojlighet att valja ett eller flera
svarsalternativ, med i vissa fall méjlighet athsglgna kommentarer till fragorna.

| tabell 6 och 7 redogdrs for hur anstallda svairdigod om méten med invandrarpatienter.

Tabell 6: Svar pa fragan "Hur ofta uppskattartdluahéter patienter med annan kulturell bakgrand a
svensk?” Antal svar pa olika arbetsplatser afsaitevnativen till fragan.

Fleraggrt Nagon Nagon Nagon Aldrig| Antal
varje dag enstaka| enstaka| enstaka perso
gang de| gang gang nal
flesta varje varje som
dagar vecka manad svarat
pa
fragan
Akuten/nérakuten 33 21 3 2 2 61
(54%) (34%)
Kvinnokliniken 20 34 20 7 3 84
(24 %) (41%) (24%)
Vardcentralerna | 23 1 1 0 26
Nasby och Vilan| (89 %)

Upplevelserna av hur svara eller latta motenaranér at att det svara hallet (tabell 2). Men

i manga kommentarer som personalen har lamnataeeatainvandrare ar olika som alla
manniskor ar och att det ar dumt att generalisera.

Tabell 7: Svar pa frdgan "Hur upplever du att mitetpersoner med annan kulturell bakgrund &r..al Ant
svar pa olika arbetsplatser efter svarsaltertititicégan.

Latt Ganskal Varken Ganska| Svart Antal
latt latt eller|  svart som
svart svarat
pa
fragan
Akuten/narakuten 2 14 24 18 1 61
(23%) (39%) (30%)
Kvinnokliniken 1 20 35 26 1 85
(24%) (41%) (31%)
Vardcentralerna| O 3 12 10 1 26
Nasby och Vilan (46%) (39%)
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Frageformularet avslutades med en 6ppen fragastéraben ombads att beskriva en
situation som de har starka upplevelser ifrartétare invandrarpatienter. Svaren fran den
Oppna fragan tillsammans med svaren pa fragoregmnaekbmmentarer har analyserats.
Nedan presenteras en sammanstéllning av de temamagsen gav. Data fran alla fyra
verksamheterna har anvants.

Den unika individen snarare an invandrare som grupp

Personalens visar ett stort engagemang for atyggarproblem i motet med personer med
en annorlunda kulturell bakgrund och sprak an éeslsv. En vanlig kommentar ar att
svarigheter i motena i stort liknar svarighetegdasmenskar men kompliceras av
sprakproblem.

"Ovanstaende fragor ar omdjliga att svara jpbldagrinagra utlandska medborgare som valdigt
jobbiga, gapiga, kravande och resursutnyttjamdandedar valdigt tacksamma och lugna. Det
gar inte att generalisera och "klumpa ihogrkiiédtella i en grupp.”

Risken med att generalisera om invandrare sombgtopps. Skillnader bland invandrarna i
utbildningsniva och om de kommer fran stad elidsbdsigd ser personal som betydelsefullt
for hur métena ter sig.

"Jag tycker inte att jag kan besvara fragan mieeldafiv. Invandrare ar som svenskor/svenskar
nagra ar gapiga, kravande, foljer inte ordination&ndra ar mycket stimulerande och
utmanande att méta. Problem i moten beror ofkitmad i utbildningsniva an pa vilket land
man kommer ifran.”

Den stora skillnaden jamfort med att méta sveasikeater ar den tidspress som personalen
kanner. Eftersom kommunikationen tar lang tid oditnen finns att mota varje person
som en unik individ tar motet langre tid &n meads&aepatienter och en val fungerande
tolkfunktion behdvs.

"Det jag 6nskar mig ar forstaelse for att det tat att behandla manniskor som har annan
kulturell bakgrund och bristfalliga sprakkunddegsrtom onskar jag mig en battre tolkfunktion
eftersom det ar forutséattningen for att jagrskai#tdra mitt arbete.”

"Spraksvarigheter. Speciellt i tfidgetet ar svart att bedoma vilken vardnivagratkattill

om man inte kan fa en ordentligt anamnes. Dat v att fA dem att forsta nar man
forklarar att de ska soka den vardcentral dard8ralt att anvanda tolktelefon pga tidbrist,
flodet far ej stoppas upp i triagen. Osaketelafdoln kan fungera i triagen.”

Olika orsaker till kommunikationsproblem

Kommunikationsproblemen kommenteras ofta som spioékprsom innebar svarigheter fa
den information som kravs for att kunna bedoma Veérdb®en ocksa att kunna tala om
svarare problem som kraver stérre kunskaper i sprak.

"Det svaraste ar om sprakkunskaperna ar mypkeddmaatienten inte vill ha tolk eftersom det
blir svart att féra djupare samtal da.”

° P& akutavdelningen traffar varje patient vid astkaren sjukskoéterska som goér en bedémning aatienign
ska prioriteras, hur akut vardbehovet ar.
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"Det ar svart att svara pa fragorna da detia$éaalinvandrare till invandrare hur de
upplever att vara pa akutmottagningen och har digb€issa invandrare ar hur taliga som
helst och klagar aldrig fast de kanske bordbldde mpan stéter pa i motet med invandrare ar
oftast samma problem som man méter med sviédnaklan 8katt med svenskar kan man
kommunicera pa ett battre satt och forklaraftesesdar vanta, varfor vi hanvisar dom till en
annan vardniva, att de sjalva eller deras aittérégaallvarligt sjuka etc.”

Kommunikationsproblemens art tros aven kunna hamdéadra synsatt pa halsa, andra séatt
att tala och bete sig i andra kulturer.

"De har ofta ett annat uttryckssatt som horgtlegrdisvenskar ar minst lika provocerande och
precis som vanligt kan man inte placera fdsigmipp beroende pa harkomst. Temperament
och sétt att uttrycka oss ar olika bade pagmtt.bch

"Upplever att det ar vanligare att patienter rmadrarbakgrund agerar ut sin smérta mer och
att det darmed blir svarare att stélla en kéaggidsieftersom "allt gor ont".”

"Patienten har en annan syn pa sina symptara wifta doktorn och verkar ibland tro att det
gar lattare om han blir arg.”

Kommunikationsproblem kan ocksa handla om forvgatninvandrare har pa varden har
som grundas i erfarenheter fran varden i sittiebindh i andra synsatt pa hur man
hanterar/behandlar sjukdomar i olika kulturer.

"Kraver ganska ofta "omedelbar" hjalp trotsiratié #tan prioriteras pa grund av medicinska
skal.”

"Nar de har hela slakten med sig, ar hogljuéiitadaar sig att bli omhéndertagna med en
gang oberoende vad de soker for.”

"De har svarigheter med att halla tider ochdraroglunda syn pa vad smarta ar. Mycket sena
aterbud och uteblir ofta.”

"Installningen till sjukvard kan variera - for an@ndet tid till lakare som galler och inté tid ti
nagon annan yrkeskategori.”

Organisationen av halso- och sjukvarden kan &aedtorsta for alla patienter, men att
forklara det for invandrare med svaga kunskapeska gor situationen extra problematisk.

"Patienter som missforstatt regler avseendg,bgigkustnadskort etc, dar det ibland kan var
valdigt svart att forklara vad som galler.”

"Ofta &r de inte insatta i hur sjukvarden furigeséker pa akuten for saker de skulle sokt pa
vardcentralen eller skott med egenvard.”

"Kvinnan har fatt en tid till lakare men utebkmmén kommer nasta dag och vill att jag bokar
en ny tid till lakare eftersom mannen var uptdggarinnan och inte kunde félja sin fru till
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doktorn. Forklarar att vi har fa lakartider ochaattmaste avbestalla om man inte kan komma
pa avtalad tid. Mannen lyssnar inte utan forsittan maste ha en tid for sin fru denna
veckan.”

Oavsett orsaken till kommunikationsproblemen leéiegiseterna till att personalen kanner
tidspress nar problem ar svara att forsta, tolksantith, men ...

"Jag tror det &r viktigt att man gar in till eanidrarpatient utan férutfattade meningar och med
installningen att forsta patienten utefter tiextisrsilnvandrare kommer inte hit bara for nojes
skull. Det finns nastan alltid en god anledninga®@minker sa ar motet oftast inte sa svart. Det
ar i regel tidspressen som ar hindret.”

Konflikter i méten

Det starka och ibland pastridiga satt som vissaiasauttrycker frustrerande situationer pa
upplever personalen manga ganger som svart att. béondtasten till andra invandrare som
ar mer tystlatna och inte stéller krav blir ty@lig.invandraren kanner att de inte kan fa den
hjalp som forvantas finns en risk att de kannsérkighandlade pa grund av sitt ursprung.

"De har olika uppfattningar om vad man behovedirsiika och manga tror att de hanvisas
nagon annanstans bara for att de ar invandrare.”

En del i den problematiken ar hur mén och kvinremaaglika métet med personalen.
Mannen vill garna ta éver situationen och kommiimikean a kvinnans rakning. Nagot som
stammer daligt 6verens med synen inom halsoulocirden.

"Méan som kraver annan behandling. Vissa resipgktgeaman sager. De ar ofta valdigt
pastridiga.”

"Dominerande méan som tar dver situationen o talmnan.”

| svaren finns exempel pa situationer nar pers&gatesig krankt och i vissa fall hotade av
man.

"Man med buksmartor inkommer tillsammans met yitarligare tva manliga slaktingar.

Han hade ett utdtagerande sétt, slangde s, padjable, skrek och sparkade. Personalen blev
hart ansatt av de manliga slaktingarna om viiidon dite kom med en gang och att han inte
fick nagot smartstillande. De var hotfulla aiaofda. Nar patienten skulle ha smartstillande
gick det inte fort nog. De var nargangna odhhefloiéd mot systern som skulle hamta
smartstillande. Nar jag ifragasatte om vi sktaldé&wakten sa fick vi till svar att halla Kaften

Kvinnlig personal kan kanna sig speciellt ut$aihi@crespekterad pa grund av att hon ar
kvinna.

"En del vill verhuvudtaget inte tala med en.kvinna

"Nar jag bedomer att de inte behover vard kamalaménnen bli ganska otrevliga och man
marker att de har en annan kvinnosyn. Galleighasuirite alla men det hander ganska ofta.”
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Etiska konflikter kan uppsta, som i det har tgilégr mellan risken for det ofédda barnet och
mammans integritet.

"Gravid kvinna i v 28, kommer in med prematura sdnagraingar. Vagrar att bli undersokt av
manlig lakare, fast vi forklarar att han ar lakhrman skall inte se honom som "man". Patienten
riskerar darmed sitt barns hélsa da hon gar hefiorraeat arende.”

Problemets karna i moten mellan anstallda och indaawe/flyktingar

Sammanstéllningen av halso- och sjukvardspersevalepd manga situationer som de har
svart for att hantera pa ett for invandrarpatietemem sjalva tillfredstallande satt.
Relationsproblem i méten mellan invandrare/flyktigfaanstéllda ar vanliga. De kan vara
allt fran okomplicerade och fungera bra for bada tikukonfliktfyllda och inte resultera i
nagot gott. Kommunikationsproblem pa grund av sprékir det mest uppenbara, men aven
hur man anvander rost, uttrycker och beter sigljpé sig. Dessutom finns olikheter i vad
anstallda och invandrare/flyktingar forvantaw sighéet i kombination med
invandrare/flyktingars brist pa kunskap om halbeasjakvardsystemet som ett exempel av
flera.

Bada parter utgar ifran sin bakgrund och kultideltitet, som mattstock for hur man
kommunicerar. Den kultur man har vaxt upp i k&ansrig och aven om individen kanner
till att kulturella olikheter finns betyder det imtteman vet hur man ska hantera dem. Ett
exempel pa hur olikheter skapar osékerhet odbrstésef kan namnas. Anstallda uppfattar
ofta ett intensivt satt att uttrycka starka kansloupplevelser pa som aggressivt, medan
invandrare/flyktingar uppfattar personalens pmfelia och distanserade forhallningssatt
som att de inte bryr sig om deras problem.

Forvantningar pa motet mellan parterna utgaritfiégarte erfarenheter och traditioner som
mer eller mindre &r medvetna for individen. Inematflyktingar utgar fran tidigare
erfarenheter och traditioner fran hemlandet, sanma&fattar misstro och bristande tillit till
myndigheter. Anstallda utgar fran regler, ruticieabetsuppgifter for vardagligt arbete inom
samhallsservice och vard, som innefattar atogidsarg nagot sjalvklart. Brist pa forstaelse
for olika forvantningar inverkar menligt pa vacetiftftar till — att méta behov genom att ge
service och vard.

| halso- och sjukvard tillkommer olikheter i hisdigjukdom forklaras och behandlas
mellan mer traditionella kulturer och vasterlékulskr. Dessutom har invandrare/flyktingar
upplevt olika grader av trauman i form av krigsuplger, forfoljelse och forluster av
familjemedlemmar. Anstallda upplever ofta osakbdrmatitandet samtidigt som
invandrare/flyktingar inte kanner sig tagna per.alim personal endast bekréaftar patientens
bakgrund kan det stodja patientens bearbetningimatrach patienten kan ma battre (Al-
Saffar 2004).

Skillnader i tankesatt pa hur sjalvstandig indiéideforhallande till sin sociala grupp finns
invavda i méten mellan invandrare/flyktingar ostabaa i vard och service. Individuellt
tankande ar vanligt i det vasterlandska sambélieinebar att individen betraktas som
sjalvstandig att fatta beslut for sin egen deh Btétti motsats till det kollektiva tankandet
som &r vanligt i invandrare/flyktingars hemlaritendividen betraktas som en del i
gruppen/kollektivet och darmed blir beroende avupp gde beslut som fattas. Skillnaderna
i tankesatten kompliceras ytterligare eftersondlfssystem och seder ofta ar patriarkaliska,
att kvinnan betraktas underordnad till mannen.
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Sammanfattningsvis medfor olikheter som visangigm genom att bada parter blir
frustrerade och inte forstar varandra. Anstalfdevap etiskt problematiska situationer. Etiska
principer om integritet, autonomi, géra gott ot #kada kan bli aktuella och svara att ta
stéallning till men framfor allt att kommuniceradtem med invandrare/flyktingar.

Den komplicerade problembilden i méten mellan inaee/flyktingar och anstallda
innebér att om kvaliteten i moten inom service@chska forbattras forutsatts att den
kulturella kompetensen inom organisationerna laseéh del av en sadan utveckling ar att
anvéanda sig av BroByggare med utbildning som koempléll deras dubbla kulturella
bakgrund.

Att bli GrindOppnare — en GrindOppnare berattar

"Ett BroByggarprojekt — det later kul, men vad&egentligen? Men, jag skriver pa
kontraktet och vantar och ser vad det kan vara. Det forsawabrorigt, men med en
positiv anda bland alla. Vad bestar min pusselbit av?

Jag borjar med att berétta om projektet for minskalpetater och de tycker det verkar lite
flummigt, men forstar och undrar samtidigt huiskatfungera. Andra tycker det ar ondodigt.
Jag pratar mycket men ké&nner mig osaker om min roll

Vi GrindOppnare fick lara k&anna varandra pa et.nvitalade om forvantningar, men
fortfarande kanner jag mig forvirrad. Vem ar Gpiare och vem ar BroByggare?

Sen arbetade jag mycket med att forbereda BroByggadiebesok da de skulle fa reda pa
vad olika personal arbetade med och hur orgamsa@mut och fa traffa nagra av mina
arbetskamrater. Under besdket var BroByggarnadiatdisiastiska och vi pratade en hel
del om invandring. Under en avdelningskonferénd fite BroByggare, projektledare,
forskare och jag) tillfélle att beratta om proje®Restare under en cafékvall fick personal
komma och lyssna pa BroByggarnas resa in i 3wériga.av personalen passade pa att stélla
fragor till BroByggare. Det blev sa lyckat atttgr sgp en ny tid. Det behovs nog for det
héander ofta att alla invandrare dras 6ver en kam.

For min del klarnar det allt eftersom nér jag fandeh diskuterar med chefer och
arbetskamrater. Det har ar nagot nytt som inte &adéah om sjukdomar och arbetssatt.
Mina arbetskamrater ar ibland lite skeptiska octimkissmma. De ser inte det jag ser. Ar
verkligen enkaten anonym? Sen undrar jag omedskutie kunna vara méjligt att hantera
rutiner och regler inom hélso- och sjukvardert patesom underlattar arbete med
invandrarpatienter. Vi har ju méjlighet nu! Vasftis hinder fram och blir onédigt stora?

Antligen far vi en BroByggarpraktikant pa platsk@ws lite osékert i borjan, men
successivt borjar vi tillsammans hitta former faarhatet ska ga till. Skaran av
arbetskamrater som ar positiva véaxer. Fler ocdnfiter hur arbetet underlattas med en
BroByggare narvarande och uppdragen blir fleeachdhken som tidigare ofta dok upp nar
en invandrarfamilj dok upp i dorren "att hur skeadg?”, den finns inte langre nar en
BroByggare finns hos oss.

Nu kanner jag inte langre radslan for att bli bantadam framlingsfientlig, utan jag kanner
mig trygg nar jag méter invandrare och ar inteftéddt séaga ifran om vad som galler.
Framlingsfientlighet ar nagot annat. Att det ld&vibra har hos oss handlar mycket om
BroByggarens 6ppenhet for personalens fragorgg8ao8ys formaga att moéta och vara
bollplank for personalen. Jag tror de har vadatvittéd fragor som helst, inga fragor ar

® Se bilaga 4.
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dumma. Farre och farre av personalen drar alidriameadver en kam och jag hoppas att den
trygghet jag k&nner nar jag numera moter invarstieasprida sig.”

Hur skulle problemet kunna moétas annorlunda?

Sammanfattningsvis ser nyckelpersoner och Grind@pihBroByggare skulle kunna vara
till hjalp. En nyckelperson sager att en BroBy#gare

"...en person som Overbrygger svarigheter. idtg émeshs/ggelse utan det kommer fran
bada sidorna. Det viktigaste ar att en BroBytghegd ska tala om for ndgon om hur man gor i
Sverige, utan att man berattar och samtidigtaygmraonen och kan beratta fér personalen om
hur man tanker och varfér man tdnker som mandg®erkstor portion av 6édmjukhet. Det
handlar mycket om att forsoka forsta.”

Genomgaende uppfattar informanterna problematikeattigantera kulturella olikheter
som nagot som verksamheter i kommun och regiorebéhdu med. | kommunen handlar
det om att anvanda BroByggare som resurs fabattriimottagandet att nya flyktingar.

"Jag forvantar mig och hoppas att invandrases sésutias tillvara pa. Aven om BroByggaren
kommer fran ett annat land &n den som behosér kgale vara till hjéalp eftersom de forstar
hur det ar att komma till ett annat land. De hifiatadgon de kan lita pa och BroByggaren
maste ha pondus i gruppen. Om BroByggare kankpdtiens kan det fungera. ... de behovs for
att underlatta det forsta motet med myndigheténdarhar okunskap och/eller forutfattade
meningar. Men de kan &aven vara till nytta f@soch for personal dar vi kan fraga 'ar detta
normalt?’ eller "Hur gor ni?’ eller ' Brukarrdetdvhar?’.”

Forvantningar som finns pa projektet ar att deéedadill en utveckling mot att mottagandet
av invandrare i vard och andra verksamhetersitarédr genom att en dkad forstaelse for
olika kulturer och att samverkan mellan orgamisafiorbattras sa att invandrare far den hjalp
de behover i den verksamhet dar hjalpen finns oéth pi&a. En informant uttrycker sig sa
har:

"Framover behdvs fler BroByggare, en bred ghupg kuedpetens. Akuten och sjukvarden i
sig maste fundera 6ver hur vi sjéalva ser péhdakgr et finns s mycket fordomar. Vi i
sjukvarden maste ta tag i de har sakerna.sathgdtete med BroByggarna kan vara en del i det
har, men det handlar &ven mycket om sig sjiwn, @spekterar olika synsatt. Att aven framaover
ge stdd till GrindOppnare och BroByggare arséikitytet inte bara blir tomma ord.”

Parallellt med stora forvantningar och férhoppnpéyérandringar i arbetsmetoder finns
skepsis till att ekonomiska ramar ska ge utrythereftirandring.

"Hela tiden ska det sparas och skaras neryindi kEkana anstélla BroByggare och fa
mojlighet att &ndra arbetssatt?”

Psykiatriska problem bland flyktingar &ar vanligawgrh att hantera av olika skéal bade

sprakliga och att synen pa psykiska problem sigiljpellan olika kulturer. En informant
funderar sa har pa hur det skulle kunna fungera;
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"Det handlar om svarigheter for dem som intéikan Bet finns en allman uppfattning om
att terapi inte kan bedrivas med tolk. Jag veKaneke det ar nagot vi skulle kunna arbeta med
att utveckla former for... Kanske det forsta damtsetara en borjan eftersom det ofta finns
oklarheter nar remisser fran andra kommer iggareBeanske skulle kunna genomféra ett mer
omfattande forsta samtal pa sitt eget sprakiveh\rarit fram till nu, innan patienten gar
vidare till annan personal pa psykiatriska kliGi&ta agnarna fran vetet'. Man skulle kanske
kunna ha ett narmre samarbete efter att de uthilditing...”

Informanterna upplever och poangterar att orsakeatidet inte fungerar sa bra som det
borde, handlar om att personalen inte vet hur raamasiera olika situationer och da kanner
frustration och maktléshet. Férutom spraksvarighdtandlar det om bristande forstaelse for
hur invandrare tanker och handlar. Manga situasong uppstar upplevs som markliga och
personalen kanner sig osakra hur de ska kommogtté@ndla. Invandrarkvinnors
underordning i forhallande till sina man ar myskéta att hantera, hogljuddhet, satt att
uttrycka starka kanslor som fortvivlan och aggressit att beskriva symtom och oklarhet
om vad problem de soker for upplever personalesva@m

"En annan orsak till problematiken med invantrarerérden handlar om att de inte kanner
till systemet. De soker vard pa 'fel’ stalfey sdkendjligt som inte alls har med den iistans
de soker, anvander de sig inte av egenvaed imth fljna rad och anvisningar.”

Tre GrindOppnare tanker sa har om hur en BroByagggaamhet skulle kunna fungera
organisatoriskt:

"En kunskapspool av BroByggare behovs, meardetaionerade pa olika platser. Man
skulle som personal kunna ringa efter dom omdwemhip@p med nagot, bade akuta behov och
for att boka in aktiviteter. Man skulle framonea k& hjéalp av BroByggarna som en sorts
resurspool, ungefar som tolkar, inte sprakligaanlkom méanskliga tolkar. Nagon som
personalen kan bolla tankar med, en kollega.”

"Det far inte vara komplicerat att komma frasoaftdet ofta ar akuta problem som
personalen kan behdva hjéalp med. Det finnateBrayggare inte finns tillgangliga nar
personal behéver dem.”

"Har pad CSK behover vi ett par BroByggare al.teipskulle behdva forankras i
ledningen.”
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Vad har projektet under Fas | bidragit till for regtat?

Resultatet av projektet under den forsta fas@jaadé arbetsmodell (bilaga 10) som
grundade sig pa kartlaggningen av problemet siis it genomférts och som avslutades i
och med praktikperioden.

Arbetsmodell

BroByggaren utfor kulturtolkning nar invandrateifig moter en anstalld i en
verksamhet. BroByggare finns till hands for afillaesh som stdd i problemldsning
ofta i akuta situationer.

BroByggaren utfor kulturtolkning for personal fragysipp. BroByggare ar expert p3
kulturella skillnader och svarar pa fragor.

BroByggaren deltar i eller och undervisar sjélgstégruppverksamhet for
invandrare/flyktingar ex. samhéllsinformationpinédsmation och SFI.

BroByggaren arbetar som personligt ombud for nyamB@&dandra invandrare som har
svart att hitta ratt i det svenska systemet eltepraktiska problem.

UppsoOkande verksamhet och hélsoframjande aktbhiigie invandrare som ofta soker
vard.

Arbetsmodellen utvecklades under en heldags waskahbpde planerats gemensamt av
nyckelpersoner, projektledare och forskare. Eelpsrdon beskriver tankarna till hur
workshopen planerades sa har:

"Vi bestamde oss for att ga pa djupet av désstififiande fallen som identifierats tidigare i
projektet. P& sa vis gar vi till handling féstttriya satt att arbeta kring fallen. Att lara gen

att testa nya sétt att arbeta kraver ett sydtéimaditringsarbete och verktyg for att klara av
detta. Underlag for detta vill vi ge GrindOpprarrigraByggarna under workshopen. Dels for
att de kommer att ha nytta av att kdnna tilkdedelarna i systematiskt forbattringsarbete, men
ocksa for att under workshopen skrida till \estkatt tiigga upp” handlingsplan pa olika
forbattringar som man direkt efter sommarenjkambsia med ute i verksamheterna. Det
tredje syftet ar att det inte racker med attudgrar bra tankar och dokumentation i projektet.
Det ar forvisso viktigt och nddvandigt, meridlst A&r medarbetare, ledare och beslutsfattare
ser att saker forbattras i verksamheten senujpmséisoch projektet kan hamna i
stralkastarljuset.”

Arbete under workshopen fokuserades under formmgefagtt BroByggare, GrindOppnare,
projektledare och forskare redogjorde for simaadedartiaggningen av problemet.
Erfarenheter fran den forsta fasen i projektet@as/&om utgangspunkt i diskussioner i
tvargrupper som bestod av GrindOppnare/nyckelpecstnBroByggare. Under
eftermiddagen utgick diskussionerna ifran etiddpél en arbetsmodell som baserades pa
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intervjudata fran nyckelpersoner. Forslagetsrmtiéihoch organisation utvecklades sedan
vidare. | slutet av dagen bestamdes att arbetems#elle provas under de tvd manader som
fanns kvar av projekttiden efter uppehall pa grusdmesterperioden.

Innan semesteruppehallet arbetade projektledarBrosiggarna vidare med att utveckla
arbetsmodellen genom att konkretisera malsattooigaktiviteter, samt att planera for hur
de skulle genomftras i verksamheterna. Dokumeritatiavorkshop samt malséattningar och
aktiviteter finns i bilaga 8, som i juli 2007 sande$ grindéppnare och nyckelpersoner.

Hur har processen bidragit till delaktighet och kagvitet?

Avsikten med processen i projektet var att gerimgathele utveckla kreativa losningar pa
problemet som hade beskrivits. Fragan som behovershiastvérderingen ar darfor i vad
man processen sa har langt har bidragit till délektch kreativitet.

En GrindOppnares kommenterade arbetet med att

”...jag ser detta som nagot positivt och att vi Astiethjalpas at”.

BroByggarna har i intervjuer beskrivit hur de tgifydra gatt fran utanforskap till att de
raknas som resurser som har nagot att bidragdklitgen av samhallet. Nagot som de alla
hade forvantat sig nar de kom till Sverige, mendeadupp under de ar de bott har. | bérjan
kande de sig forvirrade och undrande Over vagdardgon sa till dem precis vad de skulle
gora, men sa smaningom och om inte forr sa umdtéiken insag de att de som individer var
viktiga resurser for hur det skulle ga for prajekte

"Jag forstod inte i bérjan att vi skulle varacmatieckla en arbetsmodell faktiskt. Inte férran
efter praktiken forstod jag att det inte fannfardigbrecept. Att vi skulle rekommendera hur vi
skulle arbeta. Det har fastnat i huvudet attashetrarsom bestammer och man ska arbeta efter
det. Fastan jag har varit i Sverige lange ogltketrkunskap sa fanns bilden kvar. Den har
gangen antligen var det mer sjalvstandigt arjagtditiade en del av mig som kan arbeta mer
sjalvstandigt utan ndgon annan tillsyn och iosttukt

Stravan i forankringsarbetet var att GrindOppnarparsonal i verksamheterna skulle kédnna
sig delaktiga i utvecklingen av arbetsmodell@ngsa@ét var mojligt inom givna tidsramar.
En del i detta var att samtliga halso- och sjpgisbnal i ingdende verksamheter fick
mojlighet att lamna sina synpunkter bade pa hagdsslet vardagliga arbetet med
invandrare/flyktingar och hur de ser pa projektegiall och arbete. For detta andamal
utvecklade GrindOppnare, nagra nyckelpersoner gBesby projektledare och utvarderare en
enkat tillsammans.

Foljande forslag pa hur de ser att arbetet skutla ktvecklas kommer fran personalens
svar i enkaten.

"Vill garna fortsatta f& mycket information sikaVitackla olika kulturer.”
"Far vi en inblick i deras kultur och hur deréungeeras lander, sa kanske vi kan f4 en annan
forstaelse. Lika viktigt som det ar for domiretatedi i vara rutiner har.” "Brobyggare tror jag

skulle vara mycket bra for att vi ska forstaraatandvi tanker, hur referensramarna ser ut.
Vissa klargoranden kan sakert gora att stasténidéfidtation undviks for bada parter.”
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Ovanstaende svar tyder pa att de som svaratigaelaktiga och kunde se mervarde av
projektet for verksamheterna.

Under fokusgruppen diskuterades som nagot patit&indOppnare tillsammans med
BroByggare skulle utveckla nya arbetsformer. falameredan da pa olika aktiviteter. Till
exempel planerades en friskvardsgrupp med amisktidltagare, foraldrautbildning riktade
till speciella sprakgrupper, gruppverksamhédtéléd Allaktivitetshus och studiecirkel med
hjalp av BroByggare i personalgrupper pa sjukiuatttillsammans gora en resa och
fordjupa sig i kulturella fragor och skapa korttakty

Den entydiga bilden av resultat fran flyktinganfiineae OCH personal pa olika nivaer i
verksamheter var att det ar det viktigt att taéd problemen. Men att all personal skulle
engagera sig i projektet kan man inte forvardarsitet bekraftades av GrindOppnarna.
Verksamheterna var ocksa olika engagerade otioliick mycket av den inledande fasen i
projektet. Ett problem som redan i fokusgruppentdisides var hur viktigt det var att som
GrindOppnare f& mandat fran chefen att arbeta rogkiat. Om man har det ”...kan man
peka med hela handen och driva pa. Nagot som haadgalvklart i utvecklingsarbete . Om
inte blir det svart att skapa ett 6ppet och till&&timat for BroByggarna att arbeta i.”

Vilka lardomar kan dras av den forsta fasen av pkiget?

Utbildningen av BroByggarna planerades utifrae akulle ha htgskolebehdrighet eller
liknande utbildning. De deltagare som rekryteradiesaila motsvarande gymnasieutbildning
eller hdgskoleutbildning fran hemlandet. Tidigtiegsatt olikheter i utbildningssystem hade
stor betydelse for studiernas genomforande. Spghlesgé och tidigare erfarenheter fran
studier i ett annorlunda skolsystem inverkaderpadan att lasa teoretiska texter pa
hogskoleniva och pa majlighet att uttrycka sigligiumen framst skriftligt. Extra
svenskundervisning erbjods pa grund av dessataangidra utbildningsformer an
hdgskola kan vara lamplig vid utbildning av BraBggRikligt med tid bor finnas avsatt for
att diskutera texter. Muntlig examination enbant illombination med skriftlig ar att féredra
framfor enbart skriftlig.

Kulturella skillnader inom gruppen av BroByggarefothallande till larare/projektledare
kravde tid och energi for att uppna samsyn tilitwecklingsarbete skulle bedrivas. Att
gruppen bestod av bade kvinnor och man innebar eh Kathplexiteten i hur traditioner
kring manligt/kvinnligt blev uppenbar for alla soltogé projektet bade i relationer mellan
man och kvinnor och i forhallande mellan invandcrgersonal i olika verksamheter. Extra
tid behovde laggas in for att bearbeta problematikdikapdis utifran varderingar, etik och
moral. For projektet innebar det att vidden av @mudtiken tydliggjordes och kunde
inforlivas i utveckling av arbetsmodellen.

Forankringsarbete med ingadende verksamheter kiigaaesycket olika arbetsinsats inom
olika enheter. Ibland engagerade sig nagra blamhfmrslirekt och engagemanget spred sig
vidare i personalgruppen, medan i andra fall gagemanget lagt redan fran borjan och blev
inte battre. Stod for utvecklingsarbetet i projékieinyckelpersoner har haft stor betydelse
och en utbildning fér GrindOppnare kunde ha undatlat

BroByggare har liknande stéllning som personadedeakretess och etiska principer.
Skillnader mellan hur man hanterar frdgor om es&netellan hemlander och i Sverige
diskuterades inom projektet och undervisningeatesklagens tillampning genomfordes. Infor
praktiken visades att personal inte litade fud att BroByggarna skulle klara av att hantera
detta. Konsekvensen for BroByggarna blev att igieni bédssa fall fick svart for att fa inblick i
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och att delta i det vardagliga arbetet i direkakbmed invandrare/flyktingar. Mer arbete
hade behdvts for att férebygga missférstand otdnksamhet.
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Utvardering av arbetsmodell f6r BroByggare

Arbetsmodell

BroByggaren utfor kulturtolkning nér invandraddifigar moéter en
anstalld i en verksamhet. BroByggare finns tilsHanatt bestéllas
in som stdd i problemldésning ofta i akuta situatione

BroByggaren utfor kulturtolkning for personal fréaugnsipp.
BroByggare ar expert pa kulturella skillnadevaddr pa fragor.

BroByggaren deltar i eller och undervisar sjdigstan
gruppverksamhet for invandrare/flyktingar ex. damfaimation,
hélsoinformation och SFI.

BroByggaren arbetar som personligt ombud for nyardBexdandra
invandrare som har svart att hitta ratt i detlsxesystemet eller mef
praktiska problem.

Mal och planering av aktiviteterna som utarbetades sommaren finns utforligt beskrivna i
bilaga 9.

| projektet deltog som mest atta BroByggare. Hesas slutade vid halvarsskiftet pa grund av
att deras anstallning upphorde eller av persskdig&Nar arbetsmodellen skulle prévas fanns
endast fyra personer kvar som kunde arbeta mechadeditn i sin helhet aven i fas Il (figur
1). Forutom dessa fyra anstalldes en BroByggiarenbeit SFI verksamheten. Férandrade
forutsattningar som inte gick att paverka gjordebatsmodellen praktiserades under tva
manader fran borjan av augusti till slutet av oktober

Arbetsmodellen innebar att BroByggarna arbetattw tiéksjalvstandigt med
projektledare som arbetsledare. | samarbete meQ@@Gnade och annan personal arbetade
de inom de verksamheter som fragade efter dgras hja

Information om arbetsmodellen planerades och gedemitinder tre veckor fore och efter
sommaruppehall. Ett informationsblad som hade latetithlsammans ansvariga inom
Region Skane, BroByggarna och projektledarensdel@ntem sjukhuset och pa
vardcentralerna (bilaga 10). Informationsbladet d&gkavia e-mail till GrindOppnare och
andra kontaktpersoner i de ingdende verksamhetassa.fall kombinerades utskicket med
personliga besok. Information gavs dven pa pers@mainom verksamheter pa Kristianstads
kommun och pé centralsjukhuset, samt i invand@ehéchedborgarkontor inom
Kristianstads kommun. Pa hemsidan for sjukhugiotéryard presenterades under tva
veckor BroByggarprojektets arbetsmodell som pafeciahs nyhet”. Radio Kristianstad
intervjuade en BroByggare och projektledaren ode sy pa projektet och pa risken att det
inte skulle fa fortsatta. | bérjan av septembemiefades styrgrupp och referensgrupp om hur
genomforande av arbetsmodellen hade planerats tieighdet hade kommit. Personliga
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kontakter togs med berérda personer i den komnvenkéamheten pa SAGA, SFI och C4

arbetsmarknad.

BroByggare var inbokade i forvag i verksamhetattesethema vecka for vecka. De deltog
i den vardagliga verksamheten och hjalpte tillensiduationer som uppstod. Dessutom
kunde de verksamheter som ville anvanda sig gg@acBringa till projektledaren och boka
uppdrag antingen i forvag eller direkt nar akutzisiner hade uppstatt. | vissa fall tog
personal kontakt direkt med BroByggare, i vissaigfkénda komplicerade fall fick
projektledaren bestallning via e-mail.

Sammanlagt genomfordes 142 insatser varav pa vaetcdght pa centralsjukhuset 46 (de
flesta pa akutavdelningen) och inom Kristianstaasikn 31. Fyra forfragningar kunde inte
verkstallas pa grund av att BroByggare redabaolkade eller annat sprak efterfragades &an
vad som kunde erbjudas.

Data som har anvants for att utvardera arbetsmaitelle
BroByggarnas och projektledarens dokumentatidoess iaverksamheter

Svar pa uppfoljningsenkat till personal pa SFl/&agavdelning och vardcentraler
(bilaga 11,12,13)

Enkatsvar fran nyckelpersoner pa SFl/Saga, akutaydeh vardcentraler (Bilaga 14)

Intervjuer med BroByggare

Effekter av arbete med arbetsmodellen inom Kristéads
kommun

BroByggares uppfattningar om sitt arbete inom kommens verksamhet

Ett forslag pa informationstraffar pa arabiskeyifilanda flyktingar hade utarbetats och
lamnades till pa SFI, SAGA och pa C4 arbetsmaBmaiaga 15: Forslag fanns pa
informationstraffar pa arabiska. Syften med infomsatiffarna for nyanlanda pa deras
modersmal var att underlatta anpassning for ngartlidet svenska samhallet genom att:

minska oro bland nyanlanda for att integratiodetilsvenska samhallet kolliderar med den
ursprungliga kulturen

Oka kunskap om det svenska samhaéllets regléghskgtdoch rattigheter for flyktingar
forebygga felaktig information och ryktesspridmm§werige
minska otrygghet, fortryck och ojamlik behandlirkyianor
| kommunens verksamhet pa SFI arbetade en BroBygtidrech vid sammanlagt fem
tillfallen arbetade andra BroByggare med inforntaltioyanlanda pa SFl, SAGA och pa C4

arbetsmarknad. | det féljande avsnittet redogBrdByggare for sina erfarenheter nar de
informerade och berattade om sina erfarenheteyaontanaa.
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"Nyanlanda flyktingar riskerar att bli felinfodmera det svenska samhallet. De tenderar att lita
mer pa rykten, myter och andra aldre, iblaridtsdeténvandrares asikter an pa information
och fakta de far ta del av i samhallsinformatiormEnkommer till Sverige.

En del av problemet handlar om att nar en telitéverad en svensk informerar om, kan inte
alltid tolken tillrackligt for att kunna forkltea att de inte hinner med pa ett satt som gor att
flyktingen kan uppfatta och forsta tillracklagt kimna anvanda sig av informationen.
Flyktingar ar ofta blyga och det innebar att #aringller vagar inte utveckla sina
tankar/funderingar och stélla fragor nar deofératibn av en svensk. Ofta kommer de fran
odemokratiska lander och &r inte vana vid attdRausina asikter. Darfor tar det tid innan de
vagar oppna sig. Daremot vagar de ta upp Vadatedeimoter en person som de kan kéanna
igen sig i och som kanner till och har fodtakelsdifssituation de lever under. Det underlatta
ocksa att den som informerar sjalv har erfaserdittesira nyanland flykting och kan forsta vad
de behover fa information om och av vad def@ehojighet att tala om. BroByggarnas
erfarenhet fran sin egen och familjens situattdomma till Sverige kan pa sa vis bl
anvandbar for att hjalpa och stddja andra att komea svenska samhallet.

En annan aspekt ar att BroByggaren kan fundgéraksiohior nyanlanda som nagon som har
kommit vidare in i samhéllet. Risken finns attriBr®£adast moter andra flyktingar som inte har
hunnit komma vidare i Sverige eller de som uindasiffan samhallet.

Kvinnor behover extra stod eftersom de oftagmmmeie och blyga &n man. De riskerar annars
att bli alltfor beroende av sina méan eller avaraed status i den egna gruppen. Kvinnorna
kan d& hamna i en situation da de tror att dét latepligt att komma ut i arbete och traffa
andra utanfor sin grupp.

Nyanlanda flyktingar kan ha svart att se tila@ing behov eftersom de ar sa uppfyllda av egna
problem. Darfor behover de stdd pa olika vissiartat stodja sina barn till att komma in i
samhallet. Ett satt skulle vara att de far inforiowat hur det fungerar for barn i svensk skola och
samhalle redan i ett tidigt skede. For narvaradelnfe den majligheten. De behover aven mer
kontakt med det svenska samhallet genom gitaettytvecklas dar de far mojlighet till
studiebesok, kontaktfamiljer etc.”

BroByggare menar, att en mer anpassad verkshmé@etytanlanda kan erbjudas med hjalp
av BroByggare inom samhallsinformationen till &ydalflyktingar och inom SFI. De menar
att information pa hemsprak som anpassas eftiardereter som de kanner igen fran sin tid
som nyanlanda skulle férbattra kvaliteten pa omteigatedet vasentligt.

Personalens uppfattningar om BroByggares arbete mgmhlanda flyktingar
Foljande kommentarer visar pa hur personal havtgpbByggarnas arbete.

"... informerade pa ett valdigt bra satt, hollegflp&ibel niva och vackte funderingar hos
deltagarna. De fick en bred och mangfaldig iofosoat fick dem att vara delaktig i
diskussioner pa olika satt genom att lagga fnaolidannfallsvinklar. BroByggaren filade bort

en MASSA férdomar och forutfattade meningamsanmuiamet. Detta tyckte jag var bra.
BroByggaren gav av sig sjalv och fick igangnaiskoss berdrde dem och satte igdng processer
hos deltagarna/dhérarna.”

| synnerhet reagerade personalen pa det satte®ygdarna hanterade deltagarna pa under

heta diskussioner nar de befarade att de skiviengha att avbryta, men BroByggaren
avbojde.
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"Diskussionen hettade till stundvis, men BroBygbargerade det valdigt bra. Deltagarna &r
I mycket kaotiska situationer i sina liv och det kil viss desperation och uppgivenhet som
ibland resulterar i att de kan forlora lite av eltispt pa haret och nuet.”

Vissa i personalen anser att information medakjadpkar ar tillracklig, medan andra i
personalen ser vardet av BroByggare:

"Nyanlanda flyktingar behover mycket stod ochtioforBroByggare behdvs ocksa som
sprakkulturell BroByggare for snabbare sprakintaem ocksa halsoinformation.”

Sammanfattningsvis kan det satt som BroByggaffaelstagit i arbetsmodellen och arbetat
efter forbattra forutsattningar for nyanlandarattkidnna det nya. Forslaget pa
introduktionsprogram utgar ifran ett halsoframjagpdeatt som &r flexibelt och anpassas till
individens tidigare upplevelser och behov somiidigt & Lindencrona (2003 SMT) kan
underlatta den framtida anpassningen.

Effekter av arbete med arbetsmodellen inom halsch sjukvard

Personalens uppfattningar om BroByggarnas arbetisdvéoch sjukvard

| halso- och sjukvarden efterfragades BroByggafeamekutavdelningen och en av
vardcentralerna. Enstaka uppdrag kom fran denv@mndcantralen och fran de kliniker pa
sjukhuset som inte deltog fran borjan i projektet.

Den schemalagda tiden arbetade BroByggarna mégstcpatvalerna och akuten. | borjan
arbetade BroByggarna med sjukhusvérdinnorna csgotieir att hjalpa
invandrare/flyktingar att komma réatt. Tiden mekihsjavardinnor upplevdes av bada parter
som meningsfull, medan tiden med transportenhetsinvar ett satt for BroByggarna att lara
kanna lokalerna.

Allméan information till personal om vad en BroBygksn gora, om kulturella skillnader
och om hur personal kan arbeta med invandrarpagentamférdes av BroByggare vid tre
tilifallen pa dagoperationsavdelningen 43 och ep&dmngnmottagningen. Pa vardcentralen
Nasby forbereddes patienten dagen innan om rutiher bhesoket, vid Vilan vardcentral gav
BroByggare information till svensk och arabiskrié@galipp och pa Familjehuset gavs allman
information om kulturella skillnader.

Nedan speglas hur kvalitet i mote mellan persdmaivandrare/flyktingar paverkats av
BroByggarnas arbete. Forst redogors for verksaameyer pa arbetet; fran personal,
nyckelpersoner och chefer/arbetsledare. Senade Brdbgggarna for hur de ser pa arbetet
genom fallbeskrivningar fran deras dagbocker.

Sedan projektet avslutats erbjods personal pa@aiutgirdcentralerna att besvara enkaten
med fragor om hur de har upplevt BroByggarnas. @aetmanlagd 82 av 205 anstallda
besvarade enkaten.

Svaren pa fragan om - Hur manga ganger har Dwnstildafatt hjalp av BroByggare? -
fordelar sig pa foljande vis:
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Antal ganger den Antal personal pa Antal personal pa
anstallde fatt hjalp av vardcentraler sjukhusets akutavdelning
BroByggare

0 2 11

1-2 5 14

3-9 9 19

>10 10 11

Svaren pa fragan om vilken typ av hjalp de fdelddies jamnt mellan alternativen forklaring
av vardsystem och vardatgarder, hjalp att faratd@liaren och tdlkEn del av personalen
kommenterade att de hade haft hjalp av BroByggatelk, medan en del andra ser tolkning
som en annan arbetsuppgift som de anser vararavdnatebetydelse i BroByggarens
arbete. Flera av nyckelpersonerna papekade skithedide BroByggarens arbete och tolkens
arbete.

Hur mycket hjalp anser den personal som svarétgtéreatt de har fatt av BroByggare?
Svaren fordelar sig pa foljande vis:

Svarsalternativ Vardcentraler Sjukhuset — akut, narakut
antal personal antal personal

Inte alls 3 5

Varken/eller 7 12

Mycket 13 24

Foljande kommentarer ar ett axplock fran i shuetlkiiten fran anstallda, GrindOppnare och
nyckelpersoner.

Hur kvaliteten i motet mellan personal och invaediygktingar paverkats positivt med
hjalp av BroByggare:

"De ar en enorm resurs i vart méte med manmigiar kDnskaper om det egna landets
kulturella skillnader vad ex géller kost, retigion

"Brobyggarna kan vara en viktig lank i samhédlembart knutna till sjukvarden utan bor
finnas i olika sammanhang. Manga invandrargusdiéed ftersom det ar enda stéllet ibland
som de kan ga till. Brobyggarna skall kunn@eebgtipande pa olika instanser i vart samhalle
bade inom kommunen och regionen, invandrarfgraringi etc.”

"Jag arbetar pa akuten och dar upplever jagdtilafte/att tiden inte racker till. Om dar ar
problem med svenska spraket och vi har teffomiadétanske informationen inte blir
fullstandig.”

"Jag tycker det ar ett fantastiskt projekt soppjas blir mer &n ett projekt. Invandrarna
finns, darfor ar det bra att forsoka forstaikBedeslsom beror pa att vi kommer fran olika
kulturer. Vi har mycket att lara av invandrarndedsair mycket att lara av 0ss.”

7 Tekniska problem i enkaten gor fordelningereaersimnellan svarsalternativ osékra.
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"Pa alla positioner i samhallet har vi nytta Bydgiarna. De ger oss mycket hjalp i vara méten
med folk frAn andra lander. Vi far béttre fardtiatdra invandrare.”

"Jag tycker att det ar mycket bra med BroByggdendr, har och talar om for invandrare hur
varden fungera, det inte s& manga som forstar det.”

"Man kan inte se allt i kronor och 6ren. MedBygBaoe kan det helt klart bli en ekonomisk
besparing i férlangningen. Vinsten for den é@nskiftienycket nar de far en forklaring av en
brobyggare som vet hur det ar att sjéalv vaemdraiev De kan da forsta pa ett helt annat satt.”
"Jag upplever en stor tillstromning av invailbKaistianstad sista aret. Spraket och att fa dem
att forsta vara rutiner ar det storsta dilembstorEproblem ar sprakforbistringen. Vi maste bl
battre pa att kommunicera med dessa mannisfomoetaisa att de forstar. T.ex. att effekten
fran ett lakemedel inte kommer omedelbart ugosenagra dagar. Aven vikten av egenvard
och att man soker sin vardcentral i forsta haigd méd dessa BroByggare, som skulle finnas
hela tiden pa akuten och framforallt pa kvaBadesom tolk och informator.”

Svarigheter och begransningar i BroByggarprojsatetijande kommentarer:

"Jag tror att det maste planeras battre nékal®isikasa att man kan ta in patienter med
behov av brobyggare néar de ar har.”

"Egentligen skulle det vara bra att ha en Bebgggditid men vi har ju inte alltid behov av
en brobyggare. Ar de har far man hjalp meketitsprét som dyker upp, kanske.”

"Har varit svart att folja processen i projektiet vidrit bra med korta infoblad en gang/14:e
dag. Fordrgjningar av dokumentation, har vamgatiaminnesanteckningar. Hastiga beslut som
ej har aviserats i god tid. En stor organisati@gismen behover lang framforhallning.”

"Forvantningar har inte uppfylits. Det har vadéligy planering och framforhalining for att fa
ett fungerande arbete har.”

"Jag hade onskat att a&ven omsorgsforvaltningen dataktig.”

"All personal som kan verka for att 6verbrygigdl&wlikheter ar av godo. Manga misstag
som begas kan sékert avhjalpas genom en élsadaidrsidandra.”

"Inte speciellt mycket hjalp eftersom jag jdiidergsdilld mottagning och da anvander vi
bestallda tolkar.”

Effekterna av projektet kommenterar chefer odisladage:

"Jag hade inte sa stora funderingar kring det Beaftikant som skulle komma. Men det
har fungerat mer &n val och nu forstar vi imtduatide vara utan BroByggare.”

"Detta skulle kunna utvecklas i framtiden.”

"Jag tycker att idén ar mycket bra, men attwdevistbpeciella tillfallen och inte generellt.”,
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"Jag forvantade mig att de skulle vara kulturedlaga situationer och bidra till
kulturkompetens bland personalen och jag gipéstdrar varit positivt eftersom jag inte har
hort ndgot negativt.”

"Forvantningarna som jag hade var att man simitalkunna anstalla nagon/nagra
kulturtolkar som kunde anvéandas av hela orgeemis&ted fanns mycket ambition i projektet,
men det k&nns som det rinner ut i sanden nir idghlementeras i verksamheten.”

Nyttan med BroByggare kommenterar nyckelpersén@rindOppnare:

"Jag trodde egentligen att det var har vi 8kudlesbjektet narmade sig sitt slut, att tet skul
visa sig att Brobyggare behtvs inom mangaaudi&a. bmr

"Brobyggaren har varit till stor hjalp inom mékeararaden. Var verksamhet bokade en
Brobyggare pa 50%under sista praktiktiden.”

"Da det varit sarskilt svara forlossningsfadl vemitdill stor nytta och for personalens del &r
det mycket positivt att fa ventilera invandratfrago

"Just i bemotandet i den akuta situationen regdlamapoch invandrare. Att personalen kan bli
vagledd i olika kulturella skillnader. Att patik&@itmer en helt annan tillit om en landsman
finns och kan hjalpa dem. De kanner sig trygga da.”

"Jag har hort fran chefer att de ar mycket hdttadet har betytt mycket i personalgrupper.”

BroByggare berattar om arbete som BroByggare itvédsh sjukvard

Har nedan foljer ett axplockBroByggarnas fallbeskrivnirgjarationer beskrivs som
illustrerar effekter av arbetet bade pa hur mariskdigde bland invandrare/flyktingar
minskats och hur personalens trygghet i arbet@vaedrare/flyktingar har okats.

En skrammande forlossning

Ett ungt par som bara kunde sitt sprak och nylags kommit till Sverige som asylsokande
behtvde stod under en svar och langvarig forlosérimman hade mycket hogt blodtryck
(230/120) och personalen misstankte att de kanske onastt gkut kejsarsnitt om de inte
kunde sanka blodtrycket. Mannen och kvinnan fiokniation pa sitt sprak sa att de kunde
forsta det som hande och kanske maste goras. Mekioeksa instruktion om hur han

kunde gora for att hjalpa kvinnan att ta det ludan var inte van vid att méan skulle hjalpa
sina kvinnor i hemlandet dar det vanliga ar altadlatar en aldre erfaren kvinna med nar
kvinnor ska foda. Kvinnan undrade hela tiden laachahniskor med olika farger pa kladerna
gjorde dar, vad var apparaten med det tickande (lpaanets hjartljud), papper kom ut ur
apparater och en massa annat om teknisk utrustaggr och elektroder. Néar ska de ta bort
alla sakerna? Vad hander med henne har medaftHi@ fick information om att de alla &r
har for att hjalpa henne att féda barnet och fdetttka ga bra och naturligt. Till slut kunde
mannen forsta hur han skulle hjalpa henne. Haredga med henne, sdga hennes namn
med mijuk rost, klappa henne pa kinden och hanttenei stund boérjade blodtrycket sjunka
och en normal forlossning kunde utféras efter tidgnar.
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Samhallsguide sokes

En nyinflyttad kvinna med sma barn kommer inteaithavardscentralen pa tider som hon
har fatt. BroByggaren ringer mamman i persontiéeosh ar sedan med under besoket.
Efterat fick mamman hjalp av BroByggaren att fiurstdlika saker i samhéllet fungerar och
hur det ar att vara ny i ett frammande land.

Bada foraldrar behovs i svara stunder

En sjukskoterska ringer och vill att en BroByghkianeara med under lakarbesoket pa akuten
nar ett par kommer med en akutremiss for att @edafbarnets hjartljud inte hors.

fragar om hur de har det klagar de 6éver bemé6thodatje och att inte kunna prata med
grannar. Nar kvinnan kommer in till Iakaren fggigrmed, men gar ut nar lakaren undersoker
henne. Efterat berattar lakaren att barnen ar éGéttodet hande for nagra veckor sedan.
Kvinnan var mycket ledsen och fortvivlad. Hondedlg&aren om det var hennes fel. Kanske
hon har gjort fel, kanske tanker hon for myckieepdandet och ar for orolig infor framtiden.
Lakaren tyckte att kvinnan sjalv skulle beratsanfiman om barnet, men hon ville inte. Efter
att jag hade pratat med lakaren och hade fotdarstart kvinnan tyckte det var att sjalv tala
med mannen, erbjods kvinnan kuratorshjalp och méickeada pa vad som hant av lakaren.
Lakaren och jag forklarade upprepade ganger fattdéghar naturligt att barn dor och det

ar ingens fel att det hande. | deras land arrdigit \edit man tanker att det var kvinnans fel att
barnet dog. Efterat pa vag till busshallplatsed@jatamed mannen om handelsen och hans
fru behover hans hjalp att ga igenom situationeimancimaste stédja sin hustru.”

Det svara med att tala om sjalen med svenskar

"En man med aterkommande huvudvark kommer ofékdilén, men han har inte kunnat fa
nagon hjalp. Nar han métte BroByggaren och fidighdj att tala med nagon pa sitt eget
sprak berattade han om att det egentligen handigogykiska problem. Han kunde inte
forklara sina problem for den svenska personalbypg@aren informerade honom om var
han skulle kunna fa samtalshjalp. En tid eftetée BiioByggaren honom och han sa att han
hade gjort som han hade fatt information att gidrath han madde battre nu.

Mannen i fallbeskrivningen ovan ar ett av flé@éfainvandrare beréttar for BroByggare som
de inte tror de kan prata med svensk personaletrnabdlar inte enbart om spraksvarigheter
eftersom problemen i manga fall kvarstar averknbat@nvants. Det handlar aven om tillit
till att tala om sina bekymmer med svensk perEonahnan aspekt kan handla om att
personal kanske ar mer inriktad pa fysiska probleénpsykiska.
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BroByggare i uppsdkande och hélsoframjande arbete

Uppsokande och halsoframjande arbete bland invétydtingar ansag flera av personalen
som ett viktigt mal och det var ocksa ett arbetdernd&n foreslagna arbetsmodellen. En
konsekvens av farre BroByggare och kort tid bitt atr nédvandigt att sanka
ambitionsnivan och géra omprioriteringar under, far 2rbetsmodellen skulle provas.

En av BroByggarna som hade inlett arbete som mpegbprkvinnor under varen fortsatte
verksamheten under en del av hosten. Aktivitgfiek trian ett Allaktivitetshus och
genomférdes i samarbete med omsorgsforvaltning@yg@aren och kvinnorna traffades en
gang i veckan da de promenerade eller umgickamatlabhat talade om kvinnornas
svarigheter att finna sig tillratta i det sveaskihadlet. Gruppen fortsatter numera att traffas,
men utan BroByggare.

Processens och strukturens betydelse for effekiearaetsmodellen

Tva manader ar en kort tid for att prova en arbde&dmBorberedelsen for genomforandet
skulle ske under sommarmanaderna nar verksaraheter inriktade pa den akuta och
lbpande verksamheten och mindre péa planering.lpgrskmer som hade forbereda arbetet
fanns pa grund av semestertider inte pa plats: falans pa att informera om projektet i "Vi
pa CSK” sjukhusets interna tidning. Det blev inteot/att arbetet inletts. Planer fanns pa
att informera chefer under ett mote. Inte hellemalaktivitet genomférdes. Den korta tiden
for att testa arbetsmodellen och for att forberadander semestertider begransade
antagligen effekterna av arbetsmodellen.

En konsekvens av att endast fyra personer fanfis kttaarbeta med arbetsmodellen var
att i vissa fall kunde inte vardcentraler fantjitji BroByggare i den omfattning de 6nskade.
Mojligheten att hanvisa flyktingar/invandrar®ttiByggare under en i forvag bestamd
"mottagningstid” begransades. Dessutom minskégiegytigheten for akut stdd. | vissa fall
avbokades forbestamda tider i sista minuten paayrattoakut hjalp behovdes vid nagon
annan verksamhet. Efterfragan av BroByggarerneaésttillgangen.

Den begransade tiden och fa BroByggare i kombinmaibmterna problem inom den
psykiatriska verksamheten innebar att stod av Baeo8ydand invandrare/flyktingar med
behov av psykiatrisk vard inte kunde tillgodosesvé&eav BroByggare inom psykiatrin hade
lyfts bade av GrindOppnare, BroByggare uppfattrsiags i tidigare forskning. Symptom
hos invandrare/flyktingar kan vara svara for péetotolka. | synnerhet géller det vid psykisk
ohalsa eftersom symtomen &r svara att tala odtljsfiasykiska problem i fysiska symtom.
(Ekblad 2004). | studier av multikulturella psykiatiskaultationer i Kanada visades
problem i diagnostik och i att ge adekvat vardmslég samverkan med BroByggare som ett
satt att forbattra konsultationer (Kirmayer, Grod¢al 2003). Forslaget pa att genomfora
utbildning i samtalsmetodik och handledning av logyk@n psykiatriska kliniken stélldes in
liksom de planerade aktiviteterna pa psykiatliska k.

For kvinnoklinikens del innebar antagligen den deadte skaran av BroByggare att
verksamheten inte hann komma igang under dertillerta

"Det blev en besvikelse nar BroByggaren tWutgadies sommaren. BroByggaren var en
lank som hade kunnat utratta mycket och slumge Isi@vra fran var kliniks sida.”

Grundlaggande for att arbetsmodellen ska fungesiadta vara en fungerande relation mellan

BroByggare och verksamhet, med GrindOppnare saktigperson. BroByggaren behdver
kanna sig behovd och att personal och chefer vatkochruppskattar den hjalp de kan fa i
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for dem svara situationer. For att kunna byggaaunpgypen av relation inom alla ingaende
verksamheter hade behdvts langre an de tva mamadensandra fasen av projektet
omfattade.

Lardomar fran arbete med arbetsmodellen

Forankringsarbete ar grundlaggande for inforamybeter i verksamheter. For detta hade
behovts mer &n tre veckor under sommaren. | demketsr som i hogre grad anvande sig av
BroByggare var projektet val forankrat redan uadsr. Men dven andra férutsattningar
behdver finnas pé plats. GrindOppnaren behovde fiifgiarsglig i det vardagliga arbetet och
vara aktiv i kontakter med annan personal. Pensdraover forsta hur behov hos
invandrare/flyktingar ser ut och visar sig, g& atser vilken hjalp de kan fa av BroByggarna.
Dessutom behover chefer bidra aktivt med stod i fjgaadet. Om nagon eller nagra av
forutsattningarna ovan saknas anvander verksaiaisegeav BroByggare i mindre
omfattning, eller i nagot fall inte alls.

En BroByggare behover vara en person med foljanskaggr som en personal
kommenterar sa har:

"Forst och framst &r personliga egenskap@&inédigaoByggare, som behover vara en
engagerad person med stor livserfarenhet damkfiittaktpa ett professionellt satt.
Kulturkunskapen ar nédvandig.”

Trots kort framforhallning, kort tid for genomfiataroch fa BroByggare sa har resultat
kunnat visas av arbetsmodellen. Paverkan av segatiian anstallda och
invandrare/flyktingar ar en aspekt pa resultainsemar tagits upp, men kan ha varit av
varde att fordjupa sig i. Har negativism hos inaentlll det svenska reducerats? Har
negativism mot invandrare hos personal reducerats?

Mervarde av arbetsmodellen — en sammanfattning

Infor utvarderingen av arbetsmodellen formulerdaimdderna i projektets styrgrupp fyra
fragor som de 6nskade fa svar pd; minskat mdiddide, forbattras effektivitet i
verksambheter, forbattras arbetsmiljé och ar arbeilembdésoekonomisk I6nsam? | tabellen
nedan redogors sammanfattningsvis fér svargmgtirfa.

Tabell 8: Sammanfattning av svaren pa utvardegogsfra

Ledde BroByggar- Halso- och sjukvard Kommunal verksamhet

projektet till

Minskat méanskligt Ja, visas i fall via Ja, enligt personals och

lidande? BroByggares utsagor| BroByggares utsagor.
och i personalens "Okad tillit och

kommentarer. "Okad forstaelse”.
tillit och forstaelse”.

Effektivitetsvinst i Ja, enligt personals Ja, enligt viss personals
verksamhet? utsagor i synnerhet pa och i BroByggares utsagor
akutavdelning och pa| fran samhallsinformation.
en vardcentral. Tecken finns pa
"Battre flyt”. forbattrad sprak-inlarning
pa SFI
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Forbattrad arbetsmiljo?

)

Ja, enligt personals
utsagor "Okad
trygghet”, " mindre
konflikter”.

SFI personalens

arbetssituation underlattas

nar elever kan fa hjalp
direkt

Héalsoekonomiskt
[bnsamt?

Sannolikt *, men mer
systematiska studier
behdver genomforas.

Ej aktuellt

* Sannolikt 6kar traffytan i form av béattre diagrfossamhallets vardinsatser till patienter.
Ytterligare studier behdvs for att jamfora kostfiadetanvandning av resurser med
kostnader for BroByggare. Berékning for felanvénawniresurser som kan goras ar for stopp i
"flyt” pa vardenheter, fallstudie av hogkonsunsebésitksprofil (PASIS), mojliga kostnader
for medicinska komplikationer som t.ex. kejsarfatéktig lakemedelsanvandning.
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Utfall for malgrupp och BroByggare

BroByggarna intervjuades efter att projektetatesiByfte var att ta del av deras erfarenheter
av att ha varit deltagare i projektet (bilaga 4)haitllast igenom de utskrivna intervjuerna
och har deltagit i en workshop de teman och &Hidiércitat diskuterades.

Vad har projektet inneburit for projektdeltagarnaBfoByggarna)?

BroByggarna rekryterades till projektet efteraffenessattning fran arbetsformedling eller
forsakringskassa de hade. Andra kriterier sora wrigdeatt de skulle kunna bra svenska,
komma fran nagot av de vanligaste spraken i kommane forankrade i det svenska
samhallet och i den egna gruppen, samt att de\skallpersonligt lampliga. Att de
nodvandigtvis skulle sta utanfor arbetsmarknadath férersattning innebar att alla
forvantade sig att genom projektet fa ett arbeiat, s@m forstarktes av att ett av malen i
projektet var att deltagarna skulle erbjudas alteeterejektet.

Uppfattningar om utbildning och introduktionsprogran

BroByggarna sjalva uppfattade den informatiordeefdthinnan de kom till projektet som
att de skulle arbeta med invandrare och att dekt enghogskoleutbildning. Det sistndmnda
kande en BroByggare som skrammande och gjordeBatydgaren forholl sig skeptisk till
projektet.

Majlighet till arbete var mer eller mindre lockdédalla och diskuterades flitigt. Andra sag
andra fordelar i projektet:

"De flesta ville framst ha arbete, men fér mapleahet mer om att begripa vad projektet
handlade om. Jag blev irriterad for jag villeitirAtt lara mig var mitt arbete. Det var pa
nagot satt irriterande och jag blev nastan Esdideh

| borjan av projektet upplevde BroByggarna heékiaiosom rorigt, men alla tyckte att
kursen och introduktionsprogrammet var bra. Sa$kiiviee en av BroByggarna den forsta
tiden.

"Jag tyckte det kunde vara intressant att vamesdresurs for att underlatta for
invandrare. Och en kurs pa 10 poang lat bra. Betgtdarborjan med information hit och dit.
Studiebestk och jag vet inte vad. Det bles&lamémingom. Kursen var innehallsrik och bra
planerad. Vi laste om grunder i psykologi onm lkartiégger en traumatisk situation och
samlar in data. Om historien man berattar diezktaiman och historier som man beréttar
langre fram. Medicinsk antropologi med till elzekarelTillit som bot”, att olika hjalp finns,
annat an medicin, mycket annat... Pedagogik hvamiektarbete och utvardering. Jattebra
planerad. Den som gjorde det var mycket duktig.”

Men alla var inte lika positiva till att lasa s&ety borjan utan hade hellre velat goéra sa har:

7€



" borjan hade vi kunnat ga ut tidigare i arle¢talikunde ha pluggat intensivt max i tva
manader. Vi skulle ha jobbat for full fart redajssiom vi gjorde de tva manaderna i slutet. Det
hade jag velat &ndra pa.”

Larande i att vara BroByggare

Grundlaggande for att kunna bli BroByggare ar ateblveten om innebdrden av sin
kulturella bakgrund, att lara sig att se pa sigssjal en kulturell individ i forhallande till
andra inom sin egen grupp och till ‘'de gamla syaasKJnder en workshop formulerade
BroByggare tillsammans med forskaren vad derhateda har:

"Vi kan forklara och satta ord pa kulturellaasletioch forstar vad kulturella skillnader
handlar om. Det innebér att man kan bli dppnanekaviae skillnaderna och battre forsta andra
som ar olika. Vi har nu ett sprak och att sgtalardurella olikheter och det gor att man kan fa
andra att forsta varandra. Man maste ha enudtaredl knedvetenhet an vardagsmanniskor.”

Kulturell medvetenhet innebar vidare att man fifissig sjalv utifran, att man distanserar sig
till sitt kulturella arv och det innebar en forargdsom har betydelse for relationen till den
egna gruppen:

"Jag marker att andra reagerar pa att jag foraiyratt jag beter mig annorlunda. Det
kanns som att en del inte tycker om det. Jagtkfambar tagit ett steg ifrdn dem, att jag
tanker annorlunda och har gatt en annorlunda vag.”

En av BroByggarna beskriver sitt eget kulturalaéisa har:

"Vi har lart att teoretisera pa nagot satt fatrsbpa det. Jag kan sétta ord pa och formulera
kulturella skillnader pa det man kartlaggersstagntie att jag kunde formulera sadana saker pa
svenska. Jag har forandrats mycket pa huéjagdiarmanniskor ur det kulturella. Jag har
blivit mycket positivt paverkad. Jag talar med étkannat satt. Nu kan jag mer forklara hur
saker blir som det blir i kontakter med myndigheter

Att arbeta i grupp ar ovanligt i BroByggarnas hdenléach darfor viktigt att lara sig och en
utmaning for larare och projektledare. Men ladanuite ocksad handla om att lara sig att
agera och forhalla sig till andra som tycker andarltan att borja diskutera utan i stéallet
fokusera pa den hjalp som den personen behovarlikheser eller olikheter.

Mer omfattande larande sker ofta i form av vantkugller i sprang. Sa har beskriver en
BroByggare sin vandpunkt:

"Jag insag att nu maste jag ta tag i mitt lisaattyag har nagot att ge. Framfor allt nar vi
pratade om salutogenes, de positiva faktorer siiniviaDet sa klick — jag drog en lardom, at
nu maste jag fokusera pa de positiva faktorernisld ffinns jag i

Sverige och jag ska bli en del av det helill attjag ¢malter in pa nagot satt. Och inte
betrakta mig sjalv som en invandrare.”

| workshopen diskuterades insikten om vandpunéteman forstar att man kan valja. Att
det finns en valmojlighet for hur man mar. Engrilgipgift for en BroByggare ar att lara
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andra att tanka positivt — att ge kraft och utryfdmatt tanka positivt pa bekostnad av
utrymme for de negativa tankarna.
En vandpunkt fér en annan BroByggare skulle kuskavias som en panyttfodelse:

"Jag forstod inte i bérjan att vi skulle varacmatieckla en arbetsmodell faktiskt. Inte férran
efter praktiken forstod jag att det inte fanheeeégofor hur vi skulle arbeta, att det var ett
projekt som vill skapa nagot. Att vi skulle rekimrenteur vi skulle arbeta. Det har fastnat i
huvudet att det &r andra som bestdmmer ochrjagislster det. Fastan jag har varit i Sverige
lange och har mycket kunskap sa finns bildeerk¥ér. gangen, antligen, var det mer
sjalvstandigt arbete och jag hittade tillbaentdel av mig, som kan arbeta sjélvstandigt utan
nagon annan tillsyn och instruktion. Jag karmletdiilyv. Tidigare innan flykten var jag mycket
sjalvstandig och hade ansvar for folk, mendefilavaira som hade ansvar och tog beslut och jag
var bara ett arende pa bordet och personnummerviigjag den som bestamde och ledde, men
héar var allt annorlunda. Jag upptéckte att jsgtfadke var passiv, att jag att jag inte heitle bl
helt passiviserad.”

Konsekvenser for BroByggare och invandrarsamhalle

BroByggarprojektet visade sig ha symbolisk betywaidér invandrarsamhaéllet - for
BroByggarnas egna grupper. Andra flyktingar/irarartuir forutom att de blivit glada dver
att kunna fa hjalp av nadgon pa det egna sprakestblia 6ver att fa traffa en landsman som
arbetar.

"Manga som har tappat hoppet om att fa jobbgiagkttover att jag har jobbat i projektet. De
tycker att jag &r en forebild och att jag keenvi@rabild for barnen. Nu nar det ar slut och jag
inte har fatt nagot jobb fortsatter de att trig palfa fall och vill att jag ska fortsattékeatt s
jobb. Ibland tanker jag sa har, att trots atintesskia gora nagot for att visa andra, utan man
ska gora saker for sin egen skull sa vilMad jdgekan. Att jag vill hjalpa andra, men jag kan
inte for ingen vill ha det. Jag vill ha en upglyifidra till samhallet och jag ser att jagrkan me
jag far inte. Och det ar jattesvart.”

Besvikelsen over att inte projektet hittills Hatilleett arbete finns inte bara hos BroByggarna,
utan aven hos deras landsman. | fall nar BroBgdgarmott landsmén som kanner sig
misslyckade och utstotta ur samhallet och soardidigr uttryckt sitt misstroende till att
BroByggarna deltar i projektet och darmed latetnsigjias blir konsekvenserna att; ”.. de har
fatt vatten pa sin kvarn. De séager, att det s\aarskiillet inte ville betala for att vi arbetar
och bidrar till samhallet. Det vill inte erkannasossfullvardiga medborgare. Jag ville tro pa
kraften i projektet och satsade. Men nu ar delsigj psykiskt.”

Lardomar fran vad projektet inneburit fér BroByggaa

BroByggarnas mdjlighet att komma in pa arbetspistsdes vara mycket beroende av
GrindOppnarna. En GrindOppnare behdver vara ennpeyeso ett stort intresse och
engagemang bade for att arbeta med invandrare athuféeckla verksamheten. De maste
forsta inneborden av vad en BroByggare kan gdilssacimans med BroByggaren skapa en
relation som bestar av émsesidig forstaelseitndetilyaller att kunna se mojligheter och att
ta tillvara pa alla tillfallen till att aktivt t dardagliga arbetet visa pa hur det skulle vara
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mojligt att forandra forutsattningar for ett gothbande av invandrare/flyktingar med hjalp
av BroByggare. Da finns forutsattningar for aBygygare ska komma till sin ratt.

Of6rvantade effekter eller sidoeffekter av prioygdaees genom den symboliska betydelsen
som BroByggarnas deltagande i projektet hadbedisiegna grupper. Projektet tdnde inom
grupperna ett hopp av att; "det svenska samtuiBedltt bryr sig om oss och att vi ska fa bl
en del som ar varda att fa reda pa hur det fund&iaBroByggarna aterigen blev arbetslosa
slacktes hoppet bland de landsman som hade h@peatfpndring. Andra som ansag att
BroByggarna blev utnyttjade i projektet fick vatdesin kvarn. Fenomenet ska ses i ljuset av
de utanforskapande krafter som finns och vi$&imgl bland vissa individer i
invandrargrupper. De som stravar efter segreggettiol@rfor anvander sig
invandrares/flyktingars utsatta livssituatiorttfsgéeva nya medlemmar. Darmed kan de som
kanner sig misslyckade och utanfér samhalletté&diggte komma utanfor samhaéllet, men
far mojlighet att kanna tillhorighet i det gemensamtanforskapet. BroByggarnas arbete med
nyanlanda for att forebygga fel information onmvdeska samhallet kan ses som ett satt att
stavja en for samhéllet negativ utveckling. Detksvsamhéallet kan visa en viljeyttring att
bryta saval utanférskapande processer inom ingamajsar som i den samhalleliga
organisationen i stort (de los Reyes and Kamali 2@¥&; &hd Zwi 2006) genom att
erkdnna BroByggare som resurser.

Projektformen visar pa etiska konsekvenser fiskilda BroByggarna med forlangning in
I egna grupper. Projektformen har lange anvé@mskodkurrensutsatta privata
foretagssektorn for att utveckla nya produkternomaera anvands projektformen frekvent
aven i manniskovardande organisationer ofta stomsttv verksamheters inriktning
(Johansson, Lofstrom et al. 2000). Genom att soka pksganverkansprojekt kan
organisationer skaffa sig extra resurser gerastiaatispelet "'my project fits in with your
agenda’ game” (Berkeley and Springett 2006; Berkk@Bprangett 2006) och inte minst
géller det sedan EU-intradet da mojligheter haatskiér att soka projektstod (Johansson,
Lofstrom et al. 2000). Nagot som var giltigt for depiujektet. Huruvida man i
manniskovardande organisationer i allmanhet éktdrotieras overvager etiska
konsekvenser for projektdeltagare ar oklarthtdetrojektet gjorde vi det inte, men det
borde ha gjorts.
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Forhallande mellan sammanhang och maluppfyllelse

Mal i BroByggarprojektet

Utveckla nya arbetsformer och kulturell kompetensliélso- och sjukvard samt kommunal
verksamhet, som béttre motsvarar flyktingars behov.

Ge battre stod och information till vardstkandédebtivande flyktingar/invandrare sa att|de
hamnar réatt i halso- och sjukvard, samt kommurkalavnehet

Skapa natverk mellan flyktingar/invandrare ockkaren
Skapa meningsfulla aktiviteter som tar tillvad@ntiyars/invandrares egna resurser

Astadkomma minskad vardkonsumtion p g a av &itidigkinvandrare kanner sig
férankrade och raknade med i det svenska samhallet.

Projektdeltagare ska efter projekttidens slubjldea en anstéllning

Projektdeltagare ska under projekttiden erbjudsisdfgkurs pa 10 poang

Vilken betydelse har omgivande faktorer haft forgpektets
utveckling?

| utvarderingar i allméanhet ar viktigt att beaktgivande faktorer for projekts forutsattningar
att lyckas uppna de uppsatta malen. Omgivande ishamga betydelse for
BroByggarprojektet kommer att analyseras eniigidsil i Berkeley & Springett (2006 a,b)
av strukturella hinder pa nationell, regionalalai hiva i samhallet. Modellen visar hur
hinder for forandringar kan ha sitt ursprung rlaggler och administrativa rutiner i och
mellan organisationer. Dessutom hindras forandawdpr manniskor i organisationer
tanker och handlar med utgangspunkt fran hur ki taolir lagar, regler och administrativa
rutiner ska tillampas (figur 3).

Sa hér uttalar sig en representant fran verksaralmwteomgivande faktorers betydelse for
projektet forutsattningar:

"Tidsbrist. Finansiella svarigheter i projektketmpg grund av regimskifte och andrade

'spelregler’ som inte var majlig att kAnndetiléripgsfasen. Det fanns en otydlighet i ansvar
uppat i organisationerna och styrgruppen vasvagcket
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Allmé&n nationell omgivning

.’ Ekonomi, politiskt system, teknologi etc.

"
*A  Statlig policy omgivning

.’ Lagar & regler, bostads-, ekonomi-, halso-, social-, utbildnings-, etc.,
politik

Mellanorganisatorisk omgivning

r & deras relationer; lokala behov/prioriteringar

Organisatorisk omgivning (en av manga)

Forfaringssatt, praxis, ledningsstrukturer

Program/projekt miljo
Tillgdngar, personal, roller, ledarskap

DEN SOCIALA OMVARLDEN | SIN HELHET

Fig. Allmén modell dver "stapelbara” miljéer

~

:‘ = forbehall/restriktion I = paverkar/paverkas av L = aterforing

Figur 6. Projektets relation till omgivande faktore

Original har hamtats fran Berkeley, D. & Sprinde{@006b) From rhetoric to reality:
barriers faced by Health For All initiatiGess Sci Mefi3, 179-88. Oversattning och
anpassning till svenska forhallanden ar gjorddadtafen.

Redan i planeringen uppstod hinder for BroByggekpeoi tillampningen av administrativa
rutiner. En forutsattning for att de tidigare tagrs strategierna skulle kunna arbetas vidare
med var att finansiering ordnades for att BroBygkuaite kunna fa ersattning for att delta i
forandringsarbete.

D& anstallningsstopp radde i Region Skane ogtlifigja kunde inte regionen ta
arbetsgivaransvar for projektdeltagarna. Kristi&ostemun erbjod sig darfor att vara
projektagare i ansokan till ESF - Vaxtkraft m@deminitiativet till projektet hade
ursprungligen kommit fran halso- och sjukvardemde&om senare i projektet att ha en mer
undanskymd roll. Nar beslutet fattades uttaladesgniygpen intentioner om att alla skulle ta
ett gemensamt ansvar for projektet genom attadeHagalps at med spridning och
foérankring (se minnesanteckningar).

| projektet deltog som mest atta BroByggare, men fram till att deltagarna var pa plats i
projektet kantades av svarigheter som innebavjektgts inre liv paverkades. Forandring i
maktskifte i regering och i region Skane andradetiskt forutsattningen for projektets
genomférande.
| planen for projektet skulle projektledaren uokieber manad 2006 borja med att rekrytera
projektdeltagare i samarbete med arbetsférmedlifigsidringskassa och sedan utveckla ett
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introduktionsprogram. Alla uppfattade finansieringrojektet som sédkrad genom avtal, men
regimskiftet férandrade bidragsformer som var fénkteojektdeltagarha

En ytterligare komplikation var att planerna tdteka behov av manliga och kvinnliga
BroByggare fran de storsta sprakgrupperna. Néarsatmingsfragan under projektet kunde
l6sas via arbetsformedlingen anstallde kommum@endettagarna under ett halvt ar av
projekttiden. En av BroByggarna ateranstalldedtiddsbom handledare i SFI. Konsekvensen
blev att forutsattningar for att uppna projektetdpgransades.

Distriktsnamnden, som svarade for ans6kan ocharsiiring upphérde under varen och
ansvariga tjansteman och representanter i pofitgtupp byttes ut vid tva tillfallen. Pa
grund av nya sparkrav fran politiker kunde int&myRyggare anstéllas trots att personal,
chefer och projektledare kunde se nyttan av tigh &tiektivitetsvinster med nya
medarbetare.

En ansvarsforskjutning fran halso- och sjukvd«drtimun dgde rum under tiden for
projektet. Samordning och padrivande funktion in&lso- och sjukvarden av projektet
forsvagades pa grund av férandring av arbetsugpgtfensteman. Initiativet till projektet
kom ursprungligen fran halso- och sjukvarden, atien som projektagare tilldelades
kommunen. | styrgruppen radde otydlighet om venrhadsmandat att foretrada projektet
inom Region Skane. Distriktsnamndens tjansterhagrugppen slutade och nagon fast
eftertradare med dverordnat ansvar for Regiors Sledkende inte utses.

For Kristianstad kommuns del medforde maktskifjatomfattande konsekvenser for
projektet. Omorganisering av integrationskontwet,den organisation som hade tagit pa sig
att vara projektéagare borjade inte genomforasifprojektets slutfas.

Sammanfattningsvis innebar forandringar i projektegs/ning, att projektets inre liv
paverkades s& mycket att det under en periodavattravslutas i fortid. Praktiken for
BroByggarna, som var viktig for att utveckla arbetsfanpassade till den reguljara
verksamheten, kunde inte genomforas forran ishuetil. Vid halvarsskiftet kunde en
arbetsmodell presenteras. Denna kunde endasirtdetaya manader under hosten.

Hur har projektet uppfyllt uppstallda mal?

Nya arbetsformer och kulturell kompetens — mal 1

Det forsta malet - att forandra verksamheter iddso-och sjukvard och kommunal
verksamhet genom att utveckla nya arbetsformer goen p& kulturell kompetens och som
battre motsvarar flyktingars behov - har uppnatisngath en arbetsmodell har utvecklats
under tiden fram till juni 2006.

Arbetsmodellen grundar sig pa en gemensam problelafimgnsom utgar ifran bade
invandrare/flyktingars och personalens behov étsinoblemet har beskrivits fran ett
invandrar/flyktingperspektiv genom att BroBygdamanvant egen erfarenhet som tolk eller
som privat anvandare av vard och service, saemhatdran studiebesok och praktik.

°| ett pressmeddelende fran AMS meddelades atjroggsitionen paverkar arbetsférmedlingens progra
som minskas snabbt och kraftigt. "Vi ska goraaste for att forst och framst ge ett fortsattititod
arbetssokanden som behdver vara programingatseestll Men ocksa verka for att s& smidigt sdigtmoj
anpassa arbetsférmedlingens verksambhet tillgegeniya inriktning. Det finns tyvarr en risk itviainder
denna omstéllningsfas inte kan infria tidigaenl@ith samverkansavtal, sager Bo Bylund.”
Arbetsmarknadsverket (2006). Pressmeddelande 28)d&1//www.ams.se/go.aspx?a=70105.. Innebdrden
blev enligt Jacob Olsson, chef pa arbetsformeadlidgstianstad ”.. ett tvarstopp, som jag atittigare har

varit med om under mina 15 ar har.” Arbetet stannpg i vantan pa nya besked om ersattningsformer.
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Beskrivningen fran personalens perspektiv grisvdaen fran enkater till all personal,
intervjuer av grindoppnare och nyckelpersoner.

Battre stod och information till flyktingar/invandare — mal 2

| vilken omfattning malet - béattre stod och infoimnahar kunnat erbjudas till
flyktingar/invandrare sa att de hamnar ratt i-had$osjukvard, samt kommunal verksamhet -
har uppnatts kan inte med sékerhet besvaras. Qmyfattav den forbattring som har
uppnatts maste begransas till de besokare tilntetesma som deltog aktivt genom hela
projektet. Ansokan om forlangning av projektétréts slut avslogs, dessutom kunde inte
finansiering for BroByggare ordnas till den aasgea i projektet (figur I).

For flyktingar/invandrare som besokt akutavdelnpisjukhuset under de tider en
BroByggare fanns pa plats (i genomsnitt tva tishagashder tva manader) finns riklig
dokumentation om forbattringar av stod och infoondinns fran bade BroByggare och
personal pa akutavdelningen. Liknande dokumentiatisrfor den ena av vardcentralerna.

For nyanlanda flyktingar/invandrare pa SFI ochs@diballsinformation har BroByggare
erbjudit 'svensksprakstod’ och 'samhallsinformpéidlyktingar/invandrares egna sprak.
Tecken finns pa att sprakinlarning kan forbattrelhjap av BroByggare. Mojlighet for
flyktingar/invandrare att battre kunna tillgodog@anformation har visats.

Natverk mellan flyktingar/invandrare och svenskamal 3
Arbete med detta mal prioriterades bort pa grundjginbade resurser inom projektet.

Meningsfulla aktiviteter som tar tillvara flyktinges/invandrares egna
resurser —mal 4

Aktiviteter for att uppnad malet - att utveckla mgsfulla aktiviteter som tar tillvara
flyktingars/invandrares egna resurser — har getsarfifén omfattning. Fyra
gruppsammankomster for arabisktalande kvinnor rgeditikonsumtion genomfordes
under varen i samarbete mellan Nasby vardcent8olozsehmed hjalp av en
arabisktalande BroByggare. Under praktiktiden agh biisten genomférdes traffar for aldre
invandrare som inte integrerats i det svenskalsamibetet utgick ifran en omradescentral
och vissa i gruppen fortsétter att traffas ef@rayggaren slutat.

Minskad vardkonsumtion p g a av att flyktingar/invalrare kanner sig
forankrade och réknade med i det svenska samhalletal 5
Indikationer finns i utvarderingen pa att aktieiteprojektet i vissa fall och pa kort sikt har

bidragit till en minskad vardkonsumtion. Mojlighéters att med hjalp av Region Skanes
databas PASIS félja vardkonsumtion kontinuerligd Bigtingar/invandrare.

° En dagverksamhet i socialférvaltningens regiksansig till personer med psykiska problem.
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Projektdeltagare ska erbjudas anstallning efter jekdtidens slut — mal 6

Malet har kunnat uppfyllas for tva personer genstéllaingar i kommunens barn- och
utbildningsférvaltning En BroByggare arbetar pa SFl som handledare BiiBgggare
arbetar som sprakstodjare pa forskola.

Personal i direkt patientarbete har forsokt I6aagtéilining efter att projektet avslutats,
med avsikt att BroByggare skulle hjalpa till uriderag k&nda kréavande situationer i méten
med flyktingar/invandrare. P& grund av administrathder har timanstallning inte kunnat
genomforas. Tjansteman fran arbetsférmedlingearttaktat ansvariga inom héalso- och
sjukvarden for att soka losningar for att anBtéalByggare, men inte lyckats.

Projektdeltagare ska erbjudas hogskolekurs pa 1@mp— mal 7

Samtliga projektdeltagare har erbjudits att deltagn. Fem deltagare har blivit godké&nda
och tre deltagare har fatt intyg om att de genbdefiar i kursen. Kursen har utvarderats i
individuella intervjuer med deltagarna och resettagors for i kapitel 3.

Lardomar om sammanhangets betydelse for malupplséie

De lardomar som finns behdéver ses i ett langrerfidkpv, fran tiden for projektet 2004-
2005 (Abrahamsson, Karjalainen et al. 2005), féregany@mBiiggarprojektet. Detta
projekt - Humana Basala Strategier - kan sestgolotetojekt, dar personal som upplevt
problem i vardagsarbete fick mgjligheter att ingretaveckling. | uppdraget fanns
forvantningarna pa att de foreslagna strategierféadiga att implementeras i verksamheten.
Forvantningar som visades vara lite for hogastaét var rimligare att betrakta strategierna
som vagvisare for hur det var lampligt att fartsdietet. Pa ett tidigt stadium i uppfoljaren -
BroByggarprojektet - visades behov av att inBre&yggare och personal i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Att det nu var frdgan omretafoutvecklingsarbete kommunicerades
inte tillrackligt tydligt vare sig inom projektiraut i verksamheter. Vissa missforstand
berodde antagligen pa denna otydlighet. Det rivaliggtt betrakta BroByggarprojektet som
ett demonstrationsprojekt av hur de strategiehadenformulerats i HBS-projektet skulle
kunna utvecklas och anvandas i praktiken och thetiiree omrade. Infor framtiden handlar
det om att implementera de i BroByggarprojekesl&@gna arbetsformerna.

| rekryteringsarbetet stravades efter att BroBgggkale ha goda kunskaper i svenska,
tillhora de stora sprakgrupperna i kommunen, igatédyrkesutbildning inom vard, som
larare, socialarbetare etc. Pa grund av att iegemeiramst gjordes efter ersattningsregler
som var mdjliga att ordna kom kriterier pa utbilghoich sprak i bakgrunden och extra
undervisning i svenska anordnades. Infor franttégiver finansiering ordnas sa att
BroByggare kan rekryteras enligt uppstélldaéuiteri

Arbete i referensgruppen hade kunnat bedrivas eR@vieffenom att tydliggora syftet.
Dessutom hade en bredare forankring av projektetfteastravansvart. Representanter hade
kunnat utses annorlunda for att framja kontinmtgdtan HBS-projektet och
BroByggarprojektet och genom att fokusera meupsaftningar for att férankra, sprida och
att driva pa utvecklingsarbetet inom och mellaearaheter.

' Barn- utbildningsférvaltningen har varit involieigenom SFI, men tillhér inte de organisationedstiagit
i projektet. Praktikplats p& SFI har ordnats ikidia samarbete med integrationskontoret i Kisstids
kommun.
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Styrgruppens arbetsuppgifter hade behovt tydliggrksterier for hur ledamaoter i
styrgruppen skulle utses hade behévt utvecklasdtedaehover ha tydliga mandat som
innebar att de kan agera nar problem uppkommet féswarser som har avsatts for
utvecklingsarbete anvands effektivt och att imm&dill nytta om projektet laggs ner pa
grund av temporéra problem.

De lardomar som kan dras handlar om att inseogkpér beroende av omgivande
faktorer som inte gar att paverka. Projekt ar natjenell process som kan genomféras enligt
en plan. Snarare handlar det om att I6sa probéésmed att de uppkommer och att se vad
som gar att gora under de forutsattningar som &aearbete och ansvarstagande vertikalt
inom och horisontellt mellan berdrda organisatéresn forutsattning for att projekt ska
lyckas. Ibland har det fungerat bra som till exer@pKristianstads kommun anstallde tre
BroByggare under vardera sex manader och nar essaiglrist som stod till projektets
ledning och for kursens genomforande lostes getmamesurstilldelning fran Hogskolan.

En handlingsberedskap behotver finnas inom allejelkt perdrda organisationer for att
|6sa problem som uppkommer och for att inte riaker@surser som redan finns insatta i
utvecklingsarbetet slosas bort.

Bedomning av BroByggarprojektets mangkulturellaeeans

BroBryggarprojektet kan anses hantera komplegakelsamhallsproblem (wicked
problems), som kannetecknas av att vara samma&osgitaxa och att de kan uppfattas som
pa olika satt (Hanberger 2007). For att utvarderingdtiskultikulturellt trovardiga for sa
manga som mojligt kravs att de blir relevanta irgddramajoritetskulturen utan aven for
minoritetskulturer. Nedan finns redovisat en bedtnav projektets mangkulturella relevans
i enlighet med Hanberger (2007) i form av en efterhefiteldion fran utvarderaren.
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Tabell 9: Bedémning av BroByggarprojektets mangklatrelevans

Programkvaliteter Kriterier Beddmning
(beddmnings skala)
Problemanalys Analys Tamligen val utvecklat

(Utvecklad — outvecklad)

inom vissa i vissa delar
men ytligare inom
andra

Kulturell medvetenhet

Stor, men hade behovit

(Stor — liten) problematiseras mer

Insikt om Insikten har efterhand

maktforhallanden under tiden for

(Stor — liten) projektet blivit storre
Programprocess Programteori Grunden fanns i HBS

(Utvecklad — outvecklad)

projektet och
utvecklades successivt
under projekttiden

Delaktighet Stor
(Stor — liten)
Integration/mangfald Allmant positiv, men

(Positiv — negativ)

varierade inom
processer i olika
verksamheter

Samverkan
(Utvecklad — outvecklad)

Tamligen val utvecklad
men tidspressad som
ibland innebar negativ
konsekvenser

je3)

Probleml6sning

Maluppfyllelse
(Stor — liten)

Varierande men
huvudsakligen stor med
undantag av

arbetstillfallen

Problemldsningskapacitet HoOg i vissa

(Hog-lag) verksamheter, lag i
andra

Legitimitet Stor for det mesta bland

(Stor - liten) markpersonal men
nagot osaker bland vigsa
beslutsfattare.

Konsekvenser Individ Positiv

(Positiv — negativ)

Familj Positiv

(Positiv — negativ)

Samhaélle Positiv

(Positiv — negativ)

Kollektivt larande Mycket

(Mycket — lite)
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Diskussion

Det centrala synsattet i projektet har varit &ta#yggarna som en unik resurs som behovs i
utvecklingsarbete. De representerar ett nytt kusagheh erfarenhetsomrade som bestar av
erfarenheter av ofrivillig immigration, kunskamlbka kulturer i kombination med

utbildning i kulturell medvetenhet och kompetenslDelarmed pionjarer som innebar bade
krav och mdjligheter av att argumentera for ogtafett nytt yrke, som ska finnas till for
bade invandrare/flyktingar och anstallda. Vasdatlign deras pionjararbete ska lyckas ar
graden av samstammighet mellan BroByggarna acfalger®m hur de ska arbeta, dvs. ..
om de agerar soomde skulle ha ett gemensamt syfte” (Grape, BEIN2806).

Utvarderingen av projektet sa har langt visargegrad av samstammighet om BroByggarna
som resurs i synnerhet pa sjukhusets akutavdedmiugntraler och inom kommunens
verksamhet pa SFI och samhallsinformation tillamgmn

Synsattet pa BroByggarna som unik resurs mecburpketens har visats gangbar i
sammanhang med personlig narhet. Narheten kaawagt8roByggarna bjudit pa sig sjéalva
nar de presenterat sig med hjalp av GrindOppmngageeang i en miljo som har varit
nagorlunda oppen. Plotsligt har den stigmatiseradelraren/flyktingen fatt ett ansikte,

blivit en person av kott och blod som ar nagotkath rded och inte langre ett nummer i
raden. Bilden som de manga rosterna fran verksamafeamfor ar i det narmaste entydigt
positiv till det arbete som har genomforts. BroByabahovs i verksamheter bade for att
invandrare/flyktingar och personal ska kannaggate i moten samt for att kunna anpassa
verksamheter till nyanlandas behov. En GrindOpptiayeker det sa har:

"En fortsattning ar ett absolut maste. Vi hawytitet erfarenhet och kunskap genom det har
projektet och framforallt har vi fatt mycketalBktiByggare som vi inte ska mista. Vardet skulle
ligga i att vi fortsatter att arbeta mot malggttnien likvardig vard och halsa for all

medborgare’.

Ytterst &r det personalen som genom sin proftéadinaakring i verksamheterna ockséa
bestammer i vilken grad BroByggarnas arbete farstpayskmaft inom verksamheterna. Da
BroByggarna, som ny yrkesgrupp inom ett nytt kpsiskah erfarenhetsomrade, saknar det
stod som de professionella har genom sina oigaeisskulle en framgangsfaktor vara att
skapa samstammighet mellan personal och BroRyggateetets innehall inom ett angelaget
problemomrade. Foreliggande utkast till progranide@ioByggarnas arbete och
organisation av en verksamhet har forsokt forrdelésa For att forslaget ska bli verklighet
och kunna genomftras kravs att, enligt Waterson (260B)oByggarnas kunskaper och
erfarenheter erkdnns och en jamlik relation skapas.

De fa negativa och tveksamma kommentarerna Hatdtaom kort framférhallning och
hastiga beslut. Projektets livslangd kom i komféktstora organisationers inre troghet. En
annan aspekt pa de negativa kommentarerna @jeittgirskulle utveckla arbetsmetoder.
Forvantningarna fanns pa att ndgot som redan tvad&lats skulle implementeras. En sadan
uppfattning kan vara grundad i ett rationalistisgifran-ned téankande, som &r vanligt i
hierarkiska organisationer. Orsaken kan vararsté&sfiopa grund av otydlighet i
forankringsprocessen av projektet, men kan ocksh kmllision mellan olikheter i synsatt pa
forandringsarbete.

Det fanns en osékerhet bland personalen om huoeghatiner om sekretess skulle
hanteras i forhallande till BroByggarna. Trotkeaformella diskuterades, att de omfattas av
samma regelverk som andra som arbetar inom hilsjukeérd kvarstod osékerhet bland
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vissa av personalen. Problematiken som uppstotvéadas som exempel pa hur man i
utvecklingsarbete i allmé&nhet hanterar och |@d#emprsom uppkommer och som kan
upplevas som hotfull i den radande organisatiomelighet med Grape, Blom et al. (2006)
behdver en organisation i utvecklingsarbete anbatildéa formella problem sa att nya
yrken/kunskaps- och erfarenhetsomraden erkanj@dd@ med andra yrken. Inom
projektet hade & ena sidan oklarheter och mésfblstitre behovt redas ut i férvag, men a
andra sidan kan regler och rutiner ha anvantsdleneniadre medvetet som férevandning for
att inte erkanna BroByggarnas unika kunskaps{farembeetsomrade som en tillgang i vard
och service. Hur det forholl sig i det har fadleirge att uttala sig om.

For halso- och sjukvardens del kan det vara aatefamfora erfarenheter fran
halsokommunikatorers arbete i Malmo (Dejin Karlssdén et al. 2005). Deras arbete
fokuserar framst information till invandrare omddsvanor, egenvard och hélso- och
sjukvardsystemet. BroByggarnas arbete fokussttaivedbrygga missforstand och att 6ka
tillit och trygghet i méten genom att samtala med parter och att i férlangningen arbeta
for omsesidig respekt och dialog. Halsokommurekat@d sjukvardsutbildning fran
hemlandet borjar bli etablerade pa vardcentralehamigrte fatt mojlighet att komma in pa
sjukhus. Skillnaderna mellan koncepten for halsokoikatorernas respektive BroByggarnas
arbete kan vara en forklaring till att personal sjokhuset i Kristianstad uppfattar att de far
stdd i arbetet med invandrare/flyktingar medannagiddalmo inte ser nyttan med
halsokommunikatorernas arbete.

Endast ett fatal 6ppet negativa kommentarer hsr Bt kan handla om en allméan radsla
att bli betraktad som framlingsfientlig om man wignysin tveksamhet. Det hander att
invandrare/flyktingar anvander sig av radslatt tdoea patryckningar mot personal.

"Nagot som upprér mig starkt ar att jag ettgféartgr blivit kallad rasist av personer med
annan kulturell bakgrund. Det k&nns oerhort kilgrdtaidle anvander sin kulturella bakgrund
for att ge mig "daligt samvete" for att fa soskale’6

Bland personal finns negativa erfarenheter frde arbe invandrare/flyktingar. Personalen
arbetar inte sallan under svara arbetsforhallanitgjudda ofta manliga invandrare upplevs
av vissa som svara och ibland skrammande. Sarkkilt denna upplevelse bland kvinnlig
personal. Att visa pa mojligheter att mota probleedhjalp av BroByggare och att inte
ignorera det kan kanske vanda utvecklingen octiréesBetsmiljon for personalen.

Den inre kretsen i projektet, BroByggarna ochkglealaing, har alla tvingats att leva med
frustrationen som bestar av & ena sidan glod djehi gith vara pionjarer som arbetar med
nagot meningsfullt och a andra sidan maktlésh@tgmipd av beslut uppifran framst
Regering/riksdag och till viss del fran Regiore Skam inneburit forandringar i
forutsattningar for projektet. Konsekvensernangggidranage och ibland vilja att ge upp. For
BroByggarnas del var detta inget nytt. De atevdegieigare maktloshet av att inte kunna
paverka sin livssituation utan att vara beroeroelas beslut. "Livet forandras nar man inte
hade makt att bestamma 6ver sitt eget liv badeflyktisr och som ny svensk. Vi kanner
inte att vi far bestamma Over vara liv utan detléa aom styr ...” Citatet kommer fran
BroByggarna i borjan av projektet.

Kanske ska vissa handelser i projektet ses askataetforskapande processer av
invandrare/flyktingar fran samhallet eller straktdiskriminering (Lynn and Lea 2003; de los
Reyes and Kamali 2005; Grove and Zwi 2006). Processebda athtill exempel det
svenska majoritetssamhallet starker sin idemitetvenskar genom att distansera sig till
invandrare/flyktingar genom ett "vi och dom” tadkatagot som kan leda till mer eller
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mindre dppna former av diskriminering. En avdlgpeakter i utanférskapandet ar att "dom”
kan accepteras sa lange som de &r svaga ochonjgtpleelOrdningen av distans mellan "vi
och dom” stors nar BroByggare eller andra inveffigkdmgar ser sig som resurser och
individer som vill, anser sig kunna och dessuétier &tav pa att fa bidra till samhallets
utveckling. | projektet kan det vara en forklddngar BroByggarna vid enstaka tillfallen inte
har kant sig valkomna och moétts av kommentarett deniate skulle tro att de kan bidra

med nagot. Ocksa den allmanna frustrationen kigogkulle kunna ha sitt ursprung i dessa
mer eller mindre dolda och mer eller mindre onmedpebcesser. | sakens natur ligger att det
ar svart att veta.

Utanforskapande processer finns aven bland inedihddangar. Personer med extrema
varderingar grundad i tradition fornekar i praktikénskliga rattigheter i synnerhet for
kvinnor. De stravar snarare efter segregatiotegration. De hindrar mer eller mindre aktivt
invandrare/flyktingar i en utsatt livssituation &td komma in i det svenska samhallet. |
forlangningen skulle dessa utanforskapande Blarfigdinvandrare/flyktingar kunna
motverka en demokratisk utveckling i samhalleg. ggtbm att de indirekt riskerar att starka
framlingsfientlighet genom en 6kad segregatiageaom att de i praktiken tar avstand ifran
manskliga rattigheter och varden som jamlikhetemobkrati. En definition av integration
lyder: "Kulturell sammansmaltning som bejakar mamgfa integration dar det finns
universella, grundlaggande varden som alla kalgregdper accepterar och uppfattar som
rattvisa. Vissa varden hamtas fran majoritetskeaartttib fran minoritetssamhallen” (s 4
Hanberger 2007). Vilka ar dessa universella vardedngarden som skall rada i den
Omsesidiga processen av integration mellan rtejmriteninoritetssamhallen?

Utanforskapande processer, som finns pa olikai vigéesamhalle behover
medvetandegoras och diskuteras eftersom de Bemneindre dolda. Detta oavsett om de
tilldrar sig inom majoritetssamhallet som strukdiskriminering, allmén negativism till
invandrare eller direkt framlingsfientlighet, ettedet forekommer inom minoritetssamhaélle.
Tystnad och passivitet ar i forlangningen franig@en demokratisk utveckling i samhallet.
Demokrati kan inte tas for given utan behover gtéarthetas vidare med. Demokratiska
krafter behéver stodjas och antidemokratiska krafterbetas oavsett i vilket sammanhang
de férekommer. BroByggare med sin kulturella kengolean framja jamlikhet och demokrati
i ett multikulturellt samhélle. De kan forsta cahitéra skillnader mellan vasterlandskt
individuellt tinkande och det kollektiva tankandedr vanligt inom minoritetssamhéllen
(Al-Krenawi and Graham 2001). Tankande som innebéaciait sitsatta
invandrare/flyktingar lattare kan dras till persoee extrema varderingar grundade i
traditioner och som i forlangningen leder tillegggion i stallet for integration (Grove and
Zwi 2006). Mottagande av nyanlanda behéver darféesesiBroByggarna kan bidra till
att forbattra verksamheten, men det forutsattee &r mojlighet att bidra bade i planering
av verksamheten och i det praktiska arbetet. Reksises som positiva krafter som behover
fa mojlighet och mandat att arbeta inom egna grefipeden arbetsmodell som foreslas.

Ytterligare en lardom fran samverkansprojekteydgraiia som behover lyftas fram ar
inneborden av radande forvaltningsdoktrin New PvbBhagement (NPM). Att fokus inom
offentlig sektor nu riktas mot samverkansprojakkstas utifran de forandringar som skett
sedan 1980-talet av den offentliga sektorns organésdign forvaltningsdoktrinen NPM.

Dar antas konkurrens vara en viktig mekanism bidatedia kvalitet och effektivitet. For att
uppnad konkurrens maste marknader skapas (KastbergchOf&¥or skapas sjalvstandiga
enheter som kan konkurrera med varandra. Exengggtgar sjalvstandiga resultatenheter
med tydliga organisatoriska ansvarsgranser osdijktipdeller som till exempel bestéllar-
utférarmodellen (Agevall 2005; Grape, Blom et al. 2006ri8z#e som varit norm inom
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offentlig verksamhékom att stéllas mot konkurrens enligt en marlogikisNPM forsoker
sammanflata marknadens logik om konkurrens ocederkratiska forvaltningens logik om
samverkan for att genomfora statsmakternas styHiiré en sadan utveckling skulle
BroByggarna som ett samverkansprojekt kunna $orst&st satt att reparera de inte
onskvarda bieffekter av konkurrens i form av latpater 'rdknar pengar’ och 'ser om sitt
eget hus™ (Blomgren 1999). Bade Region Skane odnktigts kommun har ansvar for
invandrare/flyktingar och arbetsomradena éverlapadra. Sammanfattningsvis har
samverkan i BroByggarprojektet fungerat sa langetsaen har inkraktat pa
konkurrenslogiken inom NPM. Né&r logiken om resiitagter blev aktuell kom samverkan
och det gemensamma ansvaret i skymundan.

Ansvarsforskjutning inom och mellan enheter iigeg@mer kan ses som NPM'’s akilleshal
(Ferlie, Ashburner et al. 1996). Nar svarigheter pisgakt och ansvariga inom
organisationer i stallet for att férsoka l6sa prokdlier att forskjuta ansvaret till andra
huvudman eller till andra enheter inom den egaaisagionen riskeras utvecklingsarbetet.
Ansvarsforskjutning har i annan forskning frangonsen konsekvens av den i NPM
inbyggda konflikten (Grape, Blom et al. 2006). Uttatahtdend personer i ledande stallning
tyder pa liknande fenomen. Personer i lednings&fortidr i andra studier visats uppleva sig
som bakbundna av systemet. De kan darfor ha swedirtdcill sig analys av och reflektioner
pa organisationen eftersom de ser kortsiktig deociinaktuell politisk agenda som viktigare
(Waterson 2000). Hur det blir i exemplet BroByggarfiafatiden utvisa.

Fler exempel finns som illustrerar att gransemmssgenom konkurrens och att
samverkan minskat mellan olika resultatenhetergarfisationer: nar alla parter raknar
pengar och ser om sitt eget hus (Blomgren 1999) @®ygBaoprojektet blir ytterligare ett
exempel i raden. Inom halso- och sjukvarden irsghpé akuten och pa den ena
vardcentralen visades pa betydelsen av att BreBiyggaillgangliga i den vardagliga
verksamheten for att kvaliteten i méten med inaeeitlyktingar ska forbattras. Trots detta
och trots forfragningar fran personal om fortspgidrag efter projektets slut kunde inte
ekonomiska ersattningar ens for enstaka uppdm@ti® den radande organisationen som
bygger pa en marknadslogik. Personal kunde ifdépfasnBroByggare till i forvag kanda
besvarliga méten med invandrare/flyktingar. Hurehyessa organisatoriska
tillkortakommanden kostar ar okant. De manskéigadien for bade personal och patienter ar
daremot kanda.

11 Denna norm framgick tydligt i 1809 ars regddmgsdar det foreskrevs att myndigheterna skkka ra
varandra handen for att genomfora statsmaktemmsgs(Agevall m.fl. 1998)
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Sjalvkritik inom projektet
Efter sjalvkritiska reflektioner pa hur projekdetplanerats och genomforts lamnas féljande
synpunkter som kan beaktas vid en fortsattningleleadra samverkansprojekt mellan olika
huvudméan och organisationer.
Vid samverkansprojekt av det har slaget behovéinkampa foljande:
- Samverkansprojekt med olika huvudman forutsatediagar sitt ansvar for att
projekt ska kunna fullféljas.

Styrgruppens ledamoter behdver tydliga mandat saih @@ kan agera nar problem
uppkommer.

Arbete i referensgruppen kraver att syfte tydlmgorekryteringsarbete av
ledaméter fokuserar pa forutsattningar for attki@asprida och att driva pa
utvecklingsarbetet inom och mellan verksamheter.

Kriterier behover utvecklas for hur GrindOppnaretska och fortbildning behdver
planeras fran borjan.

Regelbunden aterkoppling till dem som ar involvepadjektet kravs.

Noggrant évervagande av etiska aspekter for desngageras i projektet utifran
utan ha en fast anstallning. Att starta projektm@att erbjuda anstéllning utan att
ha planerat hur det ska ga till riskerar att wéickbiga forhoppningar.

Arbete for integration i framtiden

Fokus i projektet har varit pa att utveckla arbetsfoned hjalp av BroByggare, men
integrationsfragan i stort ar ndgot som berordmelsset pa olika nivaer.
Integrationsfragan beror:

offentlig och privat verksamhet bade som arbetsgiraigroducent’ av varor,

tjanster, service och vard

fackliga och andra frivilligorganisationer

enskilda medborgare
Integrationsfragan blir darmed ett ansvar fonstiautioner och individer. Ytterst ar det
alltid individer, i yrkesliv och privat, som agsfiaatt som mer eller mindre gagnar eller
motverkar integration. Integrationen motverkasaaftuskapande processer som betonar
olikheter i individers satt att tinka, agera telheéostnad av det gemensamma och
allmanmanskliga (Lynn and Lea 2003; de los Reyesnaald 2005; Grove and Zwi 2006).
Identiteter starks genom ett "vi och dom” tankamee, skapar osékerhet och framlingskap
mellan grupper. Oavsett om "vi och dom” tankamuet f det svenska majoritetssamhaéllet
eller i minoritetssamhéllen bland invandrare/flyitibidrar det till segregation och
motverkar integration. For invandrare/flyktingaelirér utanforskapet att de inte far
mojlighet att bidra till samhallets utveckling.dfr&pm ar rimlig att stalla sig ar; om
samhallet har rdd med det resurssldseri somedsgtriait inte ta tillvara pa alla medborgare i
samhallsbygget? Som exempel kan namnas den usoan®\gerige star infér inom en snar
framtid nar de manga 40-talisterna ska pensioneras.
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Kanske ar det dags fér en gemensam samling dietmamkdborgare och dess
organisationer — statliga myndigheter, regionabvelnlet, kommunal verksamhet och foretag
— for att vanda en negativ utveckling. Syfte standleatt starka positiva krafter och motverka
negativa krafter for samhallets utveckling mdastgt, jamlikhet och demokrati. Den
gemensamma samlingen skulle inriktas bade paetsgjanithalle och minoritetssamhallen
och som lank skulle BroByggare kunna bidra megl atktiunik kunskap och erfarenhet for
att vanda den negativa utvecklingen av utanfoEsk&voByggarverksamhet blir darmed en
del av ett storre sammanhang for integration.

En policy och ett handlingsprogram for hur man irempektive kommun behoéver arbeta
med integration skulle vara ett satt att kommeevi@antral aktor i arbetet inom respektive
kommun &ar den kommunala organisationen, men dengende av att andra aktorer tar sitt
ansvar och deltar aktivt i arbetet. Halso- ochésflév har enligt HSL ansvar for
sjukvardande och forebyggande verksamhet for bidaibgén. Dessutom ar bade kommun
samt halso- och sjukvarden stora arbetsgivardlmesimaaverksamhetsomraden. Andra
viktiga aktorer ar privata foretag som arbetsgivemegcksa frivilligorganisationer som
studieforbund etcetera inom sina verksamhetendedfigur illustrerar kraftfalten mellan
integration och segregation. Hur vill man och aomkan inom respektive kommun arbeta
med integrationsfragor?

Kraftfalten mellan integration och segregation

Segregation

Utanférskapande krafter

Utanférskapande krafter

Hur ser de innan-
forskapande Kkrafterna ut
| i det lokala samhallet?

flinorEeta: Vilka mﬁjligheier
samhallen !“'ln_ns att f_g komma
in i samhallet

{arbete, sociala kontakter)

Fran ord till handling

Figur 1Kraftfalten
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Slutligen presenteras i rapporten ett forslag jgh lBroByggarverksamhet skulle kunna bidra
I arbete med att starka for integration positiveekrare utkast till programteorier visar vad
en BroByggare skulle kunna arbeta med, hur arbdieeugfiiras och varfoér arbetet skulle
utforas pa det sattet.

| forslaget visas ocksa ett mojligt satt att eegarén BroByggarverksamhet i framtiden.
Andra alternativ att ta sig an problematiken ilfanu&n mellan samhalleliga verksamheter
och invandrare/flyktingar finns. Till exempel lkesnnser satsas pa omfattande
utbildningsinsatser for anstéllda. Men den kompdéxsituationsbundna kunskap som
behovs ar svar att uppna i tillracklig omfattningrgeutbildningsinsatser. Kunskap som
handlar om forstaelse for kollektivt tankande swembgt i grupper av invandrare/flyktingar i
motsats till det individualistiska ténkandet i riiajssamhallen i vast. Daremot skulle
utbildning och BroByggarverksamhet med fordel komhbineras och géra
utbildningsinsatser mer effektiva. Att anvanda BigpByggare som resurser i vardagligt
arbete ar sannolikt mer effektivt for att snabbtkastada forandringar som bade
invandrare/flyktingar och anstéllda som i vardabetar med invandrare/flyktingar
efterfragar. Till detta bor tillaggas att flyktingagande okar.
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Programteori for BroByggarverksamhet

Till slut kommer en programteori att presentdisanimans med ett forslag till organisation
av hur BroByggarverksamhet skulle kunna se uarBtegrierna &r grundade i
dokumentation av BroByggarnas erfarenheter feéwjlier och dagbdcker och har utvecklats
under workshops i samarbete mellan BroByggarnagoatnmutvarderare.

Programteorier forsoker forklara varfor persdmallec verksamheter gér det de gor,
varfor de arbetar som de arbetar, vilka antagandéoris@ar arbetet. Programteorier kan
vara officiella eller inofficiella. Officiella $ilmfta dokumenterade i policydokument eller
broschyrer, medan inofficiella kan vara nagot seangkinte vill eller kan forklara pa grund
av att antagandena ar nagot som tas for givetebli uttalas. Programteorier som ar
outtalade kan liknas med svarta lador med ettilhsem finns men inte gar att se eftersom
ladan &r ogenomskinlig. Dartill tillkommer att hélket kan vara mer eller mindre
komplicerat eller innehallsrikt, men det innefatttid antaganden om vad, hur och varfor
man arbetar som man gor, antaganden om orsakkarhtilevarfor nagot intraffar pa grund
av att man arbetar som man goér (Blom and Morén 2@B8)fdljande avsnittet beskrivs

programteorier om B

roByggarverksamhet.

Programteori | - BroByggare som problemlosare/meadla

En BroByggare arbetar for att 6ka forstaelsetfineKalolikheter och skapar 6msesidig tillit
och trygghet i méten mellan personal och invarfftaiagar for att oka forutsattningar for
kvalitet i service och vard. En BroByggare bitltastingar i problematiska moten.

Tabell 10.

Vad gor BroByggaren?p

Hur gor BroByggaren?

VarBnogyggaren?

Samtalar med parterna

For att forsta olikheter i hu

Kartlagger en situation

Observerar uttryckssatt;
ansiktsuttryck, beteende och
satt att tala

personerna tanker

Planerar
problemlésning

Genom att ta hansyn till yttre
faktorer for situationen

Varje situation ar unik;
|6sningar anpassas till
parternas synséatt och
attityder, sammanhang for
situationen och parternas
upplevelse av stress

Problemldser

Forklarar livssituation och
uttryckssatt

Kunskap och forstaelse
skapar forutsattningar for e

Forklarar hur systemet funger:

atryggt mote

Forklarar personalens roller

Skapar forutsattningar for
kommunikation mellan partern
genom att 6éverbrygga "Vi och

Genom att parterna
aupptacker manniskan baka
det frammande Oppnas

dom” tankande

kanalerna for dialog
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Programteori Il - BroByggare som personalinformaéir

En BroByggares arbete i personalgrupper avsetvatkeatt radsla och misstanksamhet fran
majoritetssamhallet for det frammande skapardyaln tili utanforskap for

invandrare/flyktingar.

Tabell 11.

Vad gor BroByggaren?

Hur gor BroByggaren?

VarBno§yggaren?

BroByggaren leder en dialog
med och informerar persona
for att oka forstaelse om
kulturella olikheter

Genom att BroByggaren visar

ipersonal sa att de vagar stélla
kansliga fragor

Jupp sig, ar éppen och bjuder in ofta i bristande kunskap

Framlingsradsla grundar

och forstaelse

Genom att séatta ord pa och
forklara kulturella olikheter

Personliga méten och
dialog skapar
forutsattningar for en
forandring i attityder

Programteori lll - BroByggare som integrationsarlaee bland

landsman

En BroByggares arbete avser att motverka atbcidsisstanksamhet for
majoritetssamhaéllet skapar och bidrar till utaafidfék invandrare/flyktingar. Genom sin
fortrogenhet med hur nyanlanda och andra sosattautandsméan téanker har BroByggare
forutsattningar att visa p& andra vagar, pa vanhrokka mojligheter i det svenska santhallet

Tabell 12.

U7

Vad goér BroByggaren?

Hur gor BroByggaren?

Varinog@yggaren?

BroByggaren informerar om
och leder dialog

om det svenska

samhallets

rattigheter

och skyldigheter

Saklig information till nyanland
flyktingar

2Alla har ratt till saklig
information som &r

begriplig

Anpassar information efter
individer i gruppen, om de;
- ar nyanlanda

- tidigare fatt fel information
- ar k&nsloméssigt instabila

Nyanlanda lyssnar ofta p
rykten och felaktig
information om svenska
samhdllet

Qo

Berattar om egna erfarenheter
som nyanland

For att visa hur framtiden
kan vara som flykting i
Sverige

Visa pa att allas lika de ock

Alla har ratt till att stal

2 Samtal om svarigheterna och konflikter mellavidodiistiskt och kollektivistiskt tAnkande kan 6ka
forutsattningar for utveckling och anpassnirdgtilhya. Radsla for att komma utanfor kollektaretappa sin
identitet riskerar avstandstagande till det ngattatinvandrare och nyanlanda blir latt offextoemister i
invandrargrupper som stravar efter segregatiotiettiegration. De flesta extremister ar personekanner
sig misslyckade soker forklaringar till sitt rokssige och vill ha andra med p& samma vag genom att
argumentera for att invandrares 6de i Sverigethe&iamt till ett liv utan arbete och roll i fighsamhéllet.
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Information och dialog om
manskliga rattigheter

ratt att uttrycka sig

Genom att bade bekréafta och
respektera individens ratt att
uttrycka sin mening

fragor och att fa ifragasat
man, kvinnor,
barn

Och genom att undvika
argumentation med extremiste

Argumentation riskerar at
rstarka negativa attityder

Handledning och stod for
framst nyanlanda till att
komma ur en inre konflikt
mellan att skapa tillhdrighet
med det svenska samhaéllet
i att behalla sin identitet

Genom att informera om hur
situationen for flyktingar i
Sverige ser ut

| Sverige finns mojlighete
som nyanlanda har svart
se pga tidigare erfarenhe

Genom att stodja individen till
att vaga se det nya och att viljg

oahpassa sig

fran flyktinglager
A

Genom praktisk hjalp for att 16
praktiska problem i vardagen

s&/ardagliga problem som
svara att l6sa tar energi fi

anpassningsprocessen

Forslag pa organisation av Brobyggarverksamhet

BroByggarverksamhet skulle [ampligen samfinaasiegggon och kommun. Andra
intresserade verksamheter (arbetsformedlingiif@skassa, polis, tingsratt etc.) kan
antingen bli medfinansiarer eller bestallare aetjans

Skéne nordost

Finansiering av BroByggarverksamhet

— Arbetsmodell fér samverkan

REGION SKANE
50%

- . \KRISTIANSTADS KOMMUN

50%

Verksamheter som har
mojlighet att kdpa tjanster
eller medfinansiera
BroByggarverksamheten
for att fa tillgang till
BroByggare, t.ex.
Arbetsférmedling,
Forsakringskassa, polis
. och bvriga myndigheter

Figur 3.

Oavsett organisationsform bor utgangspunkten vaajamensamt ansvar for en verksamhet

som gagnar invandrare/flyktingar och anstalldavesdagen arbetar med
invandrare/flyktingar. Genom skapa utrymme fotikdaisa [0sningar kan
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samordningsvinster uppnas genom att huvudmanniigdag till fler BroByggare med olika
bakgrunder och sprak.

Den foreslagna verksamheten bygger pa samartieteddrgemensamma krafter
astadkomma en forandring inom ett gemensamt probtéde som handlar om att férsta
komplexiteten nar manniskor fran skilda socioekskamch kulturella bakgrunder mots.
Detta for att invandrare/flyktingar ska fa tillgilhgn mer jamlik tillgang till service och vard.
Ocksa for att forebygga upprepade besok till smhieérd pa grund av att det inte finns
tillgang till ratt sorts stod.

For narvarande finns inte tillgang till s& mangRyggare med utbildning som skulle
behdvas enligt den foreslagna organisationen,rménvéirande dem som finns, finns
mdjlighet till medfinansiering vid nyanstallniriig.dem som &r inskrivna vid
arbetsformedling/forsakringskassa kan arbetsfogrmdianmed 70% av lonekostnaderna
och for andraned arbetsgivaravgifternander ett uppbyggnadsskede skulle det vara mdjligt
att soka pengar fran exempelvis Lansstyrel&Jdliercvriga extra kostnader.
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BroByggarformedlingenden centrala delen i organisationen. Den bestArgemensam
plattform for samordning/arbetsledning av arbetstgspmih uppdrag. Verksamheter vander
sig till BroByggarformedlingen for att bestallatgarBroByggarna samlas for utbyte av
erfarenheter, far handledning och fortbildning.d@ppnare kan ocksa samlas har om an i
mindre omfattning for utbyte av erfarenheter, fétladning och fortbildning.

Uppdrag fran verksamhieter besta av:
kuIturtolknlng/jourverksamhet — personal i verks@mbestéaller BroByggare nar behov
uppstar

- BroByggarmottagning — fast mottagningstid for BgaBggom personal kan hanvisa
invandrare/flyktingar till eller invandrare/flygtinkan vanda sig dit nar de behdver hjalp
med nagot (lasa/fylla i blanketter etc.)

- Gruppaktivitet for invandrare/flyktingar — planeeddwiteter till grupper av
invandrare/flyktingar som kan besta av t.ex. aggisinformation till foraldrar,
diabetespatienter, sjalvhjalpsgrupper

- Personalutbildning — méten for grupper av persandbsibildning eller
fragestunder/diskussionsmoten

Basplacering for BroByg¥ame BroByggare ingar i ett arbetslag pa eniagtiihet som

till exempel pa sjukhus, vardcentral, SFI/SAGAa#aimformation. De deltar i det dagliga
arbetet med den kompetens de har och finns tillf@reErsonal och invandrare/flyktingar
for att besvara fragor. De finns dessutom tillli@ndppdrag till andra verksamheter. En
annan arbetsuppgift kan innefatta att delta iklivgsarbete av hur personal kan arbeta med
invandrare/flyktingar. Basplaceringen fér BroByggareventuellt férandras over tid efter
behov.

Ovriga verksamhet&®ndra enheter inom kommun respektive Region B&xdrestélla
uppdrag efter behov fran BroByggarformedlingerarbedksa anhalla om att fa en
BroByggare med basplacering inom enheten forsktt Benna bidra till utvecklingen.

Kriterier for basplacering av BroByggare

att uttalat intresse finns av att utveckla verletamtill nytta for invandrare/flyktingar

att GrindOppnare finns som har intresse for affastith forankra BroByggarverksamheten
inom arbetsenheten.

att mandat finns fran verksamhetschefen for libhgsekbetet inom BroByggarverksamheten
att ovrig personal kanner till utvecklingsarbetat BroByggarverksamheten

Kriterier infor rekrytering av BroByggare

Val forankrad i det svenska samhallet och i sik@dge.

BroByggare bor rekryteras ifran de stora sprakgauppem kommunen.

Tidigare utbildning inom halso- och sjukvard, baraanedler annan utbildning som ar
vardefull i arbete som BroByggare

Forberedande utbildning som BroByggare behdvs riletbetie innehadll som BroByggarna i
projektet har fatt.

Kon — bade man och kvinnor behovs.

Personlig lamplighet och demokratiska varderingar.

Korkort &r en tillgang.



Forslag pa BroByggarutbildning

For att BroByggare ska kunna genomfora sitt arbéteebde en omfattande utbildning som
komplement till deras tidigare erfarenhet. Foljianslag grundar sig i erfarenheter fran
projektet och utgar ifran den kursplan som fibitaga 5.

Syfte med utbildningen ar att utveckla:

kulturkompetens i form av sjalvmedvetande ochHatdr att hantera kulturella olikheter
mellan individer och grupper

kunskap i, forstaelse for och fardigheter atafarétet svenska samhallets organisation,
institutioner och regelsystem

allméan kunskap om hélsa, psykologi och gruppdynamik

kunskap om och forstaelse for migrationsstredesschetydelse for hélsa och integration

Utbildningen behover minst omfatta tva terminer p&2kor med tva praktikperioder, en
kortare under den forsta terminen och en lanigteti dlagon form av certifiering till
BroByggare skulle erbjudas till dem som uppstéidadkompetens. Utbildningen lampar
sig som en KY-utbildning. Ersattning for dem satar deitbildningen behdver kunna ges via
allméan studiefinansiering framfoér andra finangsfdrmer som forekommit i
BroByggarprojektet. Rekrytering av BroByggargibistfske efter intresse och lamplighet for
arbetet.

Lampligt innehall:
Brobyggarekonceptet
Kulturell kompetens och personlig utveckling
Psykologi och gruppdynamik
Samtalsmetodik och handledning
Migrationsprocessen
Kriser, krisutveckling, posttraumatiskt stressyndro
Vanliga psykiatriska problem och psykosomatik
Halsoframjande och lokalt folkhélsoarbete
Egenvard och enklare behandlingsprinciper i héssjuivard
Samhallskunskap inkl studiebestk
Manskliga rattigheter, sekretess och etik
Hedersproblematik

Forslag pa utbildning av Grindoppnare

GrindOppnare behover en fortbildning for att kunligdta sina uppgifter pa ett bra satt.
Foljande innehall foreslas:

Introduktion av andra ingaende verksamheter o¢agantie av nyanlanda
Introduktion i projektets syfte, planering ochera@rindOppnares roll innebar
Kulturell kompetens pa individuell niva

Analys av kulturell kompetens pa GrindOppnaresktasparbetsplatser
Kunskap i integration, migration och migrationsstre

Kunskap om utvecklingsarbete och implementering
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Bilaga 1 — Projektplan Brobyggarprojektet

Projektplan Brobyggarprojektet — ett projekt inomamen for ESF
(Europeiska Socialfonden) -programmet "Integratiatch
mangfald”

Bakgrund

Kristianstad har en befolkning pa 76000 invanare, 1deétmaxéknas som personer med
utlandsk bakgrund. De folkgrupper som férekommeéramlessovoalbaner, araber, kurder,
bosnier, palestinier och en liten del somalierafitigrkan innebara svara konsekvenser pa
olika plan i manniskors liv. Saknaden dver dehardamnat, tilsammans med oro och
radsla infor det nya leder ofta till fysisk odkighsghalsa.

Pa en av vardcentralerna i Kristianstad mottelmetataa manga flyktingar med problem
som de kénde en stor otillracklighet infor. Dettdd till att man startade ett storre
samverkansprojekt, dar man fran den kommunalagemssiutenvarden samt primarvarden
kartlade och analyserade flyktingkvinnors ohédgektBt genomfordes med stod fran
Hogskolan i Kristianstad som med ett deltagarbaktoatsinriktad synsatt handledde
projektet. Synsattet innebar i korthet att foragdarbetet beforskas genom att bygga och ta
tillvara pa deltagarnas egna tankar, uttalade dmhmsurser.

Cultural brokers

Ett deltagarbaserat synsatt gjorde att man reigam picbjektet insag att det fanns ett behov
av att personer fran respektive etnisk grupptkhptsjektarbetet. De personer man valde ut
var val forankrade i det svenska samhéllet och dérmded Gverbrygga bade sprakliga och
kulturella barriarer. Sjalva idén med personeraoett iben i varje kultur har provats

tidigare. | Stockholm har man haft goda erfarerdetietta tillvagagangssatt, dar kom dessa
personer att kallas for Cultural broker, ett beg@mppmyntades i sammanhanget.

Det visade sig att projektets satsning pa Cuitokadrs kom att betyda mycket, inte bara
da det gallde att na fram till flyktingarna, utksa i planeringen, genomférandet och
uppfdljningen av projektet. Projektet ledde titbpport "Humana Basala Strategier” (bifogas
ansokan), i den star det att lasa om ett antditfigtande strategier for hur man genom
samverkan och lokalt folkh&lsoarbete kan stddiagéy till battre halsa och livskvalitet.

Samverkan, en central del i projektet

Under hela projektarbetet pagick det ett kontigt@rbete med att 6ka samverkan mellan
Halso- och sjukvarden och kommunen. En referepdgjtdades i projektets inledning. Den
bestod av personal fran verksamheter som arbeker ddttakt med flyktingkvinnor. |
referensgruppen deltog aven Cultural brokers oen fitor betydelse for att fora in
flyktingarnas perspektiv.

Overgripande arbetsgrupp for omsattandet projétetresu

Projektet som beskrivs ovan ledde fram till ettaansggittningsbara strategier. En strategi kan
Oversattas med "en Overgripande viljeyttringte§gafungerar darfor bra som ett stod for att
halla kurs mot det vasentliga, att inte tappa.fblarsstrategier maste brytas ner och
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konkretiseras, sa pa uppdrag av "Styrgruppendjikmardsutveckling i Norddstra Skane”
(en grupp chefer fran olika verksamheter inonmregiokommuner), startades en
arbetsgrupp. Arbetsgruppen bestar dven den av dedson@de Kristianstad kommun och
Region Skane, gruppens deltagare har mandandréesgiektive forvaltningschefer.
Hogskolan Kristianstad finns ocksa representiradd grupp. Det ar utifran denna
arbetsgrupp initiativet tas till att starta ettgtodar nya kompetenser i form av Cultural
brokers, eller "Brobyggare” (som vi fortsattningl\alla det), under ett ar testas for att
framja hélsa och integration. Malgruppen som Brabyayska vanda sig till &r
flyktingar/invandrare i Kristianstad, som antiggeryanlanda eller inte har kunnat etablera
sig i det svenska samhaéllet och har en uts#ttdticas som medfor dalig halsa.

Syfte

Att ge personer med flykting/invandrarbakgrundambstr utanfor den reguljara
arbetsmarknaden, majligheter till anstallning, fiéors den offentliga sektorn.

Att ta tillvara pa kompetens och resurser ho&tgedjagarna for att i samverkan med halso-
och sjukvarden och kommunen utveckla nya arbetsfeomebéttre motsvarar
flyktingars/invandrares och samhallets behov.

Genom ett deltagarbaserat arbetssatt, som bygg@rpigkitieltagarnas egna tankar,
uttalade behov och resurser som tas tillvarapgiaqtreda till ett kreativt och langsiktigt
forandringsarbete som forbattrar forutsattninganfgod hélsa hos flyktingar/invandrare

Mal

Projektdeltagare ska efter projekttidens slubjldea en anstéllning

Projektdeltagare ska under projekttiden erbjudsioeéigtbildning motsvarande 10 poéng
Nya arbetsformer och kulturell kompetens inom hédbasjukvard samt kommunal
verksamhet, som battre motsvarar flyktingars behov.

Minskad vardkonsumtion p g a av att flyktinganiidraze kanner sig férankrade och raknade
med i det svenska samhaéllet.

Battre stéd och information till vardsokande octvaelde flyktingar/invandrare hamnar ratt
i halso- och sjukvard, samt kommunal verksamhet

Natverk mellan flyktingar/invandrare och svenskar.

Meningsfulla aktiviteter som tar tillvara flyktisfyavandrares egna resurser

Projektets tidsram
Projektarbete: 2006-09-01-2007-10-31

Genomfdrande

Brobyggarna (projektdeltagarna) kommer inom ramproféktet att utveckla dels sin
individuella kompetens, men framforallt i samvenkahhéalso- och sjukvarden och
kommunen utveckla kompetens och nya arbetsforrmnanaliet, som i stort ska framja
integration och god hélsa. For att klara dettet @vdstorsta betydelse att ta tillvara
flyktingar/invandrares egna erfarenheter ochereddesBrobyggare projektet eftersoker
kommer darfor att behtéva ha foljande meriter fépatia i fraga:

Brobyggarnas kvalifikationer
Vara flykting/invandrare
Kunna kommunicera det svenska spraket samt santsraprak i tal och skrift
Forankrad bade i sitt hemlands kultur, samt i é#slsx kulturen
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Ha en humanistisk manniskosyn
Vara intresserad av utvecklingsfragor/samhatisttBdm latt for att samverka

Onskvarda, men ej nodvandiga kvalifikationer
Ha arbetat med manniskor tidigare, garna inom l@lssjukvarden

Arbetslivsintegrationens och kompetensutvecklkmsasta innehall for Brobyggarna
(Bil. 1)

Studier och handledning av H6gskolan Kristianstad

Hogskolan Kristianstad ar medfinansiarer i projeletcommer att hjalpa till med nagot som
kallas aktionsforskning for att hoja kvalitetervaadet av projektarbetet. Aktionsforskningens
upplagg ar sadant att det lampar sig val att ggmtdsa pa att skapa mojlighet for
projektdeltagarna att genomga en hégskolekursrants 10 poang.

Basen i projektets genomférande kommer att vdmggBeonas koppling till Hogskolan
Kristianstad och Lektor Agneta Abrahamsson som kattvera deras handledare. Inom
projektet kommer Brobyggarna att genomga studigvararide en 10 poangs
hogskoleutbildning. Teori kommer att varvas metigktaérbete, dar reflektion och larande
standigt ingar. En kontinuerlig utvardering aweftej blir ett naturligt inslag i Brobyggarnas
vardag. Arbetet med utvarderingen leds av LekistaAiirahamsson.

| den utbildning som kommer att erbjudas till dattzayi projektet ingar delar som
projektplanering, etik och utvardering. Utbildningjear bade i introduktionen och parallellt i
form av handledning nar Brobyggarna genomfor drpetktiken. Pa sa vis kan de utveckla
fardigheter som bygger pa teoretisk kunskap otiskarakfarenheter i att driva
utvecklingsarbete.

Hogskola Kristianstads insats kommer sammanlbgtéhas till 120 timmar inom
projektet. | detta ingar teoretiska studier/unsteing samt handledning. Avtal skrivs mellan
projektagaren och Hogskolan Kristianstad. Kurkptamnehall kommer att uppréattas och
kompletteras till projektanstkan sa snart dearar ki

Forskning och Géastarbetsplatser, Hogskolan Krisséad

Narsjukvardsutvecklingen i Nordostra Skane haastedrskningsplattformen (se narmare
beskrivning nedan) for att bedriva forskning. R@tid8robyggarna &r en del av det storre
sammanhanget narsjukvardsutveckling i Nordostra, S&&kommer aven forskningen som
bedrivs inom Brobyggarna att hanga ihop med dea dérgjukvardsutvecklingen. Lektor
Agneta Abrahamsson kommer att driva denna forskmhimg olika satt gora Brobyggarna
delaktiga i arbetet.

Brobyggarna kommer att vistas i en studie- octdéefrimjande milj6 genom att de har
tillgang till gastarbetsplatser pa Hogskolan igfissad. Genom gastarbetsplatserna kommer
Brobyggarna att fa en narhet till sin handledaterl&dneta Abrahamsson samt det utbud
som finns inom en hogskola.

Projektledning och administration

Brobyggarna kommer att behéva introduktion, stédwdhing under projektet.
Formodligen kommer detta behovet att variera duasttisituation. Behovet kommer
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dessutom att vara individbundet, nagra av Brobgdganmer formodligen att ha ett stérre
stodbehov. Darfor kommer projektledaren att fioebetydelse och da inte endast for att
leda Brobyggarna, utan i allt fran stort till srfratt, praktiska fragor till fragor som ror
planering och att ha fokus pa projektmalen. Piemjakén ska ha tilltro till processen och
Brobyggarnas formaga. Projektledaren ska tillsamethBsobyggarna vaga prova okanda
véagar och ha ett utforskande forhallningssatt.

Projektledarens uppgifter:
Tillsammans med Brobyggarna detaljplanera prajektskapa forutsattningar for att
uppna projektmalen

Uppratta och ansvara for att genomféra ett inttimohgiorogram for Brobyggarna
Tillsammans med Brobyggarna férankra, sprida ocmaré om projektet

Tillsammans med Brobyggarna samverka med Hogskstemstad och folja projektets
utbildningsprogram

Skapa forutsattningar for samverkan mellan Brobggugar halso- och sjukvard och
kommunen

Underlatta for Brobyggarna genom att samordnaspeakidgor och fungera som en daglig
ledare for gruppen

Ansvara for manadsrapporter och tillsammans nmexhekosvara for projektets ekonomi
Fora narvarolistor

Ansvara for handkassan

Tillsammans med Brobyggarna ansvara for projek&dtsdh inventarier

Delta i Styrgruppens tréaffar

Skansk livskraft och narsjukvardsutveckling

Skansk livskraft — vard och halsa ar en utvecklahgirandringsprocess inom Region Skane
och de skanska kommunerna. Arbetet startades ar 20@0 sedan dess vuxit fram med stor
delaktighet fran medarbetare fran Region Skaneroatiukerna. Projektet med Brobyggarna
ar en direkt foljd av att Regionens hélso- ocvésfién och Kristianstads kommun har i
tidigare samverkansprojekt sett ett gemensamt(Relpport "Humana Basala Strategier”
bifogas anstkan).

Inom Skansk livskraft- vard och halsa har marifigiextt4 olika delar, eller 4 logiker som
man kallar det. Det &r uteslutande inom logikesjukéndrd som Brobyggarna kommer att
verka. Det ar ocksa utifran det organiseradekvarsisutvecklingsarbetet (bil. 2) som vi har
mojligheter att skapa forutsattningar for Brobyggstmtveckla ny kompetens och i
samverkan med hélso- och sjukvardens och kommeuarbetare skapa nya arbetssatt.
Brobyggarnas och medarbetarnas inom halso- ocrdsjnleaint social servicen,



gemensamma namnare for utvecklingsarbetet komwagadlyktingars/invandrares behov
av halso- och sjukvard samt kommunalt stod oates®et finns saledes ett behov fran tva
hall av att skapa nya satt att arbeta mot en miémgkuefolkning. Genom att det redan
finns ett pagaende utvecklingsarbete mot narsjlkwvadnaer projektet darfor att ha goda
chanser att "tranga in” med nya tankar och ig@eannars ganska svarmanovrerad offentlig
sektor.

Forskningsplattformen - ett stod i narsjukvardsutidingen
Forskningsplattformen ar ett unikt samarbete kcmgitveckling av den vardagsnéra
sjukvarden i nordostra Skane. Nya processinréktzateformer i den regionala och
kommunala varden vaxer underifran och stodssamettbete med Hogskolan Kristianstad.

Forskningsplattformen bestar av regionens sjukwade sex kommunerna i nordostra
Skane samt Hogskolan Kristianstad som i en fayskoich utvecklingssamverkan utvecklar
Narsjukvarden Nordost. Forskningsplattformengrimikan sammanfattas i:
kunskapshgjning inom den vard som innefattar kéésil) d v s vard néara eller i hemmet,
och palliativ vard,

skapa forutsattningar for att omsatta teoretisk&priran hogskola/universitet till praktiskt,
patientndra arbete

skapa stod for samverkan mellan olika huvudmaktdchr i narsjukvarden och darigenom
ge forutsattningar for ett bra flode i verksamheten

Projektet "Brobyggare” ar forankrat pa olika nogker olika sammanhang inom Norddostra
Skane. Forskningsplattformen star bakom projektdetiagarna i plattformen kommer att
fora ut i organisationerna att "dérrar ska Opgaaatbetet tilsammans med Brobyggarna.

"Grindoppnare” i verksamheterna inom héalso- och &warden och
kommunen

Halso- och sjukvarden och kommunen &r organisatiedestora behov av fornyelse och
kunskap for att mota befolkning med annan kultubakbrund &n den svenska. Brobyggarna
och deras arbete kommer att vara berikande forduispakvarden och kommunens
verksamheter, men samtidigt inte helt latt atadkaptsattningar for.

For att underlatta for en god samverkan melland@aina och medarbetarna inom héalso-
och sjukvarden och kommunens verksamheter, kommje&tet att infora s k
"grindoppnare”. En grindéppnare &r medarbetardldastéen ordinarie verksamheten som
ar val introducerade i projektet och dess mabdppmaren ska bidra i projektets arbete och
vara den person som Brobyggaren i férsta hanéndansig till.

Brobyggarnas lokal, nara befolkningen

ABK, Aktiebolaget Kristianstadsbyggen, ags avnisteti; kommun och kommer att vara en
av medfinansiarerna i projektet. Deras hyreshusabehésga flyktingar/invandrare och pa
ett omrade i Kristianstad som kallas Nasby, konmotgydgarna att ha tillgang till en lokal
som ligger mitt i ett omrade dar de kommer atéihatill befolkningen de ska arbeta for.
Lokalen ligger ocksa nara till ett familjehuslitarerksamheter som stodjer barnfamiljer
finns. Dar finns ocksa en vardcentral, samt HagsKaktianstad.
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Jamstalldhet

Manga vanforestallningar finns kring frammanderkudtsyn pa jamstélldhet. Att kvinnor
som inte kommer fran vast generellt skulle vasackia, ar en forestallning som projektet
Brobyggarna maste bidra till att ta bort. Tvartorkvianan i manga kulturer en central roll
och betydelse. | manga fattiga lander maste sargetsas tillvara och kvinnoféreningar ar
vanliga, likval som kvinnors engagemang och kafmpdtoch rattvisa inom olika
frihetsorganisationer.

Projektet ska ta tillvara alla krafter som vachadreskar utveckla jamstélldhet. En
vaksamhet maste finnas pa ensidighet och endéikhddailturer mots, det ar mangfald som
berikar.

Hallbar utveckling

Brobyggarprojektet kommer att vara en integrerag d#lstorre strategiskt utvecklingsarbete
som bedriv i norddstra Skane och inte en proce&ipsomid sidan av. Detta skapar
forutsattningar for att projektets arbete och a¢$diitare kan implementeras i berérda
organisationer och verksamheter. Projektet rarikriat och kommer att prioriteras, det
finns dessutom ett behov inifran de offentligaarehieterna och ett krav utifran
befolkningen som stammer val med projektets dyiftedhc

Brobyggarnas malgrupp kommer att vara flyktingaminare, men de halsoproblem som
denna grupp ofta soker vard for finns aven hasystmper av infodda svenskar.
Halsoproblemen med diffusa sjukdomssymtom somi liggeslandet mellan kropp och sjal
tror man till stor del kan uppkomma och forstéakaganforskap och kansla av att inte vara
behovd. Det satt att arbeta pa som Brobyggarna&aages for, kan med fordel 6verforas
for andra grupper an just flyktingar/invandragektet "Brobyggare” kan darmed vara en
foregangare i utvecklingen mot ett samhalle didemrsom tillhor livet inte lI6ses av halso-
och sjukvarden.

En av Brobyggarnas viktigaste uppgifter kommaeratat skapa forutsattningar for
manniskor boende i Kristianstad, men fodda utavddig8, att satsa pa en livsstil som ger
goda effekter bade pa den egna halsan och fotetdarstuit. Humana Basala Strategier (se
bifogad rapport) och dess resultat skapade stargritrgar och intresse, inte bara hos
befolkningen i Kristianstad, offentlig verksamretdjen (lokalpress och lokalradio), utan
ocksa utat i landet. Rdda korset i Malmo, OriesghédlStockholm, Sveriges kommuner och
landsting (SKL) &ar nagra exempel dit vi har nétjpnogektresultatet. Spridning utomlands
via Hogskolan Kristianstad har aven hjalpt titlkatpa intresse for fragan.

Projektet "Brobyggarna” réknar vi med ska roaarmit storre intresse och genomslag
inom och utanfor landet. Nar manniskor komna fnéinaalander och kulturer &n den svenska
kan komma med och arbeta halsoframjande, intdasidasi, utan tillsammans med
manniskor som redan ar etablerade i Sverige,ditaidantsattningar for langsiktig vallevnad
for alla.

Ny sysselséttning och narsjukvardsutveckling

Brobyggarna kommer att utforska och prova nydt sitieta inom héalso- och sjukvard och
kommunal service for att mota befolkningens behaarisjukvard med ett halsoframjande
synsatt ska utvecklas inom regionen och nordkésme, Silket troligen kommer att innebéara
nya vagar av tvarprofessionellt och tvarsekantielle. Halsa uppnas inte i forsta hand genom
halso- och sjukvardens verksamhet, hélsa skaljk@sfaktorer som finns i manniskors
vardag. Brobyggarna kommer att ha fokus pa déssa.f@lehov av nya
funktioner/kompetenser som binder samman vardadeoisktorer och halso- och
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sjukvardens arbete i stort, ser vi inte full ut idag vi tror fast pa att det kommer att bli
synliggjort genom detta projekt.

IT

Halso- och sjukvardens och kommunens informatitevsahar inte riktat till hela
befolkningen idag. Stora brister finns da det géieoner som inte beharskar det svenska
spraket. Att forbattra inom detta omrade och ge lidfibrmation som nar alla kommer att
vara en av Brobyggarnas uppgifter. | detta arbateekamformationstekniken att vara av stor
betydelse. Att i samverkan med regionens och konsmedarbetare utveckla enkla,
anvandarvanliga hemsidor for den som inte behandket sir ett exempel pa IT-omradets
mojligheter inom projektet.

Utvardering

Utvardering ingar som en av fyra grundstenapnskiiskning, som &r den
forskningsansats som projektet omfattas av. egroddstenarna ar problemformulering,
datainsamling och aktion. Forskningsansatsenrmtetpaindlaggande synsatt pa hur man
utvecklar kunskap, att projekt ska planeras oatileranindre genomforas gemensamt
forskare och medforskare (Brobyggarna och flyktimgadrare). Man menar att projekt pa
detta satt kommer att "agas” av intressenternpratéiken och att de har utvecklat en
kompetens som kommer till anvandning fortsattngmdawojektet kommer darmed att ha
storre forutsattningar att leva vidare nar forgé&nidrar sig tillbaka.

Under 2004 genomférdes en behovs och resursinventarihfiyttingkvinnor — lika med
grundstenarena problemformulering och datainsaibé&ngavslutades med forslag till

och livssituation (se bifogad HBS-rapport, Abraban&arjalainen och Knutsson 2005).
Projektet "Brobyggarna” kommer att arbeta motrily&tiinvandrare, ett visst fokus kommer
att ligga mot kvinnor tillhérande denna grupp.

Utvarderingen ar planerad att genomforas enligirdedlaggande forskningsansatsen.
Den kommer att genomforas bade som en formatideringrunder hand som projektet
pagar, men aven som en summativ utvarderingkitetejgutfas.

Forskarens uppgift ar att ta ansvar for den vegpéigakkvaliteten genom att i ndra samarbete
med medforskarna i projektet utarbeta satt att saodh analysera data. Datainsamlingen
och analysen kommer att genomféras bade av fomstasnmedforskarna. De delar som
kommer att genomforas av medforskarna kommendktdias av forskaren.
Utvarderingsrapporten kommer daremot att tilltatdeden att genomforas av forskaren.

Kristianstad
2006-06-05

Helena Johnsson, chef Integrationskontoret KatthKommun

Agneta Abrahamsson, Lektor Hogskolan Kristianstad
Lorna Molin, Kvalitetscontroller, Primarvarden 8kéordost
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Bilaga 2 — Fokusgrupper
Informationsblad och intervjuguide fokusgrupp Grindppnare

Informationsblad

En del av brobyggarprojektet handlar om att intesdwh implementera en ny typ av
verksamhet/arbete i den ordinarie verksamhetedo@imar rollen blir darfor en viktig del
for att 6ppna upp grindar for nya eller annorlaadkar kring hur det vardagliga arbetet med
patienter/klienter/kunder ska se ut.

| utvarderingen av projektet blir darfor vissarfrdktaga att forsoka besvara:
Hur fungerar arbetsmodellen?

Vad kan man lara sig av det har sattet att arbeta?

Hur ska vi arbeta i framtiden med brobyggarverksamhet?

Kan andra arbetsomraden fa nagon nytta av arbetsniodel

Den har fokusgruppen ar den forsta av flera d@mtéinkt genomféra under projekttiden.
Ditt deltagande och bidrag med erfarenheter dyt\fiktiatt vi ska kunna lara oss sa mycket
som mojligt av arbetsmodellen. Men Du deltarifyivilinGtena och har maojlighet att nér
som helst avbryta ditt deltagande utan att saga varf

Intervuguide fokusgrupp grindéppnare

Syftet med fokusgruppen &r att utvardera rollegsinddppnare sa har langt. Hur det ar att
arbeta som grindoppnare pa din ...

Introduktionsrunda;
Vem dom ar? Var dom arbetar?
Hur det kommer sig att ni kom med i projektet?

Fragor:

Hur ar det att vara grindoppnare?

Hur ser kollegor och chefer pa projektet?

Och Hur bem6éts ni som grinddéppnare av;

kollegor

chefer

Hur ser ni pa information och stod fran projekitegkn?

Vad har ni for egen del fatt ut av att arbeta sadbgpnare — sa har langt (larande)?
Hur ser ni pa er roll i arbetet att tillsammans bnglolyggarna utveckla projekt?
Vilka forvantningar har ni pa praktiken?

Vilka farhagor har ni infor praktiken?

Hur gar vi vidare? Nya méten?

Avslutningsrunda:
Hur har ni upplevt den har traffen?
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Bilaga 3 — Intervjuguide nyckelpersoner och
GrindOppnare

Beratta om dina forvantningar pa Brobyggarprojektet

Beratta om dina erfarenheter av moéten med invamdiem verksamhet du representerar
Ar/har du varit involverad i brobyggarprojektet? Hur

Vad kan du bidra med till projektet?

Kanner du att du fatt tillracklig information onojpktet? Har du tagit del av den information
som finns om projektet? Vad skulle du vilja vetami

Vad &r en brobyggare for dig? Beratta vad du tankér gu hor begreppet brobyggare och
vad du tror att man kan gora som brobyggare inonedesamhet som du representerar.

Ser du ett behov av brobyggare i din verksamhet?lkacimdjligheter finns det for
brobyggare inom er verksamhet?

Vilka forandringar 6nskar du att brobyggarprojetd#tieda till inom din verksamhet?

Vad innebar det att vara en grindéppnare? villeatigirdig den viktigaste uppgift for en
grindéppnare?

Hur kan du stoédja grindoppnarna i din organisation?

Hur ser du pa vardet av en fortsattning av prtjjehte ser du pa dess framtid och
organisation?

Vad ar kulturell kompetens for dig? Beratta v&@hétar pa nar du hor begreppet.

Har du nagra ytterligare synpunkter/funderingddtasom du vill formedla
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Bilaga 4 — Intervjuguide BroByggare

Vilka erfarenheter har du av BB projektet?
for dina landsman?

for verksamheterna?

For egen del?

Positiva och negativa? Ge exempel.

Vilka férvantningar hade du pa BB projektet?

Hur blev det?

Ibland kan speciella handelser ha stor betydedss tiveckling som person. Kan du ge
exempel pa en sadan situation? Hindrande/undetéitfder situationer.

Har projektet paverkad dig som person? | sarfall hu
Dina relationer till andra i din grupp
Relationerna inom familjen
Bra/mindre bra?
Ar det nat som har éverraskat dig i BB?
| dina méten med svensk kultur inom BB — var dgttrsbm har verraskat dig?
Ar det nat som du har velat géra annorlunda?
Hur ser du pa samarbetet med GO?

Vad gjorde GO som underlattade for dig som BB?
Vad gjorde GO som gjorde det svérare for dig s8m BB

Vilka rad skulle du vilja ge till verksamheteriflazm/vilka?
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Bilaga 5 — Kursplan Foérandringsarbete, halsa och
migration

‘ 143

J0E-10L23

))(( HOGSKOLAN Cing: 1244/ 334-06
KRISTIANSTAD

Institutionen for halsovetenskaper Kursplan

KMHB800, Fbrindringsarbete, migration och hélsa (1-20)

10 poing

Utbildningsomrdde: Vardomradet, 100 %

Amneskod: FHA

Engelsk titel: Changing Processes, Migration and Health, 15 ECTS
Faursen dr en uppdragsuthildaing,

Syfte

Faumen syftar all are studenten ska nllagna sig kunskap 1 fgindnngsarbere som framyar en
posiny hilzouwveckling « gaopper av pesones med invandeadakgoend,

Kamsizagp o plirededse
Elffer genomgangen kues ska studesten ha kunsksp om och feticlse G

#  hiilsa, folkhidsa och halsofdimpnde arbere

#  hulturella processer 1 orgamsatoner och bland mdinder e att kunna aheta med
fibcindnngsarhere
deleaparbaserad uvirdenng som redskap for fcindnng
enska panciper 1 hillsofrimjande arbete, lokale fol khilsoartbete och utviirdenng
knzer och knsurvecklng

Firdiplet oo firmdza
Efter genomgdngen ks sk snidenten visa Bondg arn

*  Amgerd som brobygeare mellin personer som tilllie den egna etmiska groppen och
personal mom myndigherer 1 kommun och region
fitrklara poancper fr egenvard och enklare behandling 1 hilso- och sukvard
planem och penomftm mindre projekt 1 lokalt flkhilsoarbere

¢ under handledning kunna genomftra datainsamling pa sitt egee sprak

[ drrlerinpaiinagnae oo Brbdivingrdn
Efter genomgang kues ska studenren

& vz medveienhed om hur eget Bdvillningasder kan filmia en dhed Bearielse B
kulturella skillnader mellan personer med imvandrarhakgrund cch personal mom olika
vedisambheter

* i dubop med andrea personer frin den epna etniska pruppen kunna underdarra och ge
stiich 1 ant whveckln wkbvieeter som syfiar all an fdsitem Ivsananonen fe mdmvidema
N gruppen

*  visa medvetenhet om det epna enska farhallningssittets betydelse for lokale

www.hkr.se
Higskolnn Knstunstad 291 88 Knstianstad T 044-20 300 (4 Fax 044-12 06 51
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frlkhilzoaticte och atvidenmy

Innehall

Bmbypparekoncep et

Eulmrell kempetens

Story tellmg-meted

Hiilsans hestimningsfakinees

Falkhalzomal

Hilsotdamyande och lokalt folkhilsoardsee

Enk ool forsloungzenk

Projektplanenng och deltagandebasemd wiviirdenng,
Metoder e datansamlng

Egenwiind och enklire behandlingspancper 1 hilso- och gukeand
Fnser och knsurveckling

GenomiGrande

Arbetsformer som frekommer i Bireligmmgar, sermmamer, arbers 1 gropp och hundledmng.

Examination

Examanntonen sker fmdopunde under kursens gang same genom mdividuel] rentamen,
Betygegmdema vl podikind, podkind och unde diind anvands.

Studenten har maglighet all ett ordinane ach tva omtentamenstllfillen i anshemmng all kursens
teorensha del. Student som ef godkints eller hafr miéilighet ar delin | nagor av dessa nllfillen
hiimvisas oll nistilunde cmentamenstll Bllen pa aktoell kars. Efer totalt fem anderkinda
tentamensprov miste uthildningen avhoytas.

Kursutvirdering

Utvirdenng av kumsen sker dels kontnuedigt under kuesens ging dels o slutet av kirgen.
Smpunkter vid utvardenngen s tllvam i det fordtopande uwrvecklingsarbeter av kursen,
Férkunskapskrav

Gnundlaggande behinghet.

Beshut
Faseatialld av institobonsstyrelsen 2006-1011,

Litteratur

= Arrhemus, [an. (20068 Paykologrsk Besta bjilp. Lund: Stodentliteratue. [SBN fT55M
O] 43302

- Holmer, Jan & Smron, Benge (red). (1993} Delaagaronenrerad forskning, Lund =
Studentitteranar. (185 5. ISBN/TSSN 01-44-37951-X

= Farobingks mstituter. (2005 Hilaoftiimjande mtedukton. Smelholm: Kaobinska
nstntet.

www. hkr.se
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- Lundahl, Chnstian & Chquast, Oscar, (2002) Tdeén om en helher ubviindenng pa
systemteneensk grund. Lund: Smedenditteranue. T3BN /TSN 01-44-02400-2

= Pellmer, Knsting & Wramner, Benge. (2002) Grondlagande folkhiilsove tenskap, 1
uppl. Stockholm ; Liber. (211 5). [SBN/IS5MN 91 -47-050497-7

- Sachs, Lisheth. {2004} Tillit som bot placebo o td och mm, Lood: Snedenditresatur,
ISBN /TSSN 01-44-03249-8

= Svededberg, Eva, Svensson, Lennart & Kmdeberg, Tina {red,). (2000 Pedagogl
hillsofrimjande atete. Lund: Studenditterntur, TSBNSTSSN 91-44-00 542-5

YVetenzkaplign artklir och annan liteeeatur som Eastseills 1 zamecdd med korsansvang
lirare tllkommer.
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Kartliggning av arbete med invandrare akutkliniken Sida 1 av 24

Kartldggning av arbete med invandrare

akutkliniken
Kartlaggning av arbete med invandrare akutkliniken
Oversikt
Totalt antal svar 61
Filter naj

Gruppera efter friga nej

Etl av Brobyggar-programmets mal &r att férbétira
kommunikation | varden mellan personal och patlenter med
annan kuliurell bakgrund. Vi som samordnar utvecklingsn av
programmet vill & reda pa hur du som personal uppfattar
arbetet med dessa grupper. Dérfér hoppas vi att du kan ta dig
tid aft besvara fllande fragor.

Dina svar &r anonyma.

% #
Akuten 834% &7
Mérakut allméin 6.56% 4
Summa 100% 61
% #
A) Sjukskiterska 47.5% 23
B) Likare 0% 0
C) Undarskiterska 31.1% 19
D) Medicinsk 19.7% 12
sekreterars
E) Kurator 0% 0
Fy? 1.64% 1
Summa 100% &1
Hur lénge har du arbetat pa..,
Yo #
A) 0-12 ménader 5.84% &
hitp:/fwww.luvithkr. se/eval/publpreview/72472.asp?rm=3E9D70C0 2007-04-19
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Sida 2 av 24

B) Mer Einett &r 57.4% 35
C) Mer &n tio &r 31.1% 18
D)7 1.64% 1

Summa 100% 61

7 har kommenterat frigan

0-12 manader (2 kommentarer)
— 40 &r pa CSK
— bérjade 1januare 2007

Mer :n ett &r (3 kommentarer)

—bar

— 3 &r p& CSK mer &n 10 &r i stockholm
—T7&r

Mer &n tio Ar (2 kommentarer)
— Jag arbetar som bemanningsass, arbetar e] med patienter enbart med

personal.
— 33 &r

Hur ofta uppskattar du att du méter patienter med annan kulturell
bakgrund | ditt arbete pa...
% #

A} Flera gangoer per 54.1% 33
dag
B) Nagon enstaka 34.4% 21

gang de flesta d...
C) Ndgon enstaka 4.92% 3
gang varje vecka
D) Ndgon enstaka 3.28% 2
gang varje ménad
E} 7 3.28% 2
Summa 100% 61

Kommentar

5 har kommenterat frigan

Flera ganger per dag (3 kommentarer)

— De dagar jag arbelar kiniskt

— Valdigt olika - ibland flera ganger per dag och ibland inga alls

— Mycket varierande

hittp=ffwww uvit hkr.sefevalipub/preview/ 72472 asp =3 E9DTOCT 2007-04-19
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Farliggning av arbete mad invandrare akutklinikeen

Nagon enstaka gang de flesta dagar (2 kommentarer}
— det &r ju olika, vissa dagar dr det hander det oftare och vissa mer sallan.

— Varje arbetspass de flesta ggr

Hur upplever du att métet med personer med annan kulturel|
bakgrund &r ...

w© ' % #
i A) Latt 3.28% 2
= B) Ganska [t 23% 14
C) Varken Iatt eller 39.3% 24
% svart

- D) Ganska svart  26.5% 18
E) Svart 0% O

1 F) 7 4.92% 3
Summa 100% 61

Kommentar
17 har kemmenterat fragan

Lzitt (2 kommentarer)

— Har livserfarenhet av manga kulturer da jag bade varit gift utlanskt
samtuppvuxen | mangkulturellt samhélle.

— Det beror ju pd om man kan prata s& aft v frstar varandra.

Ganska létt (4 kommentarer)

— det dr ju oftast spraksvarigheter som kan stilla till problem,

— Spraksvarigheter

— Sprék forvaxiingar

— Det jag upplever som storsta problemet &r spraket. De invandrarma som
&r | mellanlandet, tolk eller ingen talk.

Varken |att eller svart (7 kommantarer)

— Métet beror ofta pa hur sjuk pat &r och hur dass anhdriga &r,

— Bevor pa hur vl kan kemmunlcera, rent sprakligl

— Det beror ofta pa vad de stker fir och vem som ev &r med som lolk eller
siliskap. Gifla par &r ofta [attare &n Lex. bekanta som ar med,

— Kommunlkationen

— baroende pa sprakférbistring och kulturell bakgrund gor alla méten olika
— Kan man bara prata med dem s& gar del bra.

— Vildigt varrierande.

Ganska svart (3 kommentarer)

— olika uppfattningar om vad man behdver sGka vard far

— Manga ganger &r del sapraket som gir det svart,

— [bland &r métet mellan manniskor svarare oberoenda av kulturel|

Sida 3 av 24

hitp:/www. luvibhkr.se/eval/pub/preview/T24 72, asp r=3ESDT0C0

2007-04-19
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Kartliggning av arbete med nvandrare akutkliniken Sida 4 av 24

bakgrund, har méter jag personer | kris manga génger

Ingat alternativ (en kemmentar)
— kan variera mycket, for det mesta svar

Om du tycker det ir svart med dessa méten ber vi dig beskriva vilken
typ av svarighet som &r vanligast.

39 har svarat pa fragan

— Sprikel och aft de inte firstar hur vi jobbar. Ibland kénns det som om de
Inte vill forsta.

— Ménga med annan kulturell bakgrund har ett annat s8it an vi nordbor att
uttrycka sin sjukdom och sin smarta. Svart atl fa dem att lyssna,speciellt
om man som kvinna tillréttavisar dem. De ballar da ofta ut och kan spotla,
kasta sig pa golvet cch upptrada fila

— At de inle kan svenska och cbland inte ens engelska

— Se ovan

— Spraksvarigheter. Ofta &r de inte insatta | hur sjukvarden fungerar de
stiker p& akuten f&r saker de skulle gétt till VC eller egenvard

— Attityden

— Spraksvarigheter

— Svérast vid métet &r nér man e] kan forsta pat eller pat & kan giita sig
farstadd. risk f&r missuppfattningar.

— Oftas rent sprakliga

— Ofta talar de inte svenska

— Spraksvarigheter, dvs jag forstir inte vad patienten utrycker och vice
Versa

— Vantetiden har dessa personer svart att farsth.

— Spraksvirigheter. Speciellt i tiagen da det &r svan ant beddmma vilken
vardniva patienten ska til om man inte kan 4 en ordenligt anamnes. Aven
svart aft f& dem att fGreta nér man frklarar afl de ska stka den vardcentral
dér dom bor. Svart att anvinda tolkielefon pga tidbrist, fitdet far e stoppas
upp i triagen. Osaker om tolkielefonen fungerar | triagen.

— Dom vill inte accptera att vi har en |Akare motsatta kdnet til dom.

— Spraksvarigheter

— pftast &r det sprakproblem som a8r den stdrsla svarigheten

— spraket. Nar dom inte kan svenska eller mycket daligt.

— Spraksvarigheter, oftast svart att acceptera att jag &r kvinna och lang
vantetid, da vill oftas traffar [Bkaren direkt

— Svarighet alt forsta varandra

— Nar de inle talar svenska spraket.

— Att dom tycker att det tar fiir [ang tid alt traffa doktorn,

— Som ovan, ménniskor | kris Aven i deras reaklioner

— Spraksvarigheter, dalig svensk och &ven dalig engelska.

— D forstar inte spraket och firstdr da inte vad jag menar.

— Vanligast &r problem med spraket, om da aj kan varken svenska eller
engelska och inte har nadgon med sig som kan fdra talan for dom. Kulturella
skillnader kan ibland orsaka missférstand.

— Mar dom har hela slékien med sig, hdgljudda och ska bli omhindertagna
med en gang oberoende vad man soker fir,

— Spraket.

— Att kommunicera och att veta att de har forstatt At av det man sager.

hitp: fwww. Juvit bk sefeval/pub/preview/T24 72 asp Pen=3B9D70C0 2007-04-19
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Kartliggning av arbete med invandrare akutkliniken Sida § o 24

—_ spmbkat annan kultur - annat synsétt pa sjukdomar

— Spréket

— Aven hir myckel varierande. Kriver ganska ofta "omedetbar” hjélp trots
att det inte kan prioriteras pga medicinska sk&l, Har ju ofta eit annat
uttryckssatt som hdrs betydligt mer.Svenskar &r minst lika provocerande
och precis som vanligt kan man inte placera folk | en viss grupp beroende
pé harkomst. Vi har dock olika uttryclksé&tt och temperament och detta ar
bade pd ont och gott,

— spraket

— Spraket.

— Spraket. Att bembla anhdriga frdn andra kulturer,

— Ofta sprakproblem som kan leda fill missfrstand.

— Kommunikationen och firsthelsen fir varandras olikheter

— Spraket, olika uppfatiningar om vad man beh8ver stika vard fr, manga
tror att de blir hdnvisade nédgon annanstans bara fér att de &r invandrare.en
del vill Sverhuvudtaget inte tala med en kvinna.

— Sprékat

Hur fungerar tolksituationen med tolk ndrvarande | rummet?
% #
Bra 63.8% 38
Mindre bra 5.84% 6
Déligt 0% 0
7 26.2% 16
Summa 100% 61

21 har kormmenterat fragan

Bra (3 kommentarer)

— Aven hér beror det p& om tolken &r make/maka eller bekant. Bekanta
kénns ofta inte lika bra som tolk aftarsom man inte vet vilken relation de har
och hur mkt pat vill beritta fttr denna bekant. Ofta &r ju anhtriga som tolkar
inte lika duktiga pa medicinska termer heller och tolkningen blir darfdr inte
helt optimal. A andra sidan kan man peka och visa om lolken &r i rummet.
det &r ju svarare per telefon.

— Har inte s& stor erfarenhet av detta

— Mar inte mannen tolkar till kvinnamn.

Mindre bra (4 kommeniarer)

— Oftast anhdrigtolk vilket ju Inte &r det bista alltid...

— Blir & cbjektivt

— oftast &r tolken en slékiing och dé &r det inte sa bra.

— Tycker sjélv inte om detta eftersom Kristianstad &r en liten stad och
integriteten blir délig.

hitp:/fwww Juvil.hkr sefevalpubipreview/ 72472 asp?m=3E9DT0C0 2007-04-19
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Bilaga 7 — Kontrakt GrindOppnare
Kontrakt mellan Brobyggarprojektet och verksamheten

Organisationer inom héalso- och sjukvard och konauvisat sig ha behov av fornyelse och
kunskap for att battre kunna méta befolkning mechdariaur och bakgrund &n den svenska.
Ett satt att utveckla arbetet pa, som man pa agtlidaindet har haft goda erfarenheter av ar
att anvanda sig av brobryggare och/eller halsoitdi@emBe ar personer med annan etnisk
bakgrund som ar val forankrade i det svenska sanihélbyggarna kan bidra till
utvecklingen med sin unika kunskap och erfaréhhéigo- och sjukvarden och kommunens
verksamheter.

| Brobyggarprojektet finns medel avsatta for atiakiilfsétta personer som vi har valt att kalla
for "grindoppnare”. En grinddéppnare kan vara emrpethre med anstallning inom halso-
och sjukvarden, saval som inom kommunens sokiamsorgsverksamhet. Grindoppnaren
ska vara insatt i projektet och dess mal och ska/llia, att tillsammans med brobyggare och
verksamhetens medarbetare, arbeta for att utvieetdadt i forhallande till patienter/klienter
med invandrarbakgrund. Grindéppnaren kan pa salrdgibiprojektets arbete och vara den
person som brobyggaren i forsta hand kan vandia sig ti

Ni bidrar med:

Er tid, kunskap och idéer kring hur en Brobyggesesser kan utvecklas for att i samverkan
med er verksamhet ge invandrare och flyktingaedeoe/stod/vard som behdvs.
Detta innebar
Att den/de Grindoppnare som er verksamhet utsendwoatt delta i de mdten inom
projektet som de blir kallade till
Att Grindoppnaren sprider och férankrar projeldétesch mening
Att Grinbppnaren skapar forutsattningar for Brolbgggat kunna praktisera inom lampliga
delar av er verksamhet
Att Grindbppnaren stodjer och bidrar i ett foramghambete som man tillsammans med
verksamhetens ledning och medarbetare, samt brelnggaatt &r nddvandigt for att battre
ge service/stod/halso- och vard till gruppen irarafitiyktingar

Vi bidrar med:

Tréaffar dar grindéppnaren bjuds in for att tillsamsrmed brobyggare och andra
samverkansparter ges majlighet till kunskapsingaokim omradet integration och
mangfald.

Handledning som starker samverkan mellan brobyghgaserksamheten, samt skapar ett
underlag fér nya arbetssatt i férhallande tilinpé&dient med invandrarbakgrund.
Ekonomiskt stod for att verksamheten ska ersétpmeduktionsbortfall under den tid som
utvecklingsarbetet for grindoppnaren pagar.

Kristianstad 2006-09-21
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Bilaga 8 — Workshop

2007-06-05

Workshop

Utveckling av en arbetsmodell for BroByggare

Deltagare: Deltagare grinddéppnare, brobyggare peyskakr och projektledare
Pennforare eller tangentskramlare: Agneta Abralmamsso
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Inledning och syfte med workshop

Syftet med workshopen &r att sammanstélla oatatthverfarenheter i projektet sa har langt
och att utarbeta en arbetsmodell som ska testatdsteer Arbete under workshopen
fokuserades under formiddagen pa den behovsimgesteni hittills har genomforts och som
avslutas i och med praktikperioden under fyranieaqial-maj. Arbetet under eftermiddagens
fokuserade pa att diskutera innehdll och organiaaten arbetsmodell. | bilaga 1 finns en
presentation av de olika faserna och uppdraghitd@jarprojektet.

Personalens perspektiv - enkéat

Innehall i personalenkaten redogjorde Agnetavéierill de 6ppna fragorna gav mest stoff
till fragan om hur personalen upplever arbete rtiedtpamed en annan kulturell bakgrund.
Manga av informanterna betonade att det inte génatjsera till invandrare som grupp. De ar
sinsemellan valdigt olika; hogutbildade eller bei@fastadsmanniskor eller fran outvecklad
landsbygd. Varje méanniska &r unik. Manga av perstweskrev kommunikationsproblem
framst pa grund av sprak, men aven utifran olikheteman talar och beter sig, hur man ser
pa halsa och vilka forvantningar invandrare hargaForvantningar som ofta grundar sig i
erfarenheter fran vardsystemet i hemlandet ddeitelimed vardsystemet har med manga
olika instanser och vardnivaer. Konflikter sontampellan olika forvantningar och synsatt
upplever personalen som svara att hantera. |blamdikaned annan kulturell bakgrund
uppfattas som hogljudda och aggressiva. Men huirksd ibland vill bestamma 6ver
kvinnan och den vard hon ska f&, nagot som stridetiska principer for autonomi. Ibland
kanner sig kvinnlig personal utsatt. De uppleveréat inte respekterar deras beslut eftersom
de &r kvinna. Problemet i stort menar manga blaswhpéen att det handlar om bristen pa
forstaelse i organisationen for att det tar mattilhandla manniskor som har olika

kulturell bakgrund mot var och som har bristfajligikkunskaper.

Brukarperspektiv - fallbeskrivningar

Brobyggarna berattade om sju exempel pa hur désasdampplever motet med vard. En
kvinna som ofta bestkte vardcentralen kéande integatt var intresserad av hur hon
upplevde sin situation, men samtidigt fick honamedtskriven. Hon kéande inte att hon fick
bot eftersom ingen lyssnade pa henne. Nagot swérteanot hur det var i hemlandet.

En man som vid manga tillfallen sokt vard badegéenéraler och akuten och fatt
medicinsk hjélp berattade efter besoket for brobyggasst verkliga skéalet for besdken. Det
handlade om svara upplevelser som han behdévdegisiykgilp med. Brobyggaren
informerade om hur han skulle gora och saga fédat hjalp han behovde.

En man som mycket ofta sokte hjalp pa vardcentaidda om att han inte litade pa
manga doktorer som laste i en bok nar de skilie igbaept. Sddana lakare kan inte vara
utbildade och d& kan man inte lita pa dem.

En kvinna som var inlagd pa sjukhuset for slutskedim dodliga sjukdom kunde inte
spraket, var mycket ensam. Problemet med att atddwaga omkring sig och den mycket
vanliga radslan for doden och domedagen i islanksintvara svara upplevelser.

Ett asylsokande par pa forlossningen for att kvikoidle foda var mycket radda for allt
som hande och hade ingen som kunde forklaravaltésaler pa sitt eget sprak. Tillstandet
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hade akut forsamrats och blodtrycket var sa h&gjsatsnitt planerades om inte det gick att
fa ned. Antagligen berodde det hoga blodtrycketsparkmadsla eftersom det sjonk nar
brobyggaren hade varit med under en tid och fonkéataiom sker. Varfor alla manniskor
som kom och gick fanns dér, funktionen av allgaslach sladdar, apparaters pip, vad
mannen kunde gora etc. Foraldrarna undrade réuliéeta bort allt. Brobyggaren ombads av
personalen att Gversatta, men han forklaradegmdatisatt mer praktiskt hur allt fungerar.
Han forklarade aven att de skulle lite pa attnzdesovar dar for att de skulle hjalpa dem och
inget annat. Mannen holl avstand till sangen acfoHdarades for mannen hur han skulle
gora for att lugna kvinnan. Mannen vagade hjahpe ledter ett tag och i slutet var han aktivt
med.

En kvinna kom for tva ar sen nar hon var gravideng@ barnet. Hon har undersokts
grundligt pa vardcentral och akuten, men har atdaad fyra lakare som frisk trots hennes
Overtygelse om att hon har reumatism. De santilk st "manga invandrare lider av ben
problem har” och véagrade att rontga henne. Hon séager

"De visar ingen uppmarksamhet och litar inte pdelsdrerattelse eftersom hon gar till
vardcentral med stort leende och klagar pa sbeiftastar inte henne eftersom hon alskar
livet och vill inte gnalla”.

Hon &r i konflikt med sig sjélv nér det gallepgyvarden. A ena sidan tror hon pé svenska
varden eftersom hennes man blev botad och soriskriitie med medicin. A andra sidan far
hon ingen uppmarksamhet sjalv for sina bekymmeijaridor varden mellan G och Sverige
och séager sa har:

"Lakare tror att de ar viktiga och upptrader @sstigentemot patienten och pratar med hog
rost och vagrar erkanna nar de gor nagot fel.aiamef ifrdgasatta en lakare eftersom han
blir arg. Lakare ger ofta penicillin och patieitempd lakare eftersom han skriver ut manga
tabletter. Man far mycket uppmarksamhet innan nmndiga sjukhuset. Nar man &r inlagd
blir man utlamnad och behover sléaktingars hjalpt faga lakare och vardpersonal. | Sverige
ar det tvartom. Man forvantar sig att fa 100% upparahiet i borjan vilket &r sallsynt men
nar man far tillgang till Iakare eller ar inlagsiydéhus blir man val omhandertagen. Lékare i
Sverige ar jordnara och ménskliga "ju mer utbifdatber ar desto mer komplicerade blir de”
sager hon. Hon tillagger ” Araber/Palestinier upgskdae svensk vard nar de befinner sig i
Sverige men sa fort de atervander hem och hoffaaj#rsta de hur bra varden ar i Sverige.
| Palestina ar manniskor sa fortryckta att derviajddper sig sjélva eller varandra. | Sverige vet
lakare precis vad de goér men gor det langsammbesrdandet. Har fokuserar man mycket
pa sjalen och hur man mar psykiskt och hon tratt pgan kan bota alla slags sjukdomar till
och med cancer med positiv instéllning till ligketuppmuntran.”

Hon berattar om sin mamma som fick cancer ociskiiicde med hjalp av ratt cellgift
behandling, uppmuntran och moralisk stéd hemififéersEm "oro ar varre an kroppslig
sjukdom” sager hon, tanker hon bdérja fundera géowadker, hur hon bete sig hemma for att
bota sina ben problem sjélv.

En handileqpalinaanffédnedt taaiadibdantl som gar hos sjulsfyéren servicecentral. Han
forsamras och vet inte om han kan bli battre. Haattrban far mindre hjalp eftersom han ar
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invandrare. Mannen har inget socialt natverkarfdissvenska och behéver hjalp att forsta
hur vard och service fungerar i det svenska samhall

En gravid kvinna som svimmade pa SFI. Varkenlaohexines man som fanns med
kunde svenska. Brobyggaren foljde med till akamebulans och nar de kom till akuten fick
mannen brostsmartor. Brobyggaren svarade pagedgoformation och stannade med dem
i 2,5 timme i vantrum da hon pratade med dem. &disgom lugnade de ner sig. Lakaren
fragade mannen om han fick underscka kvinnan octemsavarade ja.

Brobyggares och grindéppnares gemensamma erfarentfiéin praktik

Brobyggares och grindoppnares gemensamma erfavanimétsta fas i workshopen. Fragor
som skulle besvaras var:

Vilka erfarenheter har ni fran praktiken?

brukare/patienter

personal

Vad vill ni delge de andra (i workshopen).

Grupp 1.

Manga nyanlanda har stort behov av extra stéd ndhahtzat behéver de psykologiskt stod
och behandling. Samhallsinformationen pa Sagadybgilpev tolk och samtidigt kan sa
manga som sju personer tolka till olika nyanlandadgyt. En brobyggare som finns
tillganglig skulle kunna ge stod och hjalp soredaigl och med samtal. Nagot som inte nu
finns mojlighet att erbjuda trots att stora behos fidiskussion efterat om risken av att
generalisera till invandrare som en enhetlig gfigs. klarar mycket pa egen hand och andra
behover mycket stod och hjalp. Joyce har fatiditdlaing under sommaren och eventuellt
nagot till hosten.

Grupp 2.

Svart fran borjan att fa praktikplats pa kvinndddimimen ett schema dar Emine hospiterade
pa flera enheter ordnades. Praktiken gav en gok adhl information om kliniken, men hon
hade lite kontakt med invandrare. Personal tyektedbra att f& information om
kulturfragor. Problem finns for invandrare att komiittaoch forsta att enbart gynekologiska
problem behandlas har. Pa BB handlar det mest oenprobd manga besokare. Det finns
en press mellan landsman och fran mannen oneditiinhdersokt av manliga lakare.
Antagligen kanner invandrare inte till att sekréitess och att andra inte far reda pa vilken
lakare som de har blivit undersokta av. | stallegrkde att fa en kvinnlig lakare, trots att i
hemlandet inte finns kvinnliga lakare. For idéatiseskull lyfter de fram det unika i kulturen,
de blir "mer kulturella har”. Manliga lakare kasigeutsatta och kéanner att de ej duger.
Personalen ar positiv till att fa hjalp med blandtavanstaende problem av brobyggare.

Grupp 3.

Projekt och praktik hade behdvt vara battre foramitnadrsaker till detta diskuterades,.
Forberedelsen hade behovt vara storre. Det beh@studeveckor for att hinna komma in i
arbetet. Det ar svart att dra nytta av en brobygadimraar i strack. Brobyggare behover en
fast punkt for att ska kéanna sig sa ensam. Ratigpsk&attade Ilwad var dar och de kom dit
nar de visste att hon fanns dar for att fa infeasrde skulle soka. Manga invandrarmammor
far inte samma information pa bvc och vardceotnadwenskar som t ex att inte ge den forsta
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maten med socker i. P& familjehuset vill de gtapper for att ge ratt information till
foraldrar med invandrarbakgrund. Pa vardcentrastarfinte personal varfor inte invandrare
kanner till personnummer och ser patientbricka gittigoFodelsedagar ej sa viktiga i
hemlandet och personal vill ha patientbricka féuatta stava namnet rétt och fodelsedata
for att kunna hitta journal.

Med utgangspunkt fran Nasby vardcentral i samarieteSolrosen pagar en
gruppverksamhet— forebyggande arbete med kvinnottesémsia val integrerade. Tva har
borjat umgas privat. De andra ut i en grupp medlsverftersom de var mer intresserade att
umgas med andra.

Grupp 4.

Monica tyckte att projektet hade blivit val férankKra upplevde att det var trevligt att ha
brobyggare pa vardcentralen och att de fatt hjagpéachned patienter, med att ge
information sa att arbetet blev lattare och persdealde sig tryggare. Infor framtiden skulle
de vilia kunna bestalla en brobyggare for att p& btidg foraldragrupper med
invandrarbakgrund, ge information om t ex inkonsiree diabetes. Ingen patient varken
svensk eller invandrare har sagt nej till brobyggaras da de alla tillfragades. Men det blev
lite férandringar i upplagget av praktiken oclilldeavmer hjalp. Nermina vistades en del i
vantrum, dar hon berattade om sig sjalv och vari@rtdéar. Hon kdande mig valkommen
och invandrar patienter verkade vara stolta thenatar déar. De sa att det var bra och det
spridde sig i omradet. Jag kande mig nyttig badkedstinarie personal och patienter. Pa
Vilan har under varen tva brobyggare haft en blangarirged aldre svenskar och
invandrare. Bland annat har en utflykt genomfértdeltog egen mat - massor.

Pa psyk kliniken satt BroByggaren och pratadevereka patienter och berattade om mina
bekymmer att komma till Sverige. Det ar forvanadbrigt pa lakare.

Grupp 5.

Har fungerade forankring av projekt och praktiBvébyggaren har haft manga
arbetsuppgifter och personalen har berattad om ex@mgpel nar de fatt hjalp med problem
som uppstatt i méten med invandrare. Ibland aniagéetr finns regelbundet behov av tillgang
till brobyggare. Praktiken har inneburit mycket adodtdland annat blev uppfoljningsmotet
avbrutet for akut hjalp till ett par pa forlossmirdie foraldrarna enbart kunde en speciell
dialekt som brobyggaren talade. De behévde infarroatioutiner kring férlossningen och
hur det skiljer sig fran hemlandet. | det hat fallede ett kejsarsnitt forebyggas med
brobyggarens hjalp. Se ytterligare beskrivningeaevalth.
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Sammanfattning av férmiddagen

Efterat diskuterade det annorlunda arbetet sonolgyggare genomfor jamfort med en tolk
som enbart ska Oversatta. Brobyggare har mojligbetlata sadant som de vet behdéver
forklaras men inte personalen kan se. De kanifoks®era personalen om hur de ska
hantera speciella problem i métet med invandrader tiden for nar flyktingar ar
asylsdkanden far de ingen information och baruiéts. Konsekvensen blir att de blir
utlamnade till andra invandrare, slaktingar oatevach manga ganger leder det till att de
far felaktig information.

Férmiddagen har visat pa manga problem som belb&tas aned och fragan om var de
viktigaste omradet/omradena ar, dar insatser behtigerin?

Ord pé vagen infor eftermiddagen:

beskriv uppdraget tydligare

arbete pagar parallellt i olika forvaltningar —es&amn?

bra att ta emot invandrare, men hur ska de somfieakhar fa den hjalp och stod de
behdver? Vi behdver se till att blir bra i fortsaénirdur ska vi géra?

Anstéllning — hur ska det finansieras pa sikt?

Utveckling av en arbetsmodell

Eftermiddagen inleddes med en sammanstallnirigtéduerna med nyckelpersonerna om
innehall i brobyggarnas arbete. Darefter diskuteeadesnstéllningen och bearbetades i
gruppen. Foljande forslag pa arbetsuppgifter Beddretade sammanstallningen fran
workshopen.

Arbetsbeskrivning fér brobyggare

Kulturtolkning i individuella fall.

Syfte ar att underlatta méten i vard och service.

Riktar sig till olika verksamheter som avdelningsdtagningar, etc. som i mer eller mindre
akuta situationer nar problem uppstar behéver stotdkn med invandrare som besoker
nagon verksamhet.

Brobyggare skulle finnas till hands och kunna asstédom stéd i problemlésning.

Kulturtolkning vid grupptréffar.

Syfte ar att utveckla kulturkompetens bland personal

Arbetet riktar sig till personal.

Brobyggare skulle fungera som expertrad for pensaiéalde skulle kunna stalla fragor om
sadant som de undrar 6ver och fa allméan infornuatidulturfragor.

Véagledning for invandrare.

Syfte ar att invandrare skulle kunna fa hjalp midniation om och vad de har ratt att
forvanta sig av olika myndigheter.

Riktar sig till invandrare som har svart att tittebland svenska myndigheter och
vardinstanser.

Brobyggare skulle finnas till hands for individfdelatt fa information eller samtal om den
livssituation som de befinner sig i och darmed Bkapsittningar for att kunna hitta ratt.
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Arbetet skulle kunna genomforas genom att brobyiggarglifjangliga pa olika platser som
centralhall pa CSK, vardcentraler och medborgarkonto

Halsoframjande och férebyggande arbete.

Syfte ar att framja halsa genom en jamlik tillj&hglsoinformation och stod i en utsatt
livssituation och underlatta integration mell&a grupper.

Verksamheten riktar sig framst till grupper andnaee, men utesluter inte andra.

Arbetet skulle kunna genomféras inom vardcenbatea- och médravard, familjehus och
allmanna lokaler som servicecentraler eller @nteagpmhetslokaler.

Utveckla informationsmaterial.

Syfte ar att jamlik tillgang till skriftlig infortioa ska finnas.

Riktar sig till invandrare med olika sprak.

Arbetet skulle genomféras som en bestallning avasr&kilturtolkning till
brobyggarprojektet, medan genomforande av arbetetilif@mmans med respektive
informationsavdelning.

Kompetensbild fér brobyggare

Arbete som brobyggare kan se ut pa flera olikahsétieer darmed olika kompetens. Varje
enskild brobyggare kan ha en profil som skiljei &ifjgnde vis:

socialt kontaktnat

utbildningsbakgrund

kulturell anknytning

sprak

intresse och fallenhet for olika typer av arbetiappg

En beskrivning av varje brobyggares profil skullekamsa bidra till att underlatta for
verksamheterna att bestélla arbeten till brobygdeeiroje

Malbeskrivning

Kulturtolkning i individuella fall
Syfte ar att underlatta moten i vard och service.

Vagledning for invandrare
Syfte ar att invandrare skulle kunna fa hjalp mha&uniation om och vad de har ratt att
forvanta sig av olika myndigheter.

Véagledning for invandrare
Syfte ar att invandrare skulle kunna fa hjalp mf@uniation om och vad de har rétt att
forvanta sig av olika myndigheter.

Halsoframjande och férebyggande arbete
Syfte ar att framja halsa genom en jamlik tillj&hglsoinformation och stod i en utsatt
livssituation och underlatta integration mell&a grupper.

Utveckla informationsmaterial
Syfte ar att jamlik tillgang till skriftlig infortioa ska finnas.
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2007-08-17

SYFTE 1: Kulturtolkning vid grupptraffar
Syfte ar att vara med om och utveckla kulturmedvete nhet bland personal.
vad vill du Inom vilken tillvaga for Pa vilket satt Hur skall du Kommer 9
o tidsram skall attna dit? kommer detta veta att du har .
uppna? . . 3 férandringen
(mAliresultat) projektet Process/ leda till lyckats uppna 308 rum?
genomféras? aktiviteter/ férandring? dina mal? 9 i
(Omvaérldsanalys
resurser )
Mal 1 — Oka Delta i Personalen far Ny omgang av Viss
tryggheten personalmoten: mer kunskap om enkaten. personalen
bland personal - ge | andra kulturer Fraga vill inte
i motet med information om och kénner att personalen om: forandra sig
invandrare pa andra satt att de kan fa svar - Ar de no¢jda Eller vill
Vc, akuten och se pa varden pa sina | med bb. | hélla fast vid
SFl/Saga. - svara pa fragor. Det insatser? sitt satt att
Mal 2 —Oka personalens leder till en - Kanner du arbeta och
kunskapen och fragor om Okad dig tryggare i téanka eller se
forstaelsen andra kulturer kulturmedveten motena med | pa invandrare.
for andra - allman het som ger invandrare (de ska ta
kulturer och information om battre moéten idag? seden dit de
andra séatt att att det finns - Hur har kommer)
se pa varden. migrationsrela informationen Viss personal
Mal 3 — Oka terade paverkat ditt kan vara trétt
personalens problem/symtom satt att pa enkater.
medvetenhet om arbeta?

fysiska symtom
som kan uppsta
vid migration

lew Yoo alAs — 6 ebejig
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SYFTE 2: Kulturtolkning i individuella fall

Syfte ar att underlatta méten i vard och service.

. Hur ska du ga Pa vilket Hur skall du LS
Inom vilken I N 5 x sammanhang
. 3 . tillvaga for att na sétt kommer veta att du
Vad vill du uppna? tidsram skall f kommer
o . dit? Process/ detta leda har lyckats L -
(mal/resultat) projektet L . e forandringen aga
. aktiviteter/ till uppna dina
genomféras? o g 2 rum?
resurser férandring? mal? -
(Omvarldsanalys)
Mal 1 — minska oro 1. Utarbeta Kunskap Genom att Ingen ringer och
bland invandrare riktlinjer for ger lugn fraga ber om bb hjalp!
genom att informera vilken info. som och tillit! besokare/sekr.

hur varden fungerar
Mal 2 — Forandra
attityder hos
invandrare om
personal och
vardsystem

Mal 3 - Forandra
attityder hos
personal om
invandrare

Mal 4 — Ordna
fortbildning for
brobyggare om
utbildningars
innehall

behdévs. (inom bb)
- personalen vill
hjalpa dig...
- -- personal
utbildning

- - ge info. till
bestkare
2 Forsoka att na
invandrare genom
att:
Jag vill hjélpa dig,
bygga tillit och ge
information.
3. tareda pa
invandrares syn pa:
- motet och sedan
formedla det till
personalen, under
eller efter métet.
- stddja personalen
i att vaga vara
tydlig.
4. Vara tillgangliga
pa arbetsplatsen
fora att kunna
hjalpa till vid
problem/missférstand

- har ni samma
oro som forut?

- vad har
andrat sig
efter kontakt
med bb?

2.

- Hur har
personalen
attityder
forandrats i
relation till
besokare?

- vilken syn

har de pa
inv.?
Teleenkat?
3. Har det
skett
forandringar?
Om
forandringar
hos inv,
attityder — pa
vilket  satt?
Enkat igen!




2007-08-17

SYFTE 3: VAagledning fér invandrare

Syfte &r att invandrare med dalig kunskap i svenska , ska fa tillgang till samma information som svensks prakiga
om vard, vardinstanser (jamlik vard) och myndigheter
Hur ska du a& Inom vilket
. Inom vilken - N g P& vilket satt Hur skall du sammanhang
Vad vill du . tillvaga for att
3 tidsram skall a kommer detta veta att du har kommer
uppna? . na dit? Process/ - ° o R
A projektet S leda till lyckats uppna férandringen dga
(mal/resultat) N aktiviteter/ PR ; o
genomféras? férandring? dina mal? rum?
resurser «
(Omvarldsanalys)
Mal 1 — skapa Start 3/9-2007 Anordna Genom att det Uppfdljning av Ekonomi —
trygghet hos 31/8 infoforum pa finns tillgang varje beoS@ki ) férsorjning
invandrare  att Innan -Saga/SFI till info och -Gor frageformular deltagare?
hita ratt i sommaruppehall -Centralhall CSK att bb ger sitt ][P;do(r)l(lta tsyspfr av Ev. tillstand?
systemen Uppdelning i stod. bpgna) 24 Sammanhang
Mal 2 - sprakgrupper. 2.Tillgang till (ska litt kunna 4. Det kan bli
underlatta  for Info néar info om vad som fyllas i, n&gra svart om
personal nar Brobyggare finns ar viktigt vid minuter) mottagaren inte
invandrare tillgangliga for besok t.ex. pat.bricka ar intresserad
kommer till fragor. 3. Mer kunskap personnummer,
vardcentral och Info-forum, for att kunna ge hogkostnadsskydd
akut t.ex. om info. :Enkla_mterv;uer
Mal 3 - ordna pat.bricka/perso 4.Genom att ett ntervjua
fortbildning & livs | d nyckelpersoner
ortbildning for . nnummer. ivs levande bland personal
brobyggare fran 3. Boka tider exempel ger (sekreterare, ssk,
forsakringskassa for informationen om g.0)
, forelasningar hélsa och 4,
arbetsférmedling 4. Ge tydligare egenvard okar Genom att fraga
, polis och och enklare mottagligheten mottagare:
vardsystemet. halsoinformation for - Vet du mer om
M8l 4 - Oka till invandrare informationen din halsa och hur
o u ° du kan paverka den
medvetenheten om pa vc genom att att battre na ofter
sin  halsa och informera fram informationen som
hur de sjalva muntligt om du fatt?
kan paverka den. egenvard Genom att friga

personalen:

- Har personalen
sett ndgon
féréndring sen
informationen
givits?
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SYFTE 4: Integration i samhallet genom att ge invandrare och

olika situationer och att métet med "det nya behove
Syfte ar att framja halsan hos invandrare genom att

andra majlighet till stod i

t” darmed underlattas.

ge battre och jamlik halsoinformation

Hur ska du gd Inom vilket
. Inom vilken I N 9 Pa vilket satt Hur skall du sammanhang
Vad vill du . tillvaga for att
o tidsram skall P kommer detta veta att du har kommer
uppna? . na dit? Process/ . o R A
A projektet S leda till lyckats uppna férandringen aga
(mal/resultat) N aktiviteter/ R - o
genomféras? resurser forandring? dina mal? rum?
(Omvarldsanalys)
Mal 1 — Att 6ka Sprida Mojligheten att Enkatforfragan? Om vi inte far
mojligheten for information om kalla pa nagon Om de berérda uppdrag?
invandrare och att BroByggarna BroByggare tkar anser sig ha Marknadsféring?
andra grupper kan bidra med chansen att ge fatt stod. Kostnad?
att fa tips och detta stod inom personer som Om behoven Intressant for

rad av personer
som ar
invandrare i
Kristianstad.
Mal 2 - Att na
friska personer
med invandrar
bakgrund som
behover rad och
tips om vad de
kan gora for att
fa ett battre

liv i
Kristianstad.
Mal3- Att
andra

arbetsplatser

och myndigheter
bestéller en
BroByggare till
sin verksamhet

de platser som
vi har haft
praktik.

Genom att fraga
de inblandade
vad och var
behoven finns,
och vilka behov!
Aven vara
tillgangliga for
andra
myndigheters
behov och andra
gruppers behov
da det galler
rad och tips for
att underlatta
for den
invandrare som
behdver det.

behdver rad och
tips en jamlik
start.

Att ha en plats
att ringa till

nar behov behov
uppstar gor att
processen gar
snabbare..
Behov kan
tillgodoses i
olika
verksamheter och
hos invandrar
gruppen och det
ger en lattare
tillvaro for

alla berérda.

tillgodosetts pa
nagot satt genom
BroByggarna.

alla Brobyggare?




Bilaga 10 — Information om arbetsmodell

Notisen nedan fanns som pop-up "Dagens nyhetgp@ SlordOst hemsida och skickades ut
som e-mail till alla involverade i projektet:

ENDAST KORT TID KVAR | BROBYGGARPROJEKTET!
NI FAR CHANSEN ATT PROVA....’Kulturbyggare”

Efter utbildning och praktik kommer BroByggarngert bch ger

ERBJUDANDE TILL:

CSK, PSYKIATRISKA KLINIKEN, VC NASBY/FAMILJEHUSETCS VILAN SAMT
SFI SVENSKA FOR INVANDRARE/SAGA — SAMHALLSINFO MFL.

BroByggarprojektet finns pa plats den 3 septembektod@r.

Olika personal kan fa stod och hjalp vid behovetmiid personer fran olika kulturer.
Patienter kan fa forstaelse for hur det fungsvarige.
RA&d och tips fran en BroByggare for att undertatitet patient/personal.

Bjud géarna in en Brobyggare till personalmotesptaestraff och/eller boka in vid akuta
behov. Bjorn Nilsson pa akutmottagningen och/elieill&Banke pa KK kan berétta for dig
hur en brobyggare kan anvandas pa din avdelning/enhet

RING BROBYGGARLINJEN XXXXXXXXXX OCH BOKA IN EN BROB5GARE.

Mojlighet att boka in kvallar och helger finns vi-ar flexibla!
BroByggarna bestar av:

2 kvinnor:
llwad Siciid, Somalia pratar: franska, somalisKdeoarabiska
Nermina Hadzic, Bosnien pratar: bosniska och seskieka

2 man:
Saeed Ghazy R, Irak pratar: arabiska och aramiska.
Khosro Khalili, kurd/Iran pratar: kurdiska, pessiakabiska, turkiska och lite engelska.

Med vénliga halsningar
Mary A Marks. Projektledare  XXXXXXXXXXXXXXX

Europeiska Socialfonden, Region Skane, Kristmketachun, Hogskolan,
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan i Ktatiansnedfinansiarer!



Notisen nedan fanns i ett nyhetsarkiv pa Regioe:Ska

070831

Brobyggarprojektet p4 CSK

Under tiden den 3 september till och med den 26 okiabelu chans att boka en
"Brobyggare" till din avdelning/enhet - Ring BroBiggen XXXXXXXXxformation om
Brobyggarprojektet.

Mangfald i varden

Brobyggarprojektéir ett samverkansprojekt mellan halso- och sjukéskolan Kristianstad,
Kristianstads Kommun m fl.

Bakgrunden till projektet &n kartlaggning av flyktingkvinnors ohalBan genomfordes efter att
medarbetare pa en vardcentral i Kristianstad ugtglewtillracklighet vid motet med
flyktingar. P& grund av brister i kommunikationele lp@rsonalen svart att bemota kvinnorna
pa ratt satt.

Studien visade att det finns ett behov av perséneiljade brobyggare, som har en annan
kulturell bakgrund, och kan hjalpa till med spragetstotta flyktingarna i motet med varden.
Darfor startades Brobyggarprojektet.

En viktig del i projektet ar ocksa de sa kajtad@ppnarnaDe ar utvalda personer inom
varden som kan verksamheten och ska fungera sibeddv@nar brobyggarna kommer ut pa
arbetsplatserna.

Grinddppnargdd CSK &r barnmors&ard Persson Kiegeiichepesea@mskak@ebsanderskoterska
Tommy Akessototmynakassesu@ksirmhketmottagningenkKontakta garna grindéppnarna eller
personalstrateg Birgitta Largsiayitta.k.larsson@skand@emer information kring projektet.
Notisen nedan fanns pa centralsjukhusets hemsida:

Mangfald

Mangfald och jamstalldhet ar en viktig del i C8itteamed att tillgodose det framtida
kompetensbehovet, utveckla verksamheten ocimatéfsmm en attraktiv arbetsgivare.

Genom att spegla samhallets sammansattning andiliicier bland vara medarbetare
forstarker vi var kompetens, okar var kreaticiebidrar till en effektiv organisation.

CSKs grundinstallning & manniskors lika vardea Deebar likvardig behandling, lika
mojligheter, rattigheter, skyldigheter oavsettsedmell laggning, funktionshinder, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.

Fritt Fram- P& jobbet ar vi val alla hetero?
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Fritt Fram ar ett samarbetsprojekt som arbetar skoinginering pa grund av sexuell
laggning i arbetslivet. Fritt Fram arbetar for aftaskrbetsplatser dar det &r fritt fram att vara
sig sjalv oavsett sin sexuella laggning.

Brobyggarprojektétr ett EU-projekt for integration och haajektet mojliggor att
invandrare, man och kvinnor, boende i Kristiansaaal, halso- och sjukvarden, social- och
omsorgsforvaltningen i Kristianstads kommunlrd till "BroByggare”. Las mer om

Brobyggarprojektet
Brobyggarprojektet avslutades i oktober 2007
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Notisen nedan fanns pa priméarvarden Skanes NdrelDsida

Brobyggarprojektet

Brobyggarprojektet ar ett Eiejekt for integratiocithflgks s conmdjtiigoiodde tieter @ deddo-
sjukvarden och kommunal verksamhet i Kristiarlsaadanstélla "BroByggare”.

BroByggarprojektet —ett narsjukvardsarbete for &timja halsa och integration i Kristianstad

En fortsattning pa den kartlaggning och analygkémd-/invandrarkvinnors situation som
gjordes av medarbetare fran Vardcentralen Nasbygskoldn Kristianstad (2004 —2005),
har nu varit igdng under nastan etRasporten HBS - Humana Basala Strategier, ptifongter)

BroByggarprojektet ar ett projekt delvis finahsiefaU-medel som majliggor att delar av
halso- och sjukvarden och kommunal verksamhstiastad, kan anstélla "BroByggare”.
En BroByggare ar en person med kulturkompeters, fdvankrad dels i sitt eget hemlands
kultur, men ocksa ha "funnit” den svenska kultchrkanner sig hemma i den.

Att bygga broar

BroByggare har testats under snart ett ar féirafafhalsa och integration. Malgruppen som
BroByggarna vander sig till ar flyktingar/invaedidristianstad, som antingen &r nyanlanda
eller som inte har kunnat etablera sig i det s\aamkallet och har en utsatt livssituation som
medf6r dalig halsa. Det ar da man kan behova btbghtcfor att forsta hur vara svenska
system fungerar och vad som kravs av mig sonoskededta i det svenska samhallet.
Malsattningen ar aven att brobyggarna i samverkaritsedoch sjukvarden och kommunen
ska utveckla nya arbetsformer och kulturell konsgéteait battre kunna motsvara
flyktingars/invandrares behov.

Hogskoleutbildning i migration och hélsa

BroByggarna som deltar i projektet haller pa mietigskoleutbildning motsvarande 10
poang i forandringsarbete - migration och halggskidian i Kristianstad star aven for
handledning och stod under projektaret. BroByggdagtiga kompetensutveckling/arbete
leds av en projektledare.

Grindoppnare

For att underlatta for en god samverkan mellaryg§gaBia och medarbetarna inom hélso-
och sjukvarden och kommunens verksamheter, rekt@irsjk "Grindéppnare”.
Grindbppnare ar medarbetare anstallda i den oedineskisamheten. En Grinddppnare ar
insatt i projektet och dess mal och har en tiljdlsammans med BroByggare och
verksamhetens medarbetare, arbeta for att utvieetdadt i forhallande till medborgare med
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utlandsk bakgrund. Grindoppnaren kan pa sa vigiligrajektets arbete och vara den
person som BroByggaren i forsta hand kan varitla sig

Kristianstad 2007-09-11

Vill du veta merKontaktalLorna Molin

17¢€






Bilaga 11 — Sammanstallning uppfoljningsenkat
Nasby-Vilan

Nasby o Vilan uppfoljning

Arbetar pa...

3
STS

A) Nasby vardcentt  46.2% 12
B) Vilans vardcentr 50% 13

C)? 3.85% 1
]
Summa 100% 26

Hur manga ganger har du haft kontakt med nagoryggaBe?

% #
I
0 7.69% 2
1-2 192% 5
39 34.6% 9
>10  38.5% 10
|

Summe: 100% 26

Om Du har fatt hjalp av BroByggare: Vad har dinjift med?

% #
I
A) Forklaring av hur vardsystem 15.4% 4
B) Forklaring av vardatgarder 15.4% 4
C) Hjalp for mig att forsta invan. 23.1% 6
D) Tolk 23.1% 6
E)? 23.1% 6
I

Summa 100% 26
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Forklaring av hur vardsystemet fungerar (3 kommgnta

— Jah har forsokt att markera alla alternativendeteyick tyvarr inte.

— Forklaring av vardatgarder samt forklarat hdioy &ér att patienten kunde
forsta och kunde kanna sig nojd nar den gick ranfiRlaring och hjélp att
forklara for barn att det inte var farligt att besékabch varfor vi gor pa ett visst
vis.

Om Du har faft kontakt med nagon BroByggare: HafidBunagon nagon hjalp i
Ditt arbete med invandrarpatienter?

% #
I
A) Inte alls 11.5% 3
B) Varken/elle 26.9% 7

C) Mycket 50% 13

D) ? 11.5% 3
I

Summa 100% 26

Om Du inte har haft kontakt med ndgon BroByggamge Anledning
% #

A) Inget behov 3.85% 1
B) Ser inte att de kan vara till 0% 0
C) Forstar inte vilken hjalp jac  3.85% 1
D) Litar inte pa dem 0% 0
E) ? 92.3% 24

Summa 100% 26

Inget alternativ (2 kommentarer)

— De har inte varit har precis nar behovet har uribét ar inte alltid man vet
det i forvag och kan planera. Det har ocksa kamedidelande med mycket kort
varsel att de ska komma vilket gor att man intaithaat planera.

— De har inte varit har precis nar behovet har fur@ita vet man inte innan &ttt
det ska bli bekymmer utan det visar sig nar pafrsittdor en

Har foljer ett antal pastdaenden om hur man somwnaéisan uppleva méten med
personer med annan kulturell bakgrund. Kryssaillken grad du instammer
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pastaendet. (1) anger att du helt instammer elkdt () inte alls instammer.
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Jag kanner det som en utmaning

% #

19.2%
26.9%
26.9%
19.2%
7.69%

abr wN -
N O1 NN Ol

Summa 100% 26
Medelvard 2.7

Jag blir stimulerad
% #

15.4%
23.1%
30.8%
26.9%
3.85%

abs wN P
R ~N0OoO A~

Summa 100% 26
Medelvard 2.8

Jag tror att jag far lara mig nagot nytt

% #

23.1%
23.1%
26.9%
23.1%
3.85%

s wWwN -
P OoO~NO O

Summa 100% 26
Medelvard 2.6
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Jag blir nyfiken
% #

19.2%
26.9%
23.1%
15.4%
11.5%
3.85%

N O WN B
R WwWwhrho NGOl

Summa 100% 26
Medelvard 2.7

Jag har svart att forsta hur de tanker

% #
]
1 7.69% 2

2 42.3% 11
3 46.2% 12
4 3.85% 1
5 0% 0
]
Summa 100% 26
Medelvard 2.5
De ar jobbiga
% #
]
1 7.69% 2
2 15.4% 4
3 42.3% 11
4 19.2% 5
5 15.4% 4
]

Summa 100% 26
Medelvard 3.2

De ar kravande och otdliga
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%
-
11.5%
15.4%
34.6%
30.8%
7.69%

H+

abs wN P
NOoOO”~W

Summa 100% 26
Medelvard 3.1

18:



Jag tycker att jag har tillréckligt med tid tdlsdemoten
% #

7.69%
11.5%
15.4%
26.9%
30.8%
7.69%

N O WN R
NONPWN

Summa 100% 26
Medelvard 3.7

Jag tycker synd om dom
% #

15.4%
15.4%
38.5%
15.4%
11.5%
3.85%

N0 WN R
BRI TN
o

Summa 100% 26
Medelvard 2.9

Jag blir irriterad nar de inte vill finna sig idieer som finns
% #

11.5%
26.9%
26.9%
19.2%
11.5%
3.85%

N OIS WN PP
P WoOoN~NW

h|
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Summa 100% 26
Medelvard 2.9
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De &r gapiga och pastridiga
% #

11.5%
7.69%
42.3%
19.2%
15.4%
3.85%

N O WN R
PR~ OITFRL,DNW

Summa 100% 26
Medelvard 3.2

De foljer inte rad och ordinationer
% #

7.69%
23.1%
42.3%
15.4%
3.85%
7.69%

N O WN P
NEFERRLPODN

Summa 100% 26
Medelvard 2.8

De tillampar inte egenvard
% #

0% 0
34.6% 9
50% 13
11.5% 3
0% 0
3.85% 1

N OIS WN PP

m|
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Summa
Medelvard

100%

26
2.8



De utnyttjar systemet
% #

18¢

11.5%
3.85%
34.6%
23.1%
23.1%
3.85%

N O WN R
RPOOOEF, W

Summa 100% 26
Medelvard 34

Till sist vill vi garna att Du berattar med egnaborchdgot som Du tror vi kan ha
nytta av i utvarderingen av projektet.

— Bade patienter och personal har nytta av att kagdirklara svenska
forhaliningssatt pad hemspraket. Okar forstaelsédf@parter.

— Jag arbetar pa akuten och dar upplever jag ittiaofié att tiden inte racker

till. Om dar ar problem med svenska spraket oeln talk via telefon s kanske:
informationen inte blir fullstandig.

— De &r en enorm resurs i vart méte med manniskdrabkunskaper om det
egna landets kulturella skillnader vad ex gaterddaion mm

— Att ta tillvara dessa komptenta personers hfikttce till att de far arbete som
kan stimulera dem aven i fortsattningen. Jag &adesgtt att de blev anstéllda av
region skane for sa mycket hjalp har vi haft &volirggare. En fatastisk kvinra!
— All personal som kan verka for att 6verbryggadtidtalikheter ar av godo.
Manga misstag som begas kan sakert avhjalpasméhkachférstaelse av
varandra.

— Jag tror att det maste planeras battre nar denskealsa att man kan ta in pat
med behov av brobyggare nar de &r har.

— Brobyggarna kan vara en viktig lank i samhateetnbart knutna till
sjukvarden utan bor finnas i olika sammanhang. Méwegairare soker sjukvard
eftersom det ar enda stallet ibland som de kdin Bgobiyggarna skall kunna
arbeta 6vergripande pa olika instanser i vart ab@d# inom kommunen och
regionen, invandrarféreningar, AF, FK etc.
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Bilaga 12 — Sammanstallning uppfaljning enkat CSK

CSK uppféljning

CSK uppféljning

BroByggarna har nu testat den arbetsmodell sonadagoender varen. Efter de
har tvd manadernas test vill vi fa reda pa onr dadra erfarenheter av arbetet
och vad Du tycker om det.

Dina svar ar anonyma eftersaghidte finns ndgon koppling mellan din maila
och den www.lank som enkaten ligger pa.

Dina svar a anonyma.

Arbetar pa...

% #
|

A) Akuten 94.6% 53
B) Narakut allma 3.57% 2
C) Kvinnokliniker 0% 0

D) ? 1.79% 1
I
Summa 100% 56

Hur manga ganger har du haft kontakt med nagoryggaB:?

% #

|
0 19.6% 11
1-2 25% 14
39 33.9% 19
>10  19.6% 11
? 1.79% 1

|

19C

Summe: 100% 56
Kommentar

5 har kommenterat fragan



0 (2 kommentarer)
— bara pratat med dom
— Jobbar natt, har ej varit ndgon brobyggare nattetid

3-9 (en kommentar)
— Mycket bra nar dom har kommit forklarar bra for pat.

>10 (2 kommentarer)

— Gott utbyte med att 6verbrygga kulturella problechandra kulturer aven viss
tolkhjalp

— Fungerat alldeles utmarkt

Om Du har fatt hjalp av BroByggare: Vad har dinj@is med?
% #

I
A) Forklaring av hur vardsystem 12.5% 7
B) Forklaring av vardatgarder 10.7% 6
C) Hjalp for mig att forsta invan. 19.6% 11

D) Tolk 30.4% 17
E)? 26.8% 15
Summa 100% 56
Kommentar

10 har kommenterat fragan

Forklaring av hur vardsystemet fungerar (3 kommgnta
— Jag har fatt hjalp med alla punkterna

— &ven hjalp med tolk och for att forsta invandxar p

— och tolk

Forklaring av vardatgarder (3 kommentarer)
— och som tolk
— tryggare pat nar dom har nagon i vardteamet softrkiara.
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— De har kunnat forklara vad det &r som skall tirdast och hur akuten
fungerar med prioriteringar och annat som karsvargatt forsta.

Hjalp for mig att férstd invandrarpatienten (haeapv, beteende, kanslor,
livssituation etc) (3 kommentarer)

— Mest allmanna diskussioner, inte specifikt fft hjed nadgon sarskild patient
— Jag tycker alla ovanstande problem, men inte ket tojkhjalp

— jag har anvant mig av alla de tre 6versta pumktern

Inget alternativ (en kommentar)
— har inte haft tillfalle att be om nagon hjalp



Om Du har faft kontakt med ndgon BroByggare: HafidRunagon nagon hjalp i
Ditt arbete med invandrarpatienter?

% #

A) Inte alls 893% 5
B) Varken/elle 21.4% 12

C) Mycket 42.9% 24

D) ? 26.8% 15

Summa 100% 56
Kommentar

5 har kommenterat fragan

Inte alls (2 kommentarer)
— Arbetar inte kliniskt
— Har inte behovt

Varken/eller (en kommentar)
— Se kommentaren ovan

Inget alternativ (2 kommentarer)
— HJalp 1st ggr
— Nagon enstaka gang.

Om Du inte har haft kontakt med ndgon BroByggamge Anledning

% #
.
A) Inget behov 26.8% 15

B) Ser inte att de kan varatill 0% 0

C) Forstar inte vilken hjalp jac 0% 0

D) Litar inte pa dem 0% 0
E)? 73.2% 41
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Summa 100% 56

Kommentar
8 har kommenterat fragan

Inget behov (4 kommentarer)

— Dom tiderna jag har jobbat

— DEtta har bara slumpat sig sa. Hjalp har forekoimonit arbetspasset men jag
har inte personligen anvant mig av nagon brobyijgarerhans med pat.
Diskuterat allmant en del.

— just de ganger jag varit har samma pass som arebywy inte uppkommit
nagon sadan situation

— arbetat administrativt till stor del o endast utit varden enstaka arbetspass

Inget alternativ (4 kommentarer)

— Har bara haft hjélp 1ggr

— Har inte kommit i kontakt med nagon brobyggare

— arbetar natt och har inte haft ndgon kontakt aamedningen

— Har inte rakat bli sa att nagon brobyggare har $ustitunder nagot arbetspass
dar jag ev kunde behévt hjalp av dom.

Har foljer ett antal pastdenden om hur man somnaéisan uppleva méten med
personer med annan kulturell bakgrund. Kryssailiien grad du instammer med
pastaendet. (1) anger att du helt instammer ellt (&) inte alls instammer.

Jag kénner det som en utmaning

% #
L

1 10.7% 6
2 16.1% 9
3 39.3% 22
4 143% 8
5 17.9% 10
? 1.79% 1
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Summa 100% 56
Medelvard 3.1

Kommentar

En har kommenterat fragan
Betyg=5%(en kommentar)
— akutek &r ingen plats for kuturellt utbyte
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Jag blir stimulerad

% #
]
1 893% 5
2 19.6% 11
3 37.5% 21
4 125% 7
5 19.6% 11
? 1.79% 1
Summa 100% 56
Medelvard 3.1
Kommentar

En har kommenterat fragan
Betyg = 3 (en kommentar)
— definitivt inte under stress

Jag tror att jag far lara mig nagot nytt

% #
]
1 14.3% 8
2 19.6% 11
3 30.4% 17
4 17.9% 10
5 16.1% 9
? 1.79% 1
]
Summa 100% 56
Medelvard 3
Kommentar

Ingen har kommenterat fragan
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Jag blir nyfiken

% #
I
1 10.7% 6
2 23.2% 13
3 28.6% 16
4 16.1% 9
5 19.6% 11
? 1.79% 1
Summa 100% 56
Medelvard 3.1
Kommentar

Ingen har kommenterat fragan

Jag har svart att forsta hur de tanker

% #
I
1 19.6% 11
2 19.6% 11
3 26.8% 15
4 143% 8
5 17.9% 10
? 1.79% 1

Summa 100% 56
Medelvard 2.9

Kommentar
Ingen har kommenterat fragan

De ar jobbiga

% #
|



1 16.1% 9
2 125% 7
3 26.8% 15
4 26.8% 15
5 143% 8
? 3.57% 2

Summa 100% 56
Medelvard 3.1

Kommentar

5 har kommenterat fragan
Betyg = 1 (en kommentar)
— hogljuda skall ha vard snabbt

Betyg = 3 (2 kommentarer)
— Sprakproblem
— Inte réatt uttryck. Vi har olika kullturer.

Betyg = 4 (2 kommentarer)

— Ar alltid mer sjuka &n andra och man kan fa lodnenkentarer sdsom JA,Ha
ju en Svensson och klar att han gar fore oss.

— Det finns ju alltid undantag

De ar kravande och otdliga

% #
|
1 125% 7
2 17.9% 10
3 26.8% 15
4 26.8% 15

5 143% 8
? 179% 1

Summa 100% 56
Medelvard 3.1

19¢



Kommentar

5 har kommenterat fragan

Betyg = 2 (en kommentar)

— har svart att forsta systemet, har svenskacksffanoen de haller ofta mer tyst
om sin frustration

Betyg = 3 (2 kommentarer)

— Ibland, men med hjalp av brobyggaren sa kan mycddtaundvikas.

— Svart formedla prioriteringssystemet, forstokiirkner INTE forst pa akuten
utan den som behdver det mest.

Betyg = 4 (2 kommentarer)

— Deras uttryckssétt ar ofta hogljutt. Tycker dekéinmer en omvand rasism.
Dock EJ alla givetvis.

— Se foregaende kommentar

Jag tycker att jag har tillrackligt med tid télsdemoten

% #
-
1 357% 2
2 19.6% 11
3 35.7% 20
4 19.6% 11
5 19.6% 11
? 179% 1

Summa 100% 56
Medelvard 3.3

Kommentar

En har kommenterat fragan
Betyg = 3 (en kommentar)
— Helt beroende pa hur mycket vi har att gora pérakut
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Jag tycker synd om dom

% #
|
1 8.93% 5
2 17.9% 10
3 26.8% 15
4 23.2% 13
5 19.6% 11

? 3.57% 2

Summa 100% 56
Medelvard 3.3

Kommentar

3 har kommenterat fragan

Betyg = 2 (en kommentar)

— Inte som grupp men en hel del kvinnor ar undeatydch ger ett nagot
uppgivet intryck.

Betyg = 3 (en kommentar)
— Ibland. Man far se till sig sjalv i samma situation

Betyg = 4 (en kommentar)
— Det ar val inte mer synd om dem an andra sookéredier?

Jag blir irriterad nar de inte vill finna sig idieer som finns
% #

20C

16.1% 9
143% 8
35.7% 20
17.9% 10
143% 8
1.79% 1

N O WN B



Summa 100% 56
Medelvard 3

Kommentar

5 har kommenterat fragan
Betyg = 2 (en kommentar)
— foroker att ej visa det, utan vara profissionel

Betyg = 3 (2 kommentarer)
— varierande
— likaval som man kan bli irriterad om svenskafdirgir att vi gor vad vi kan

Betyg = 4 (en kommentar)
— De vet inte vara rutiner och kan vi da inte koniceua sa forstar jag att de kan
bli irriterade.

Betyg = 5 (en kommentar)
— De maste forsta att de ar i ett annat land aehsigtefter det landets regler.
Vilket land man an kommer ifran.

De ar gapiga och pastridiga

% #
I
1 125% 7
2 10.7% 6
3 39.3% 22
4 21.4% 12
5 125% 7
? 3.57% 2

Summa 100% 56
Medelvard 3.1

Kommentar
5 har kommenterat fragan
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Betyg =22en kommentar)

— Givetsvis inte alla invandrare men i hogre isingc

Betyg = 3 (en kommentar)

— Iblan.

Betyg = 4 (3 kommentarer)

— Manga éar det.

— aterigen inte alla och en hel del , specielétldwidnor ar tvartom.

— Undantag finns ju alltid

De féljer inte rad och ordinationer

%

20z

12.5%
14.3%
32.1%
17.9%
12.5%
10.7%

N O WN B

Summa 100%
Medelvard

Kommentar

56
3

8 har kommenterat fragan
Betyg = 2 (2 kommentarer)

— vet gj
— vet gj

Betyg = 3 (en kommentar)

— Vet €]

Betyg = 4 (en kommentar)



— Hur dom brukar gora i sitt hemland géaller ej har.

Betyg = 5 (en kommentar)
— Har de bara forstatt sa...

Ej svarat (3 kommentarer)

— kan ej svara pa detta pastaende
— Vet gj

— vet gj

De tillampar inte egenvard

% #
]
1 16.1% 9
2 21.4% 12
3 23.2% 13
4 23.2% 13
5 7.14% 4
? 893% 5
Summa 100% 56
Medelvard 2.8
Kommentar

6 har kommenterat fragan
Betyg = 2 (en kommentar)
— Dalig kunskap om egenvard

Betyg = 3 (en kommentar)
— Oftast inte.

Betyg = 4 (en kommentar)
— Det gor ju inte svenskarna h
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Ej svarat (3 kommentarer)

— vet €]

— Vet €]

— Kan inte svara pa detta pastaende heller
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De utnyttjar systemet

% #
I
1 16.1% 9
2 16.1% 9
3 32.1% 18
4 12.5% 7
5 14.3% 8
? 893% 5
Summa 100% 56
Medelvard 2.9
Kommentar

8 har kommenterat fragan
Betyg = 1 (en kommentar)
— alllt for manga gor det

Betyg = 2 (3 kommentarer)

— Manga goér nog det men det ar kanske sverigesstel o
— tror att det handlar om okunskap om systemet

— inte mer an andra

Betyg = 3 (2 kommentarer)
— Vet gj, sannolikt ej ratt informerade om vardkedja
— Kan inte uttrycka mig i denna fragan.

Ej svarat (2 kommentarer)
— vet gj
— Vet gj

Till sist vill vi garna att Du berattar med egnaorchdgot som Du tror vi kan
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nytta av i utvarderingen av projektet.

12 har svarat pa fragan

— Jag har haft stor nytta av koscho, han &r gttigjtoch véanlig och duktig,
hoppas att han far vara kvar.

— Man och pojkar fran andra kulturer har ganskawdta att ta anvisningar och
rad fran kvinnor i sjukvarden. Man blir ganskaneftaarderad.Vilket leder till
ilska och frustration hos oss som jobbar i sjukvarden

— JAg tycker att det &r mycket bra med brobyggarnard@moch talar om for
invandrare hur varden fungera, det inte s& mandéarstar det.

— Man kan inte se allt i kronor och 6ren. Med ehyggare kan det helt klart Dli
en ekonomisk besparing i forlangningen. Vinstelemoenskilde ar vart mycket i
en Okad forstaelse genom att de forstar pa ethhaltsatt nar de far en forklaring
av en brobyggare som vet hur det ar att sjalnvavaredrare.

— Jag upplever en stor tillstrémning av invanditdfestad sista aret. Spraket och
att fa dem att forsta vara rutiner &r det stditstardat. Som ett stort problem &r
da sprak forbistringen. Vi maste bli battre pa attkmiicera med dessa
mannsikor och informera sa att de forstar. Teffeiten fran ett lakemedel inte
kommer omedelbart utan férst om ngr dagar. Aviem\ak egenvard och att man
soker sin vc i forsta hand. Viktigt med dessa besbyghgulle finnas hela tiden pa
akuten och framforallt pa kvallarna. Bade sordblinformator

— Underlattar for sjukvarden i kommunikationen medridrare

— En resurs till varden for att 6verbrygg problem ec

— Igentligen skulle det vara bra att ha en bro byggaatitid men vi har ju inte
alltid behov av en bro byggare.Ar de har far mpmigdl ett sprak inte det som
dyker upp, kanske.

— P& alla positioner i samhéllet har vi nytta aydggaa. De ger oss mycket
hjalp i vara méten med folk fran andra landear\tidttre forstaelse for vara
invandrare

— Jag tycker det ar ett fantastiskt projekt sohojgzas blir mer an ett projekt.
Invandrarna finns, darfor ar det bra att forsoksaféara olikheter som beror p

vi kommer fran olika kulturer. Vi har mycket att kv invandrarna och de har
mycket att lara av oss. Brobyggarorojektet ar letrjara for att skapa forstaelse. |
slutdndan &r vi alla manniskor.

— Vet inte vad det skulle vara, men vi som arbeshufen skulle behéva mer
information om hur sjukvarden gar till i andradépftamforallt arabstaterna.
Kanske skulle en sadan information 6ka forstidis@ersonalens sida nar det
galler det satt som vissa patienter beter sigg&stiker vard pa
akutmottagningen. | detta landet &r vi ju vanatvitlampa kometoder och vi
vantar snallt pa var tur men sa ar det uppenbaniigeralla kulturer och det he



varit bra att ha en diskussion med foretradaredsa #ulturer och fa information
om hur de ar vana att tagas om hand pa sjukhashiesnlander samt kanske
informera dom om hur det fungerar har, att marav@dtsin tur och att alla som
soker akutmott ar sjuka och att det ar sjukskateaskom bestammer
turordningen for patienterna och att det minsatenéinroligt att bli kallad rasist.
och annat otrevligt for att de far vanta pa sinctuiinte slinka fore i kon!

— Att dessa pat far mer berattat hur det fungsjtdeviarden.
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Bilaga 13 — Sammanstallning uppfoljning enkat
SFl/Saga

SFI Saga C4

Jag arbetar pa
% #
I
A) SFI 20% 1
B) Integrationskontor 20% 1
C) C4 Arbetsmarknac  20% 1
D) Saga 20% 1
E)? 20% 1
I
Summa 100% 5

Inget alternativ (en kommentar)
— IA-Forvaltningen.Forvaltningen inkluderar Intégmakontoret, Vaglednings-
och larcentrum, VLC, C4-Arbetsmarknad och Svenskadddrare (SFI).

Hur manga ganger har du haft kontakt med nagoryggaB:=?

% #
|
0 0% 0
12 20% 1
3-9 60% 3
>10  20% 1

Summ: 100% 5

En har kommenterat fragan

1-2 (en kommentar)

— Inom ramen for VISA-projektet pa C4-Arbetsmarknajek®et ar amnat for
nyanlanda flyktingar i Kristianstad. Integratiamtsket uppdrar at C4-
Arbetsmarknad och Vaglednings- och larcentrummathiga projektet.

Om Du har fatt hjalp av BroByggare: Vad har dinji med?
4 har svarat pa fra
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— Arabiskt talande informatdr som beréattade for kagaea utifran valda
teman ("14 punksprogrammet”).Valet gjordes eftersdisk mellan kursansvariga
och Brobyggarna.

— Fragor och "problem" nar det galler sprak ochrkultu

— tolkning, forklaringar, hjalp till studiebesoékiphj&ontakten med enskilda
deltagare

— BroByggare har beréattat om sitt arbete som brobiyggarteilsovarden och

har ocksa berattat om sin egen vag fran flyktisxetiisk medborgare for
nyanlanda flyktingar i vart introduktionsprogram

Om du inte har haft kontakt med nagon BroByggage Anledning

% #
|
A) Inget behov 0% 0
B) Ser inte att de kan vara till 0% 0

C) Forstar inte vilken hjalp jac 0% 0
D) Litar inte pa dem 0% 0

E) ? 100% 5
Summa 100% 5

Annat

21C

Ingen har kommenterat fragan

Till sist vill vi garna att du berattar med egnawrdiagot som Du tror vi kan ha
nytta av i utvarderingen av projektet.

3 har svarat pa fragan

— Det ar valdigt bra med personal fran olika kulaatesprakgrupper nar mar
arbetar med invandrare som har begransade sversgleunsk

— Alla personer med bred sprakkompetens ér tilii kgitéakten med de icke
svensktalande personer som vi moter.

— Ett bra initiativ, men i vart fall kanske 6verfibdftersom vara deltagare som ar
i olika insatser far mycket samhallsinformationétgen. (VISA-programmet,
SAGA och SFI. Deltagarna finns i tva av namndeaprQg

Tack for att Du tog dig tid att svara pa vararfrago

Kontaktpersoi Agneta Abrahamss@agneta.abrahamsson@hv.t




Senast andoh?007-11-29
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Bilaga 14 — Sammanstallning uppfoljning enkat
nyckelpersoner

Nyckelpersoner BroByggare
Uppféljning av BroByggarprojektet

BroByggarna har nu testat den arbetsmodell sontadagbender varen. Efter de
har tvd manadernas test vill vi fa reda pa omrDagea erfarenheter av arbetet
och vad Du tycker om det.

Jag arbetar pa eller verkar inom

% #

|

A) Kommun 125% 1

B) Region Skane centt 0% 0

C) CsK 75% 6

D) Primarvard 125% 1

E) Annan organisation 0% 0

|

Summa 100% 8
Jag ar;

=S
SIS

A) Grindoppnare 0% 0
B) Chef/arbetsledare 100% 8
C) Politiker 0% 0

D) Annan befattning, vilken -ang 0% 0

Summa 100% 8
Om Du gj ar Grindoéppnare: Har Du varit direkt imevad | BroByggarprojektet?
Om ja, pa vilket satt?

4 har svarat pa fragan
— fouplattform motte bb hos sjukhusvérdinnorna
—ne
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— Jag har planerat hospitering pa Kvinnokliniken
— Jag har varit involverad pa sa satt att jagtilesas med grindoppnaren
planerat for brobyggaren. Pa vilket satt kan vidmbéobyggaren?

Har Du sett behov av BroByggare i din verksamheitRe®ailka satt?

7 har svarat pa fragan

— "Jag kan i verksamheten se att det har fungenagdbeen brobyggare. Vi har
'bestallt' en brobyggare till vissa timmar per dagteldstartar nagot nytt pa
enheten och da har brobyggaren funnits dar foatdlatpr inte bara invandrare.
Vi har bestallt brobyggare till en speciell invandpgrgi velat na ut till.

— nanstans finns - kulturférstaelse - mote gaoifelde kan vara tolk -
underforstaelse

— Vi har ibland behov av kulturtolk

— ibland

— Ja vi har haft Emnie har pa kliniken och avetillfaftig hjalp av Kostas fran
akuten

— Som halsoinformat6r och som brobyggare for tilhgartyyktingarna ar
nyanlanda och behdver mycket stod och informagicikkalturell brobyggare for
snabbare sprakinlarning.

— Olika satt. Forelasare i min verksamhet Studiebagtkerksamhet
Praktiserat i ndra anslutning till min verksamhet

Hur manga ganger har Du haft kontakt med/hért embaatt personal har haft
kontakt med nagon BroByggare

% #
|
0 0% 0
1-2 25% 2
39 25% 2
>10  25% 2
? 25% 2

Summ: 100% 8
Kommentar

1-2 (en kommentar)

— akuten

>10 (2 kommentarer)

— 4 veckors bredvidgang pa klin
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— Eftersom vi har brobyggare hos oss blir det oftab&tov.

Inget alternativ (en kommentar)

— Svart att saga, da vi haft planerad verksamhedlgiggaren, detta har varit i
alla dagar.

Information: Kanner Du att du fatt tillracklig infeation om projektet? Har du
tagit del av den information som funnits om prej@k¥ad hade du velat veta mer
om?

7 har svarat pa fragan

— jag har fatt tillracklig information

— Ja har fatt info pa fouplattform om hur det foidsk, och det har rackt

— nej skulle vilja veta mer om grp generellt

— Vi har fatt mycket bra information om projektet jaghtror faktiskt att storre
delan av personalgruppen pa KK ar val informerad.

— Jag fick tillracklig information av projektehilsand med ett avdmote

—Ja

— Ja, det tycker jag.

Vilka férvantningar hade Du pa brobyggarprojekt&ifiverksamhet? Och, hur
har de uppfyllts? Eller inte uppfyllts?

7 har svarat pa fragan

— Att anvanda en brobyggare till det jag tidigarevieskag bestaller da jag ar i
behov av en brobyggare.

— forvantingar att de ska vara kulturtolkar spohamtipplevt bb som positiv Ej
hort nagot negativt och det kan tolkas som positivt

— Detta skulle kunna utvecklas i framtiden

— Forvantningarna var att man centralt skulle kansiglla ndgon/nagra
kulturtolkar som kunde anvandas av hela orgamésatdet fanns mkt ambition i
projektet men det kdnns som det rinner ut i samitetet inte implementeras i
verksamheten.

— tror de skulle kunna gora stor nytta bade ge och ta

— Hade inte sa stora funderingar kring det. Baveaktikant som skulle
komma... Mer &an val har det fungerat. Nu forstateviatt vi kunde vara utan

— Inga forvantningar. Tycker att idén ar mkt. bra, atieden behdvs vid speci
tillfallen och inte generellt.

Om Dina forvantningar har uppfyllts eller inteumpfylits - vad anser du det kan
bero pa?



3 har svarat pa fragan

— Personliga egenskgfirst och framst. Engagerad person med stdaligshe

som formedlar kontakt pa ett professionellt sétturKunskap.
— mkt bristfallig info
— Ekonomi

Hur har Du bidragit till projektets genomférandef?, @ad hade Du velat gora

annorlunda?
5 har svarat pa fragan

— Tycker att jag tillsammans med kollegor pa enhetidigen anstrangt oss till

att nyttja dessa brobyggare. Vet inte vad vi sknfia kora annorlunda.

— Jag har lamnat forslag pa grindéppnare och vakdepersoner som deltagit

att ge oss information.

— Planering av schema

— inte alls delaktig skulle velat veta mer om dedstgen

— gj talat varmt om det - ej s& engagerat, mededt@ttirekt och allméant
forbedett mark

Om Du har en arbetsledande stéllning: Vilken tgpavhar Du sett att
grindéppnare har behoévt?

5 har svarat pa fragan

— Regelbundna traffar med mig som arbetsledareddsdkt £ngarera hela
enheten.

— Forankring hos personalen

— Viktigt med kontaktpersoner pa varje avdelning.

— vet gj

— Att jag som chef tyckt att detta ar viktiga fragor

Om Du har en arbetsledande stéllning: Hur har Dtiearf@ att stodja
Grindéppnarna i din organisation? Och, vad hageldtigéra annorlunda?

4 har svarat pa fragan

— Jag har gett mitt stdd i form av tid.

— Information till personalen

— Jag har personligen varit mkt positiv och bjugi imkt jag kunnat
— Regelbundan traffar information pa enheten sodbgpnaren hallt i.

Framtid: Hur ser du pa vardet av en fortsattnipgogektet?

5 har svarat pa fragan
— Vet inte hur projektet skall kunna fortsatta,i g@ enheten vet hur vi vill
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‘anvanda’' oss av en grindéppnare. Vi vill hellt éwkma bestalla en grindoppr
da vi ar i behov av en sadan. Efterfragan skall styr

— jag tror att i det mangkulturella samhallet bedtous akuta situationer -
sekretess losas - finnas tillhands - aven i giabesk En annan karaktar pa
problemen an religion, mycket handlar om traditioner

— utbilda fler och lat dem fa praktik men slussamttil jobb. Det kan inte vara
projekt for lange.

— Positivt

— | framtiden kanske behovet av kulturella tolkar Bten, just nu ar det sa pass
nytt for alla att man inte utnyttjar mojlighetelft fut. dessutom &r det en fraga om
finansiering. vem ska betala?

Framtid: Om Du ser ett varde av BroByggare i ttamthur ser Du att en sadan
verksamhet skulle kunna organiseras?

5 har svarat pa fragan

— Vi maste stalla oss fragan, vad skall en broly@gar&/ilket syfte och mal har
en brobyggare? Kommunen tar tex emot flykting&H, ade far bostad och
utbildning. Skall de oxa se till att de integrevasihallet? Ar det har en brobyc
kommer in? Skall en brobyggare knytas till en fadrélpkomsten till kommune
som integrerar familjen i det svenska samhalietthVsjukvarden kommer pa ett
eller annat sétt i kontakt med familjerna. Viegan idag ut pa SFI och infomerar
om hur priméarvarden fungerar, da de har andragfimhngar och erfarenheter
fran sina lander. En brobyggare skall vara anktifighunen, men vi fran
regionen, de enheter som har dessa invanasarakaltka med kommunens alla
skolor for att nd ut med information.

— Se ovan

— En brobyggare skulle kunna ha knutits till mer &tirek

— organisationerna maste se till att de anstalggere

— Vet gj

Hur tanker Du pa skillnader mellan BroByggareatk® ©ch, hur det skulle
hanteras i praktiskt arbete i verksamheter?

6 har svarat pa fragan

— Jag kallar brobyggarna for kulturella tolkar océr dditsa sa jag ser pa dorr.
— tva olika dimensioner tolk = Oversattare bb = betegmétalturella olikheter,
Okar forstaelse ex. ta i hand problem

— tolk mkt mer begréansade uppg

— Fortydligande av kroppsspr



— Tolk &r spraklig 6versattare Brobyggare ar Kuitueesattare, formedlare och
klargbrare av information.

— En tolk skall skall dversétta det den medicimskenation jag vill ge till pat.
Det viktigaste en brobyggare har ar att forsokaili@iicatt forsta det svenska
samhallet. Att detta oxa fungerar lika bra somlaiheet, fast vi gor olika.

Vilka lardomar tycker Du att man kan géra av Bgasggpjektet?

5 har svarat pa fragan

— Att de behovs i samhallet, vara nyanlanda inviandlar behover integreras i
det svenska samhallet.

— support som har getts - férankringsarbete akuiger& bra - p behover
upplevas som motiverade Tydlighet i mal - Nu d@kathélse

— Jag tror det tar lang tid innan vara beslutsfatthrekonomi ansvariga i
samhdllet kan se nyttan av brobyggare behdévea ikonathunala och regionala
forvaltningar skola sjukhus etc etc

— Borde vara mer forankrat i sjukhusledningen

— Att vi ar i mycket stort behov av interkulturéinmation och att det
underlattar och férenklar arbetet om man har nagokan goéra det. troligtvis
ekonomisk vinst.

Till sist vill vi garna att Du berattar med egnaborchdgot som Du tror vi kan ha
nytta av i utvarderingen av projektet.

4 har svarat pa fragan

— Beskriv svarigheter - vad behover man tankagéstatit. Hur hitta eldsjalar
Spegla mas - varfor gar det inte dar trots dédmésam storst

— Det borde finnas utbildning for brobyggare ex uskinittg for att |attare oka
forstaelsen mellan sjukvard och deras kulturkrockar

— Manga av de har brobyggarna som jag traffat hade gdnmkt bra saker
genom att t.ex. arbeta i varden och fa viss kdltilitolkning oich undervisning
av svensk personal. Sen naturligtvis ligger dpémpktsonlig lamplighet. Men jag
har sett potentialer som skulle kunna utvecklta. &é slutdnden en ekonomisk
frdga som inte jag personligen kan paverka.

— Tycker att fragoran har varit omfattande, hdillfatelt inget att tillagga.
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Bilaga 15 — Fdrslag infotraffar

Forelasningar till nyanlanda flyktingar pa arabiskan erbjudas
med foljande innehall.

Innehall med utgangspunkt fran féljande teman lkaens tillsammans med Saga/SFI efter
vilka behov som finns bland malgruppen.

1. Svenska spraket "basta nyckeln till det Svemsialati

2. Hur man utnyttjar tiden pa SFI.

3. Enkel presentation om hur viktigt det ar att soam nyanland flykting arbetar for att
integreras i det svenska samhallet.

4. Hur man sjalv kan soka aktiviteter i Kristiarfsidmbtt, kultur, kontakt mm ...".

5. Hur viktigt det &r for att integreras i det kkeeramhallet att ldsa tidningen, bocker,
lyssnar radio och se pa svensk tv varje dag.

6. Presentation om Kristianstads historia, miljineéimare i Kristianstad.

7. Presentation av rattigheter och skyldigheteresokvinnornas réttigheter.

8. Presentation av hur vardsystemet fungerar.

9. Presentation av kommunens service, budget atdnHuransieras via skatter.

10. Rasism — konflikter mellan grupper och hur manrdrika konflikter.

11. Presentation den svenska historien under déBist@n och hur ekonomin fungerar
nu. Och det globala samhaéllet och hur olika kuttaiesamhallet, staden och landet.

12. Presentation om kvinnors situation " Jamlikhedtea familj, traditioner och frihet i det
svenska samhaéllet.

13. Samtal om den radsla som finns bland nyanlandal féynen pa kvinnor i det svenska
samhéllet kan fora med sig for oss med andratradit

14. Barn och foraldrarskap i Sverige.

« Allmant om hur den svenska skolan fungerar.

* Mdjlighet att delta i skolans arbete.

» Jamlikhet mellan flickor och pojkar.

Det & manga ganger svart att som personal endiod’$ méten med invandrare att kanna att
det blir bra. Mycket energi gar férlorad och vardkesopal eller invandrare blir néjda. Vi
BroByggare kan hjalpa er med information och kuoskatt bemdéta invandrare. Méten kan
bli enklare genom om ni lattare kan forsta och kéiima manniskor med annan kulturell
bakgrund har det. Ett exempel som vi kan tala bar ar kan skapa tillit fér den svenska
varden hos invandrare.
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Vi som BroByggare kan berétta om foljande terhpersbnal i storre eller mindre grupper:
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* Att komma till ett frammande land:

1- Varfér man lamnar sitt liv och kommer till Se€rig

2- Vilka ar det som kommer till Sverige?

3- Konsekvenser av tidigare felaktig informatioBwamge

4- Vad hé&nder de som kommer till Sverige? ( innder, efter resan)
5- Forsta motet med Sverige

*Kulturella skillnader:

1- Synen pa barn och uppfostran

2- Sorg och dess yttringar (Khosro ar det sa higrdu?)

3- Synen pa livet, utbildning, kvinnor och éktenskap

4- Synen pa halsa

5- Vanliga sjukdomar i vara hemlander

6- Hur man soker vard i vara hemlander

7- Medicineringsvanor och tillgang till medicinéra hemlander

Vi valkomnar era fragor och kommer att svara &uje.g|

Vi finns tillgéngliga till senare delen av oktober.

BroByggarna i Knistiad
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