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Forsta motet ar det basta egentligen

Ett aktionsforskningsprojekt med syfte att utveckla
kontaktmannaskapet inom kommunal aldrevard

Forfattare: Malin Sundstrom
Handledare: Kerstin Blomqvist
Bihandledare: Ellinor Edfors
Empirisk studie

Datum 2009-06-09

Sammanfattning

I ett aktionsforskningsprojekt om kontaktmannaskap deltog en arbetsgrupp
pa ett vardboende i tre fokusgruppssamtal. I problemorienteringsfasen
klargjordes kontaktpersonens roller. Dessa roller var relationsskaparen,
ldnken och administratoren. Rollen som relationsskapare var den mest
givande for kontaktpersonen. Rollerna som relationsskapare och lank var
sammanflitade da ldnken var beroende av att relationen fungerade. Med
rollerna som grund genomf6rdes planeringsfasen dér arbetsgruppen
diskuterade hur kontaktmannaskapet behdvde fordndras. For att kunna
fullfélja de tre rollerna behdvdes utrymme i form av tid, sérskilt som
relationsskapare och lank. Administratoren behovde ocksa tid, men var inte
pa samma sitt beroende av en relation till virdtagaren. Gruppen
identifierade tre fordndringsomraden det forsta métet, information och
informationsoverforing. Det forsta motet behovde utvecklas da det var
grunden for en god relation som byggde pa dmsesidighet och fortroende. En
saddan utveckling kriver att kontaktpersonen fér tid, men ocksé stdd fran
enhetschef, sjukskoterska och/eller vice kontaktperson. I aktionsfasen
utformade gruppen tillsammans en informationsbroschyr for att forbéttra
informationen. Planerade forsta moten har genomforts av kontaktperson och
sjukskoterska bide pé korttidsvard och med besok i1 den dldres hem. Ett gott
kontaktmannaskap kriver inre forutséttningar i form av vilja och kompetens
hos kontaktpersonen. Det krdvs ocksé yttre forutséttningar i form av tid och
stod.

Nyckelord: Aktionsforskning, Kontaktperson, Roller,
Relation, Stod



The first meeting is really the best

An action research project aiming to develop the
system of contact persons in municipal elderly care

Author: Malin Sundstrom
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Abstract

In an action research project about the system of contact persons a working
team in a nursing home participated in three focus group sessions. During
the reflection phase the roles of the contact person were established. These
roles were the creator of relations, the link and the administrator. The role
as the creator of relations was the most rewarding to the contact person. The
roles as the creator of relations and the link were intertwined as the link was
depending on a good relation. On the basis of the roles, the planning phase
continued with discussions about how the system of contact persons could
be changed. To fulfil the three roles time was needed, especially as the
creator of relations and the link. The administrator also needed time, but was
not dependent on a relation to the elderly person in the same way. The
working team identified three areas to develop; the first meeting,
information and transmission of information. The first meeting was an
opportunity to start a good relation based on reciprocity and trust. Apart
from time the contact person needed support from the manager, the nurse
and/or the vice contact person. In the action phase the working team
designed an information brochure to improve the information. Arranged first
meetings have been conducted by the contact person and the nurse at the
municipal transitory care center and by visit the elderly person’s house. A
good system of contact persons demands internal conditions such as the will
and competence within the contact person. It also demands external
conditions such as time and support.

Keywords: Action Research, Contact person, Roles,
Relation, Support
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INTRODUKTION

Tillimpningen av systemet med kontaktmannaskap i kommunal dldrevard har
fordndrats de senaste aren frdmst genom &dndrad arbetsordning och minskad
kontinuitet (Nilsson, 2007). Samtidigt fann Nilsson att innehallet i
kontaktmannaskapet upplevdes otydligt av vardpersonal och att kontaktpersonen
inte gavs sdrskilt utrymme i arbetsordningen for att utdva sitt kontaktmannaskap. I
Hogands kommun startades hosten 2008 ett revideringsarbete av kontaktpdrmen
och riktlinjerna for kontaktmannaskap. En arbetsgrupp inom kommunal dldrevéird
deltog i ett aktionsforskningsprojekt som avsag att utveckla kontaktmannaskapet i

praktiken.

BAKGRUND

Under livet dr méinniskan med om flera transitioner, dvergangar mellan olika
skeden i livet. Aven den &ldrande minniskan med alla sina livserfarenheter gér
igenom transitioner (Tornstam, 2005). Ett exempel dr steget frdn att vara
oberoende av hjélp till att behdva hjélp. Det dr dock ytterligare ett steg nér hjilpen
behover tas fran samhillet jAmfort med att ta hjélp frén familj och vénner, frén att
gd fran informell till formell vard (Janlév, Rahm Hallberg & Petersson, 2005).
Osikerhet infor framtiden, beslut som skall fattas och svarigheter med att greppa
den nya situationen leder till kdnslan av sérbarhet (a.a.). Nér flytten vél &r
genomford borjar anpassningen till det nya boendet for den dldre och dven for
nirstaende borjar processen att aterskapa och skapa nya roller, oavsett om man &r
dkta makar eller barn (Sandberg, 2004). Under den forsta tiden kan vardpersonal
och inte minst kontaktpersonen spela en avgdrande roll for hur upplevelsen och
relationen till nérstdende kommer att bli. Enligt Sandberg, Nolan och Lundh
(2002) fanns vanligen en medvetenhet och empati hos vardpersonal for de
nérstdendes oro och dérfor forsokte de arbeta for att det forsta motet efter flytten
skulle bli sd positivt som mojligt. Kontaktpersonen omndmndes som en viktig och

betydelsefull roll, inte minst i borjan (a.a.).



Flytten till ett vardboende dr en stor fordndring for bade den &ldre och dennes
nirstaende. Forloppet och hidndelser som foranlett flytten kan se olika ut och kan
vara avgorande for upplevelsen. For att underlétta for dldre som flyttar in pé ett
vardboende och for deras nérstdende anvdnder manga kommuner systemet med
kontaktperson, dven om inneborden av kontaktmannaskapet och hur det ar
organiserat kan variera. Nilsson (2007) beskriver att vardpersonal ser
kontaktpersonrollen som nagot positivt och som innebér trygghet for de dldre. Hur

vil kontaktmannaskapet fungerar varierar vilket kan bero pé flera faktorer.

I Hogands kommun finns riktlinjer for kontaktmannaskap som uppdaterades
hosten 2008 och giller pd vardboende och inom hemvérden (Hogands kommun,
2008a). Enligt riktlinjerna finns kontaktmannaskapet "...for att vdardtagaren samt
ndrstdende skall kinna trygghet och kontinuitet samt att det skall vara tydligt vem
som har huvudansvaret for detta”. 1 dokumentet finns kontaktpersonens ansvar
specificerat 1 tretton punkter. Kontaktpersonen ansvarar for att genomfdra
vilkomst/introduktionssamtal, goéra en individuell genomférandeplan inom
angiven tid samt ansvara fOr att vardtagarens behov av omvérdnad, social
gemenskap och aktivering blir tillgodosedda. Kontakter med vérdtagare och
nirstdende samt att planera och ta kontakt med sjukskoéterska, paramedicinare,
tandlékare, fotvardare och frisor ingar ocksa i1 ansvaret. Kontakter med anhoriga
skall ske regelbundet enligt Overenskommelse 1 den individuella
genomforandeplanen. Att ge information om vérdtagaren till arbetskamrater,
hantering av vardtagarens privata medel samt att uppritta och hélla en

kontaktparm aktuell ingédr ocksa i1 ansvaret enligt riktlinjerna.

For ett gott forhdllande mellan vardpersonalen och nirstdende dr en fungerande
kommunikation avgorande. Enligt studier finns det brister i kommunikationen
mellan dem. Exempelvis fann Davies och Nolan (2006) i sin studie att nérstaende
onskar mer kontakt med personalen, vill ha mer information om vardagliga saker
och att informationen ges kontinuerligt och spontant. Genom att nirstaende sjilva
soker information och tar kontakt med personalen fOrbéttras relationen dem

emellan. Detta var ndgot som nirstdende var medvetna om enligt en annan studie



av Hertzberg, Ekman och Axelsson (2001). Daremot upplevde nérstaende att ett
av hindren var att det var svart att fi kontakt med personalen och att de uttryckte
att de ville prata med personalen under mer lugna forhdllanden (a.a.).
Kontaktmannaskapet skulle kunna vara ett sitt for niarstaende att veta vem de ska

vénda sig till med sina fragor.

Nér det géller nédrstdende finns det studier som visar att de vill fortsdtta att vara
delaktiga i varden av sina éldre (Hertzberg & Ekman, 2000; Davies & Nolan,
2006). Davies och Nolan (2006) beskriver olika strategier som nirstdende
utvecklade sasom att uppratthélla kontinuitet, bidra till gemenskapen och att halla
ett 6ga pa den vérd som ges. I studien av Hertzberg och Ekman (2000) framkom
att ndrstdende upplevde att deras asikter inte alltid togs med i berdkningen nér
varden planerades for den dldre, vilket fick dem att kinna sig mindre virderade
och bortglomda. De uttryckte ocksé att det var viktigt att deras berittelser om den

dldres tidigare livshistoria togs med i planeringen av vérden (a.a.).

Westin och Danielson (2007) beskriver att positiva kontakter med vardpersonal
fick den &ldre att kdnna sig respekterad och bekrédftad som individ och som en del
av en gemenskap. I samma studie framkom att métet mellan den &dldre och
vardpersonal hade bade positivt och negativt inflytande pd den &ldre. Motet och
relationen dem emellan péverkades av béda parter. Vardpersonalen hade ett
professionellt ansvar for utgangen av motet (a.a.). Enligt Wadensten (2005) var
det 1 regel vardpersonalen som initierade samtal och valde samtalsimne. Vidare
belyser studien vikten av att oka medvetenheten om vilken betydande roll
vardpersonalen har i relationen till den dldre. Genom sittet att styra samtalen

paverkades dven atmosfiren pa avdelningen (a.a.).

En mojlighet som kontaktmannasystemet erbjuder &r att kontaktpersonen kan
planera arbetet utifrén den dldres behov eftersom sjédlva systemet bygger pd att
kontaktpersonen &r fortrogen med den éldre, dennes livshistoria och individuella
behov och dr den person som den dldre och nérstdende ska vinda sig till i forsta

hand. Enligt Nilsson (2007) verkar det som om flera kommuner har fringétt det



ursprungliga uppldgget med att personalen 1 huvudsak gér till de vardtagare som
de dr kontaktpersoner for. Istdllet fordelas arbetet fran dag till dag och en av
anledningarna till forindringarna &r att vissa vardtagare anses fysiskt eller
psykiskt pafrestande (a.a.). Det innebar att det som ursprungligen var det centrala i
rollen som kontaktperson, att finnas till for den &dldre och bidra med kontinuitet
och trygghet istillet har dvergatt till att handla om en rittvis arbetsfordelning. I
samma rapport beskriver Nilsson att personal Onskar ett klargérande av
kontaktpersonrollen och att den i nuvarande form lett till konflikter bade inom
personalgruppen och i kontakten med nirstdende. For att den ursprungliga idén
med kontaktmannaskapet ska uppritthallas och utvecklas behover diskussionen

om innehallet hallas levande.

SYFTE

Syftet var att tillsammans med en arbetsgrupp inom kommunal dldrevérd utveckla

kontaktmannaskapet.

Definitioner och fortydligande

Den dldre 1 den hir studien ar vardtagare som erbjudits plats pa ett vardboende
eller dr virdtagare pa ett vdrdboende.

Med ndrstdende avses de personer som dr familj, slikt eller vénner till den dldre
eller vardtagaren. Enligt Socialstyrelsen termbank (2009) ar det personer som den
enskilde anser sig ha en nidra relation till skillnad mot anhoriga som tyder pa
sléaktskap.

Kontaktmannaskap anvénds som ett arbetssétt i dldrevarden i Hogands kommun.
Bendmningen anvinds i dokumentet om riktlinjer for kontaktmannaskap (2008a).
Kontaktperson avses 1 den hir studien den person som bér kontaktpersonansvar

for en vérdtagare.



METOD

Kontext
I Hogands kommun anvéndes kontaktmannaskap med kontaktpersoner for varje

vardtagare. Pa de flesta vardboenden var personalen tilldelade ett rum och pa sé
sitt fordelades kontaktpersonansvaret. Antal vardtagare som en person hade
kontaktpersonansvar for varierade, men péd det aktuella virdboendet var det i de
flesta fall tva vardtagare. Alla vardtagare hade en kontaktparm och i den har fram
till hosten 2008 bade medicinska och sociala héndelser dokumenterats. Under
hosten 2008 pdborjades ett arbete med att revidera och utforma nya dokument for
dokumentation samt riktlinjer, ett for kontaktpirmen och ett f{or
kontaktmannaskapet. Nar det gillde kontaktpirmen var en av anledningarna en
reviderad skrift om dokumentation i dldreomsorgen (Lénsstyrelsen i Skéne, 2008).
Utsedda kvalitetsombud bland vérdpersonal bédde pa virdboende och i hemvard
triffades tillsammans med enhetschefer och sjukskoterskor for att arbeta med
kontaktpdrmen. Varje kvalitetsombud fick sedan 16 timmar att anvénda till att
arbeta vidare med detta pé sin arbetsplats. | samband med detta inférdes systemet

med vice kontaktperson.

Design
Detta examensarbete har genomforts i form av ett aktionsforskningsprojekt. I

aktionsforskning inkluderas de personer som skall studeras som medforskare
(Waterman et al., 2001). Tillsammans utforskas ett problem eller fenomen, i detta
fall kontaktmannaskap for att klargdra vad det &r, vad det borde vara och hur man
gdr vidare. Waterman et al. (2001) menar att aktionsforskningens framsta mal &r
att se brister och problem och foresla fordndringar. Forskningen anvinds framst
som ett verktyg for hela processen och inte for att generera ny generaliserbar
kunskap. Deras mening &r ocksa att aktionsforskning ar problemfokuserad,
kontextspecifik samt framtidsorienterad och att det dr en gruppaktivitet (a.a.).
Polit & Beck (2008) ndmner i sin beskrivning av aktionsforskning bland annat
“storytelling” som ett redskap for att fi deltagarna kreativa och se sina egna

styrkor. Genom att berdtta en historia om en handelse eller erfarenhet ger
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berittaren historien en mening (Abma & Widdershoven, 2005). Erfarenheter

innehaller bade kénslor och lardomar fran praktiken (a.a.).

Waterman et al. (2001) framhaller processen 1 aktionsforskning som cyklisk och
den innehaller en fas av problemorientering, en planeringsfas och en aktionsfas. I
problemorienteringsfasen ges mojlighet till reflektion d& problem och brister kan
upptickas. Problemorienteringsfasen har en lidrande funktion nir deltagarna
tillsammans reflekterar, undersdker och analyserar sina vérderingar och kunskap
inom det undersokta omradet. Planeringsfasen innebér att deltagarna tillsammans
resonerar sig fram till mojliga 16sningar pa de problem och brister som upptickts
och som de tillsammans kan paverka. I den sista fasen, aktionsfasen diskuteras hur
fordndringsomradena ska genomfOras och dérefter dterstdr genomfGrandet av

foreslagna fordndringar.

Den aktuella studien innehédller en problemorienteringsfas, en planeringsfas samt
en borjan till aktionsfas. Problemorienteringsfasen innebar en gemensam
reflektion Over berdttelser om situationer da kontaktmannaskapet uppfattats
positivt och fortsatte med samtal om vad som frimjade respektive hindrade ett
gott kontaktmannaskap. Under planeringsfasen gick diskussionen vidare till att
finna sitt att genomfora detta pd och pa bésta sitt ta tillvara pd de gemensamma
insikterna som deltagarna fatt. I aktionsfasen paborjades arbetet med att fordndra

det som deltagarna tillsammans kommit fram till.

Urval och undersodkningsgrupp
Aktionsforskning dr en gruppaktivitet och fokusgrupper dr en metod att

genomfora datainsamling. Eftersom det frimsta malet med aktionsforskning &r
fordndring valdes deltagare frdn en och samma arbetsgrupp. Valet gjorde av
forfattaren och handledaren tillsammans och baserades pd bedomningen att det
skulle vara léttare att astadkomma fordandring om hela gruppen var delaktig fran
borjan dn om deltagarna kom fran olika arbetsgrupper. Den aktuella arbetsgruppen
arbetade pa ett av kommunens vardboende och var fordelade pa tvd avdelningar

med totalt 17 vardtagare. I schemat ingick turer pd bada avdelningarna, ibland
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under samma arbetspass. Arbetsgruppen var en grupp som jag arbetade
tillsammans med och i den fanns elva personer som har eller har haft
kontaktpersonansvar. En av de elva personerna som fran bdrjan hade tackat ja
hade sedan inte mgjlighet att nérvara vid ndgon av de tre traffarna. Resterande tio

personer deltog vid samtliga tre tillfallen.

Tillvdgagangssatt

Béde enhetschefen pa det aktuella vardboendet samt kommunens medicinskt
ansvariga sjukskoterska (MAS) tillfragades om projektet. Kommunens MAS lyfte
1 sin tur fragan till Socialforvaltningens ledningsgrupp. De godkénde projektet
som dirmed forankrades. Forst efter att projektet fatt acceptans att genomforas
skickades ett informationsbrev med inbjudan (bilaga 1) ut till de elva personerna i

arbetsgruppen. Brevet foljdes upp av ett telefonsamtal eller ett personligt samtal.

Enligt Wibeck (2000) bor en fokusgrupp bestd av fyra till sex personer for att
fungera optimalt. For att mdjliggora en optimal gruppinteraktion gjordes valet att
fordela de personer som tackat ja i tvd grupper till varje intervjutillfille.
Gruppindelningen var inte identisk vid alla tre tillfdllen. Skéilet till detta var
schematekniskt, men sedan upptéicktes fordelar med olika konstellationer med
tanke pa att det var en och samma arbetsgrupp. Varje ny gruppering innebar nya
mojligheter och utbyten av kunskaper. Sammanlagt genomfordes sex
fokusgruppsintervjuer och dessa fordelades pé tre dagar. Varje person deltog i tre
fokusgruppsintervjuer, antingen ett formiddagspass eller ett eftermiddagspass. Det
innebar att alla deltagarna var i samma fas under projektets ging. De tre
intervjutillfallen genomfordes pé arbetstid. Triaffarna skedde pé arbetsplatsen i ett

avskilt motesrum utan insyn.

Datainsamlingsmetod
Tre saker ar viktiga att fortydliga nér det géller arbete med fokusgrupper enligt

Wibeck (2000). Datainsamling med hjélp av fokusgrupper 4r en forskningsteknik,
datainsamlingen sker genom gruppinteraktion och dmnet for fokusgruppsintervjun

ar pa forhand bestdmt av forskaren (a.a.). Moderatorns/intervjuarens uppgift ar att
12



hélla trdden 1 samtalet och leda diskussionen vidare inom ramen fOr dmnet,
kontaktmannaskap. Vid samtliga tillfillen fanns dven bihandledaren med som
observatdr med uppgift att f6lja upp andra infallsvinklar 1 samtalet &n de som
moderatorn upptickte. Inledningsvis informerades deltagarna om att det inte fanns
nagra ratta eller felaktiga svar utan att alla synpunkter var vdlkomna (Wibeck,
2000). Under intervjuerna stilldes Oppna fragor riktade till hela gruppen.
Deltagarna fick dels direkta frigor frdn moderator och observatdr och dels
bollades diskussionsinldggen mellan deltagarna utan ndgon inblandning av
moderator och observator. Deltagarna fick foljdfragor och mojlighet att fortydliga
sig. Samtliga fokusgruppsintervjuer spelades in pa band. Tidsatgdngen var
planerad till tvd timmar for varje intervju och den tiden anvéindes de flesta
gingerna, med en variation mellan en och en halv till tva timmar. Alla deltagarna
deltog aktivt &ven om diskussionsgraden varierade mellan individer, grupper och

tillfallen.

Forforstaelse
Jag har min bakgrund som legitimerad sjukskoterska och har flera ars erfarenhet

inom dldrevarden. Ytterligare kunskap om nirstiende och deras onskemdl om
kontakt med oss som vardpersonal fick jag efter att ha gjort en litteraturstudie om
att vara anhorig till en dldre méinniska. Jag har sett kontaktmannaskap pa néra hall
och har erfarenhet av att kontaktmannaskap kan fungera olika. Min uppfattning
var att riktlinjerna for kontaktmannaskap var vaga och att vardpersonalen fick
otillrackligt stod 1 att utdva ett gott kontaktmannaskap. Samtidigt fanns en stor
nyfikenhet pa vardpersonalens upplevelse av att arbeta med kontaktmannaskap.
Diarfor forsokte jag medvetet ldgga forforstdelsen at sidan och ha en Sppen
instdllning till resultatet bade i samband med intervjuerna och analys och

tolkningsarbetet.

Analys

Det forsta intervjutillfillet utformades framst for att ta reda pa vad
kontaktmannaskapet innebar, till skillnad frén andra och tredje intervjutillfdllet

som mer inriktades pa vad vi skulle kunna gora for att gd vidare och utveckla
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kontaktmannaskapet och hur detta skulle lata sig goras. Da studien genomfordes
som ett aktionsforskningsprojekt med inriktning pa forandring behandlades
fokusgruppsintervjuerna som en helhet. De bdda intervjuerna frén varje
intervjudag behandlades och redovisades som ett intervjutillfille, forsta, andra

eller tredje.

Direkt efter varje intervju, sammanlagt sex stycken paborjades analysen av
moderator och observator 1 form av en reflektion som spelades in (Polit & Beck,
2008). I planeringen ingick att intervjuerna skulle transkriberas ord for ord och
analyseras med innehdllsanalys (Graneheim & Lundman, 2004; Elo & Kyngis,
2008). Vid néstfoljande fokusgruppsintervju skulle analysen aterkopplas. Da det
endast forflot tvd veckor mellan den forsta och den andra intervjudagen
genomlyssnades de bada intervjuerna och kortfattade noteringar och citat skrevs
ner och sorterades i kategorier. Under varje kategori skapades stodord som belyste
innehdllet. Denna fOrsta analys hade en lag tolkningsgrad. Den redovisades i form
av en mindmap att anvdndas i samband med den andra intervjudagen enligt
aktionsforskningens kriterier om éaterkoppling (Waterman et al.,, 2001).
Mindmapen anvédndes som ett underlag for diskussion och for att visualisera och

synliggdra kunskaper och insikter hos deltagarna.

De bada intervjuerna fran andra intervjutillfillet transkriberades i sin helhet dér
tystnad, skratt och andra ljud noterades. For att kdnna innehallet och fi en kénsla
for det genomlyssnades intervjuerna ordentligt en gang innan transkriberingen
paborjades. Till skillnad fran det forsta intervjutillfillet gjordes analysen av det
andra intervjutillfiallet utifrdn texten. Citat skrevs ner och dérefter sorterades
texten i kategorier. Aven denna ging skedde redovisningen i form av en mindmap
som ldmnades ut till deltagarna vid det tredje tillfillet. Intervjuerna fran den tredje
intervjudagen transkriberades i sin helhet efter att forst ha genomlyssnats for att fa
en kénsla for innehéllet och innebdrden av orden. Infor den slutliga analysen
transkriberades dven intervjuerna fran det forsta intervjutillfallet, dock endast de
delar som beddmdes vara relevanta for forstdelse av vad kontaktmannaskapet

innebar och om kontaktpersonens roller. Kvale (1997) skriver att en alltfor stark
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betoning av utskriften kan leda till ett “fortingligande” av analysen som kan

reducera texten till en samling ord.

I det slutliga analysarbetet borjade kontaktpersonens tre roller synliggdras. Under
intervjuerna ndmndes inte dessa roller uttalat utan fanns underforstadda i
diskussionerna. Efter genomlédsning av intervjumaterialet gjordes reflektionen att i
kontaktmannaskapet ingick olika uppgifter och att kontaktpersonen behdvde anta
olika roller. De tre rollerna som utkristalliserades var relationsskapare, ldnk och
administrator och dessa kom att bli kategorier. Alla tre intervjutillfallen léstes
igenom utifrdn respektive roll av forfattaren och meningsbérande enheter som
bestod av meningar eller stycken sattes ihop till en text. Nir det géllde
fordandringsomraden léstes andra och tredje intervjun utifrdn utveckling och sedan
sattes meningsbédrande enheter ihop till en text. Kategorierna blev det forsta motet,
information och informationséverforing. Dérefter fortsatte analysen och texten
koncentrerades, subkategorier skapades och materialet abstraherades. Vid
handledningstillfdllena bidrog handledaren med synpunkter pd bendmningar och
tolkningarnas rimlighet. Aven bihandledaren var med vid ett handledningstillfille
och bidrog med synpunkter. Deltagarna har successivt under studiens gang tagit
del av resultatet i form av tolkningar av intervjuerna (member checks) och pa sa

sétt har resultatet validerats av dem.

Forskningsetiska dvervaganden
I samband med designen av studien har hdnsyn tagits till de forskningsetiska

principerna nér det géller informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav
samt nyttjandekrav (Vetenskapsradet, 2002). En ansokan till Etiska rddet pa
Hogskolan 1 Kristianstad gjordes (Dnr ER2008-14). Forst efter att ansdkan
godkénts tillfragades de elva personerna i arbetsgruppen som uppfyllde
kriterierna. Informationsbrevet med en inbjudan skickades hem till deras bostad
och brevet foljdes upp med ett telefonsamtal och i ett fall med ett personligt
samtal pd arbetsplatsen. Det fanns en medvetenhet om att deltagarna kunde
uppleva det svért att tacka nej eftersom de hade en arbetsrelation med mig och

déarfor gjordes det tydligt att deltagandet var frivilligt. I samband med forsta
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intervjun ldmnades blanketter angdende samtycke ut (bilaga 2). Utskrifterna av

intervjuerna har forvarats inlasta och odtkomliga for andra.

Det faktum att deltagarna och jag var arbetskamrater medforde bdde risker och
mojligheter. Det finns en risk att deltagarna inte vagade uttrycka vad de tyckte och
kidnde. Darfor understroks att det inte fanns négra rétta och felaktiga svar.
Samtidigt kan den sedan tidigare etablerade relationen ha gjort att deltagarna
kinde sig mer bekvima i intervjusituationen. Kvale (1997) beskriver det som att
intervjuaren ar ett forskningsverktyg och att det kan finnas en styrka i att ha en
kinsla for intervjupersonernas speciella sétt att uttrycka sig. Mojligen kan vissa
aspekter och tankar ha tagits for givet och darfor inte blivit uttalade.
Bihandledaren har med sin nérvaro bidragit med objektivitet och deltog i

diskussionerna med fragor och egna inldgg.

Vid flera tillfdllen podngterades att studien var ett examensarbete som bedrevs
parallellt med kommunens arbete med kontaktmannaskap. Syftet var att forhindra
att forvantningar skapades som var svéra att uppfylla, eftersom jag i min roll som
student inte hade mandat att genomfora alla fordndringar. Dédremot kan en
fordndring 1 synsétt, insikter och kunskap om kontaktmannaskapet aldrig tas ifrén

deltagarna.

RESULTAT

Till den forsta fokusgruppsintervjun hade deltagarna fatt i uppgift att forbereda en
berittelse om en positiv erfarenhet som kontaktperson (bilaga 1). De delgav
varandra sin berittelse. Ddrefter reflekterade gruppmedlemmarna over vad

kontaktmannaskapet innebar (bilaga 3).
Det gick tvd veckor mellan forsta och andra tillfdllet. Andra fokusgruppsintervjun

inleddes med att deltagarna beréttade hur de upplevt den forsta intervjun och vad

de hade tankt pa sedan dess. Flera uttryckte att det varit positivt att hora de andra
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deltagarnas upplevelser och erfarenheter, men ockséd att fa mojlighet att ténka

tillbaka pa egna erfarenheter.

Ja, jo jag tyckte ocksd det var givande och det dr fantastiskt sa
mycket kdnslor det kom fram, tycker jag va’. Alltsd hur mycket det
betyder ju (att vara kontaktperson). Det var det de flesta pratade

om egentligen.

Vid detta tillfille fick deltagarna en sammanfattning i form av en mindmap
(bilaga 4). Intervjun utgick frimst frdn mindmapen. Fragorna inriktades pé det
positiva i kontaktmannaskapet ur olika perspektiv och vad som behdver goras for

att undanrdja hindren f6r ett gott kontaktmannaskap.

Mellan den andra och tredje fokusgruppsintervjun gick tvd manader. Infor det
tredje tillfdllet skickades ett brev ut till alla deltagarna med en kort
sammanfattning av de viktigaste fynden. Aven vid detta tillfille fick deltagarna en
mindmap (bilaga 5) med en sammanfattning av det andra intervjutillfallet.
Gruppen kom Overens om att inrikta samtalet pa tre omraden att arbeta vidare

med; det forsta motet, information och informationséverforing.

Klargorande av kontaktpersonens roller
Baserat pa material framst fran det forsta intervjutillfillet identifierades tre olika

roller som kontaktperson; relationsskapare, link och administratér (Figur 1).
Centrala inslag inom respektive roll presenterar rollens innebdrd, forutsédttningar

och utmaningar (Tabell 1).
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[ Kontaktpersonen ]

[ Relationsskapare ] [ Lank } [ Administrator }

Figur 1. Kontaktpersonens tre roller

Tabell 1. Rollernas innebdrd, forutsittningar och utmaningar.

Relationsskapare Link Administrator

Rollens innebord:

Viljan att hjélpa Viljan att formedla Viljan att halla 1 det
kunskap praktiska

Viljan att dela med sig Viljan  att  hdlla Viljan att folja upp
kontakt

Tillfredsstéillelsen 1 att fa ta Viljan att utsitta sig

emot
Rollens forutsittningar:
Personkemi, acceptans,

lyhordhet och humor

Rollens utmaning:

Att skapa utrymme for att Att skapa utrymme Att skapa utrymme for
utdva rollen som for at utova rollen att wutdva rollen som
relationsskapare som lank administrator
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Relationsskaparen
Rollens innebord - viljan att hjilpa, viljan att dela med sig och

tillfredsstillelsen i att ta emot

Viljan att hjélpa var central i rollen som relationsskapare. Nérhet och fortroende
frén vardtagaren forstirkte viljan att hjdlpa. Om vardtagaren hade fortroende for
en kunde man gora lite extra. Detta gillde &ven om man inte var kontaktperson.
Viljan att hjélpa och viljan att gora saker for och med den éldre var inte alltid 14tt
att forverkliga. Flera deltagare uttryckte att de ville gora betydligt mer &n vad de i
realiteten upplevde sig hinna med. Det handlade om att sitta ned och prata, ta med
den dldre ut pd en promenad, dgna sig at den dldre och fordjupa relationen eller
gora sddant som kontaktpersonen visste betydde mycket for den &ldre. Som
kontaktperson kénde man sig frustrerad nir det inte fanns tid att gora bra saker for
sin vardtagare utan endast praktiska goromal som dessutom den &ldre i vissa fall
ogillade. Ensamtid var ndgot som deltagarna onskade fanns for varje virdtagare

(Tabell 1).

Ja, jag onskar faktiskt att man hade det. Jo, men man kan inte det.
Jag begriper inte hur det ska gad till. Jag tycker synd om, jag tycker
om henne. Men dnda ska jag gora allt detta som hon bara skdller

ut en for.

I den goda relationen delade kontaktpersonen och virdtagaren med sig av sina liv
till varandra. Detta var dubbelriktat, ndgot som deltagarna var medvetna om och
anvinde sig av. Det gjordes genom att glddja vardtagaren och ta med sig en bit av
sitt liv in 1 det gemensamma, men ocksa att lyssna och ta del av vardtagarens liv

(Tabell 1).

De dr mycket sjilva och det dr ibland mycket tankar som kommer.

Niér det géller virdtagare med demenssjukdom var det inte lika sjdlvklart att fa till

samtalsdmnen. Manga deltagare hade en positiv instéillning till levnadsberittelsen
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som en tillgang for att forstd och lara kénna personen bakom demenssjukdomen.
Den kunde vara ett hjilpmedel for att skapa samtalsimnen. Amnen som

vardtagaren kinde till och kunde beritta om.

Rollen som relationsskapare var den som deltagarna upplevde som den bésta och
mest givande i kontaktmannaskapet nir det fungerade. Nér det inte fungerade
kunde det upplevas som en borda. Att fa bekriftelsen hade en inverkan pa hur
deltagarna uppfattade kontaktmannaskapet och hur de upplevde att de lyckats med
sitt arbete (Tabell 1).

Det kdnns ju bra ndr man kdnner att de tyr sig till en ju, eller vad
man ska sdiga. Om man da dr kontaktperson sd kédnns det ju extra

bra dd. Dd kan man ju kanske ge lite mer.

Kontaktpersonen fick kraft via bekréftelse och respons fran vardtagaren eller
dennes nérstdende. Den kraften anvindes till att fortsétta och g vidare, men dven
till att klara av sddana uppgifter som upplevdes som svéra. Kraften kunde till och

med anvindas till andra vérdtagare.

Rollens forutsittningar — personkemi, acceptans, lyhordhet och humor

En deltagare beskrev en situation om en vérdtagare som hon inte var
kontaktperson for, men dir hon i borjan kidnde att vardtagaren inte accepterade
henne som en kompetent vdrdare genom att gdng pa géng fraga om hon kunde det
som hon skulle hjdlpa till med. Genom att hitta gemensamma némnare brots isen
och blev en inkorsport till en god och fortroendefull relation. Personkemin ansags

spela stor roll (Tabell 1).

Stammer inte personkemin sa kommer det aldrig till att funka.

Den goda relationen mellan kontaktpersonen och vardtagaren byggde pa
Oomsesidighet och acceptans. Detta ansdgs vara nodvéndigt for att fA en nédra

kontakt. De néra relationerna skapades av kontaktpersonen och véardtagaren
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tillsammans. Deltagarna upplevde att det betydde mycket for vardtagarna och att
den goda kontakten innebar nédrhet som det inte fanns ord for som en av

deltagarna uttryckte det (Tabell 1).

Det betyder mycket for dem. Det var ndgonting mellan som jag
inte kan forklara och det finns inte ord for det heller.

Relationen skapades av kontaktpersonen och vardtagaren tillsammans, men
kontaktpersonen kunde underlétta relationen genom sitt sétt att vara och ga till
viga. Att vinna fortroende, ibland direkt och ibland genom att ta det successivt var
avgorande. Genom tdlamod kunde kontaktpersonen ge relationen mdjlighet att
vixa 1 lugn och ro. Empati, lyhordhet och flexibilitet samt forméigan att se till

individen var andra fardigheter hos kontaktpersonen som framholls (Tabell 1).

Sa jag tror det dr vdildigt viktigt att ta reda pad lite och forsoka

forsta och sdtta sig in i hur de kdnner.

Humorn var en annan viktig ingrediens, dock inte alltid forekommande. Humorn

var ofta en personligt anpassad jargong som uppskattades av bada parter (Tabell

).

Den nira kontakten betydde mycket for kontaktpersonen ocksd, liksom
bekriftelse. Avsaknad av en nidra kontakt upplevdes frustrerande. Detta kunde
kompenseras med en god och néra kontakt med ndgon annan vardtagare eller

narstaende.

Men sen kan det vara, alltsa om dd den boende inte gar att fa
kontakt med och det kdnns som att man skulle vilja kora huvudet i
vdggen emellandt, sd kan man ha en jdttebra kontakt med de
anhoriga istdillet. Och det kan ju ocksa viga upp for att det da,
dven om man inte kan kommunicera med den dldre sd kanske man

kan l6sa det med de anhoriga ju.
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Forhallningsséttet och strategin gentemot nirstdende handlade om att vara 6ppen
och kinna in om det var lampligt att ta kontakt med de nérstdende nédr de kom pa
besok. Samtidigt fanns en osdkerhet och en riddsla for att stora ndr véardtagarna
hade besok. Deltagarna sag pa det som att det var de nirstdendes och vardtagarens
gemensamma tid och att vardtagarna behovde ndgon annan 4n personalen ibland.
Ibland upplevde kontaktpersonen att de nédrstaende undvek kontakt och att de inte
var intresserade av att prata med personalen. Da valde de att vinta in och lata de
nirstdende ta forsta steget istdllet. Det fanns en medvetenhet om att nirstdende
anda forvéntade sig att personalen skulle ta kontakt forst och funderingar fanns att

personal och nirstaende i sjdlva verket ”gick om varandra”.

Rollens utmaning — att skapa utrymme for att utova rollen som
relationsskapare

For rollen som relationsskapare behdvdes utrymme for att kunna skapa och
underhalla relationen till sin vardtagare. Deltagarna upplevde att de saknade detta
utrymme for det mesta. Det fanns en insikt om att det i viss mén handlade om att
ta tillvara pa den tid som ibland fanns, om vikten av att finga stunden, men ocksé
att ta tillvara de tillfdllen som fanns nér kontaktpersonen hjilpte vérdtagaren med
dagliga géromal. Behov av utrymme blev tydligt nir en relation inte fungerade
eller utvecklades. Da skulle berdttelserna i genomforandeplanen eller

livsberéttelsen kunna bidra med material om personen (Tabell 1).

Lénken
Rollens innebérd — viljan att formedla kunskap, viljan att hilla kontakt och

viljan att utsitta sig

Kontaktpersonens roll som lidnk innebar att formedla kunskap om vardtagaren och
dennes Onskemal till Gvriga personer i arbetsgruppen men ocksé till vikarier. Det
kunde handla om rutiner, vanor och speciella omstindigheter som
kontaktpersonen fatt kinnedom om. S&dan information ansags vara viktigt, men
svar att i fram till alla. I gruppen diskuterades att sadant latt glomdes bort for att
det hela tiden hénde nya saker och det ofta var svart att skriva ner (Tabell 1).
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Det dr sadana ddr saker, rutiner. Alltsa sadana saker som héiinder

hela tiden. Men det glommer man nog bort att berdtta.

En viktig funktion i rollen som lénk var att uppritthalla kontakt med familj och
slakt som bodde pa avstand och inte kom pa besok s& ofta. Kontaktpersonen
kontaktade 1 huvudsak nérstdende nir det var ndgot sérskilt, inte bara for att prata i
allminhet. For de é&ldre som saknade nédra familjemedlemmar kunde
kontaktpersonen vara dnnu mer betydelsefull genom att bli en ldnk till andra

personer runtom (Tabell 1).

Kontaktpersonen var mer viktig for vissa nirstdende dn for andra. Det kunde ha
att gora med en viletablerad kontakt, men ocksd med den uppfattning om rollen
som kontaktperson som den nérstdende hade. Vissa nérstdende fragade alltid efter
kontaktpersonen, dven om det var allminna frdgor som vem som helst i

arbetsgruppen hade kunnat besvara.

Sen tror jag att man dr olika, alltsd olika viktig for anhoriga
ocksd. For en del ser nog det hir med kontaktmannen viktig, alltsa
sd att man gdrna vill prata med den som dr kontaktman och andra

tror jag inte precis bryr sig vem de pratar med.

Detta kunde ibland upplevas som en utsatthet och som att tvingas sta till svars
utan att ha mojlighet att paverka situationen for vardtagaren. Nir kontaktpersonen
formedlade budskap eller onskemdl som ledde till ndgot gott for vardtagaren
kénde kontaktpersonen en tillfredsstéllelse, &ven om insatsen inte var direkt synlig
for andra. I detta fall var funktionen som ldnk en medveten hallning och ett sitt att

formedla budskap och dnskemal mellan virdtagare och nirstaende (Tabell 1).

Rollens utmaning — att skapa utrymme for att utova rollen som lLink
Gruppmedlemmarna uttryckte att det saknades utrymme for att diskutera fragor

kring vardtagaren bide tidsmissigt och praktiskt. Diskussionerna fordes mest pé
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moten da alla var samlade. Aven pa motena saknades ofta utrymme eftersom det
oftast fanns andra fradgor som behdvde diskuteras. Det bidrog till att de sdllan hann
gd in pa djupet och diskutera enskilda dldre. Nar det géllde att formedla kunskap
om virdtagarna nimndes vikarierna sirskilt. Det var viktigt att de fick information

sa att de skulle kunna utfora ett bra jobb (Tabell 1).

Administratéren
Rollens innebord — viljan att hilla i det praktiska och viljan att félja upp

Administratorsrollen var framst en praktisk roll som innebar att halla i de
praktiska uppgifter som kontaktpersonen ansvarade for. I uppgifterna ingick att
ordna transport nir det var aktuellt till exempel i samband med ldkarbesok.
Ansvaret for kontaktparmen, “grona parmen” 1ag i kontaktpersonens ansvar. I det
ansvaret ingick att se till att den var uppdaterad med papper och fylla pa infor
varje ménadsskifte. Aven vissa ekonomiska sysslor fanns kvar bland uppgifterna
dven om de har minskat de senaste aren da betalningar oftast sker via fakturor

(Tabell 1).

I administratorsrollen 14g uppgiften att “ha koll”. Transporter till ldkar- och
tandlékarbesok kunde inte bestillas i1 alltfor lang tid innan utan maste fljas upp
nir tiden ndrmade sig. Antingen gjorde kontaktpersonen det sjélv eller sa kunde

man be en kollega om hjilp (Tabell 1).

Jag har koll pad att jag inte har tagit det eller jag har inte gjort det.

Jag kan alltid fraga mina arbetskamrater och det gor scdkert alla.

Rollens utmaning — att skapa utrymme for att utova rollen som
administrator

Administratorsrollen krdvde utrymme i form av tid och planering. Telefonsamtal
och bestillning av transporter passade ofta battre att gora pa eftermiddagar. Ett
annat hinder var schematurer eftersom manga arbetade deltid. Nar arbetspassets

rutingdromal var avslutade var arbetspasset slut (Tabell 1).
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Men det att sdtta nya papper i pdrmar och sdnt dr ju inte sd
farligt, for det tar inte sd ldng tid. Men det tar tid ocksd i och for
sig. Har man tur sd jobbar man i slutet pa mdnaden sa man hinner

liksom och det dr vil ocksd vdr uppgift och géra det ju.

Flera uppgifter som ingick i rollen som administrator ansags inte bundna till
kontaktpersonen utan kunde utféras av vem som helst i arbetsgruppen. Sédana
uppgifter kunde utféras dven om inte personkemin fungerade. De ansdg ocksa att

det var sjilvklart att hjdlpa varandra med detta om nagon inte hade hunnit med.

Likasd det hdr, ser man att nagon inte hinner med sin kontaktpdrm
eller gora ndgonting, sa dr det ju klart att da fdr ju nagon annan
gad in och hjdilpa till tycker jag. Det dr ju rdtt sa sjdlvklart

egentligen.

Forslag pa férandringsomraden
Under andra intervjutillfillet identifierades tre fordndringsomrdden i bada

fokusgrupperna oberoende av varandra. Dessa utvecklades ytterligare under det
tredje intervjutillfillet d& dven planeringen av fordndringen pabodrjades. Det forsta
motet mellan kontaktpersonen och den dldre var betydelsefullt, informationen till
den dldre och nédrstdende behovde forbattras pd olika sitt, likasd behovde

informationsdverforingen mellan personalen forbéttras (Figur 2).

[Féréindringsomréden }

[Inféra ett forsta mote } [Férbéttra informationen J [Férbéittra informationsoverforingen }

Figur 2. Forslag pé fordndringar
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Tabell 2. De tre fordndringsomradena

Det forsta motet Information

Informationsoverforing

Motiv till foridndringar:

Starten av relationen ~ Osékerhet kring
avgor hur den information
kommer att utvecklas

Det forsta motet i den  Otydliga besked kan

dldres hem bidrar med 4ventyra den dldres och

en djupare forstdelse  nérstdendes fortroende for
for den éldre vardpersonalen
Att tréffas fore flytten

skapar trygghet for

den dldre och

narstaende

Genomforande av fordndringar:
Motet skall vara Gora ett eget
anpassat till den dldre  informationsmaterial
och dennes situation

Kontaktpersonen skall Gora en checklista att
vara frikopplad fran anvéndas vid det forsta
ordinarie motet

arbetsuppgifter

Motet bor vara
planerat sé att
kontaktpersonen dr

forberedd

Det 4r manga att ge
information till om den

aldre

Utrymme saknas for

informationséverforing

Anvinda kontaktpdrmarna
och den nya

genomforandeplanen
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Planera
inflyttningsdag sé att
kontaktpersonen ar i

tjénst

Det férsta moétet
Motiv till fordndringar

Borjan eller starten av relationen mellan den &ldre, kontaktpersonen och dven de
nirstdende var betydelsefull for hur relationen skulle komma att utvecklas. En av
deltagarna reflekterade Over relationen till en av sina virdtagare och ség
sambandet mellan starten som inte hade varit optimal och att relationen inte hade
utvecklats. Deltagaren hade av olika anledningar varit borta fran arbetet en hel del
under den fOrsta tiden efter inflyttningen. Det gick 1dng tid mellan tillfillena de
hade tréffats och den néra och fortroendefulla relationen mellan dem utvecklades
aldrig. Vem den dldre och de nérstdende forst triffade var betydelsefullt och
darfor var det viktigt att det var kontaktpersonen som var med vid det forsta motet

(Tabell 2).

Fran borjan det dr viktigt for dem ocksa. De har ndagon och det dr
trygghet...det dr inte ldtt att flytta hit. Jag menar det dr kdnslor,

det dr en stor hindelse.

Deltagarna var beredda att byta arbetspass sa att de skulle kunna vara med vid ett
planerat forsta mote da det forsta motet ansags som det viktigaste och det bésta.
Den personen som varit med vid det forsta motet var den personen som
vardtagaren och nirstdende fortsatte att vinda sig till, forutsatt att det hade varit

ett gott mote.

Tidigare hade det forsta motet ofta skett i den édldres egna hem, ndgot som ansags

virdefullt. Det kunde bidra med en djupare forstielse for den dldre om man kidnde
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till bakgrunden och visade pd omtanke frdn personalens sida att vilja tréffa den

dldre (Tabell 2).

Just det att det dr nagon som bryr sig, att man ser till att komma

bade fore och sen trdffas man dar.

Ett forsta mote 1 den dldres hem gav mojlighet for bdde kontaktpersonen och den
dldre att skapa sig en bild av varandra, en bild som fanns utanfor vardboendet. Det
bidrog med en viktig pusselbit i livsberéttelsen och var nidgot deltagarna saknade.
En deltagare patalade vikten av att sjilv bilda sig en uppfattning om vardtagaren
istéllet for att grunda den pa andras uppgifter och vérderingar och ett méte innan

inflyttning skulle kunna mojliggora det.

Insikten fanns att det var en stor omstillning for den &ldre att flytta till ett
vardboende, likasd for de nidrstdende. Det var mycket runtomkring en flytt och
deltagarna var medvetna om att det innebar en pafrestning oavsett om man &r
gammal eller ung som nédrstdende. Flera hade erfarenheter av att nirstaende
upplevde att de hade blivit felaktigt bemétta. Darfor var ett annat forslag att triaffa
den dldre och de nirstiende pad avdelningen innan de flyttade in for att da kunna

besvara fragor och funderingar och borja ldra kdnna dem.

...och alltsda det ddr med att man kan vara med lite ndr de flyttar
in. Jag tror att en sadan som X, som innan dd. Som systern, hon
hade tagit det vdildigt positivt. For hon kdnde sig ju verkligen. Det
var ju jdttejobbigt for henne.

Under sddana omsténdigheter kunde kontaktpersonen vara ett stod, “en stotta™ till
den nirstdende och bereda vdgen for en fortsatt god kontakt. Nirstdende skulle
lattare kunna ta kontakt senare och deltagarna ansag att ett lyckat forsta mote
skulle underlétta for dem sjdlva i den fortsatta relationen med vardtagaren och
dennes nérstaende. Vid ett forsta mote dd man ostort skulle kunna prata, informera

och ldra kénna varandra fanns mycket att himta. Annars ansags risken stor att
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kontaktmannaskapet inte blir mer &n ett namn pa ett papper samt en

administratorsroll med en ansvarsfordelning inom arbetsgruppen.

Tillsammans reflekterade deltagarna 6ver vad Hoganids kommun skulle vinna pa
att bidra med tid for personalen att ordna ett forsta mote. En deltagare svarade att
det skulle leda till en béttre organiserad grupp. Detta utvecklades och kom att
handla om att oavsett vem vardtagaren och/eller nérstdende triffade skulle de fa
likartad information eftersom personalen gemensamt kommit §verens om vad de
skulle informera om. Dessutom ténkte deltagarna sig att om de redan dir kunde ge
saklig information och skapa trygghet for den dldre och nirstdende och dirmed

forhindra missforstand och missndje skulle mycket vara vunnet (Tabell 2).

-Men, man hade kanske kunnat forebygga mycket oro och lidande
for systerns skull dd sa att sdiga om man hade haft. ..

-Om man hade haft lite tid, ja.

Genomforande av fordndringar

Deltagarna hade olika forslag pa ett forsta mote som skulle vara anpassat efter den
dldre och den situation de befann sig i. For att kunna vara fullt nirvarande i motet
uttryckte deltagarna att det var véardefullt att det var pd en tid da de var frikopplade
fran arbetet och inte behdva ga ifran for andra larm eller vara upptagen med andra
uppgifter. Flera forslag handlade om bade plats och tidpunkt. Det var hembesok,
besok innan flytten eller samma dag nédr de flyttar in. Flera vérdtagare som
flyttade in pd vardboende kom fran kommunens korttidsboende, vilket innebar att
hembesok inte alltid var mojligt utan dd kunde besoket goras pd korttidsboendet.
Det var motet med den dldre och nérstdende som var det védsentliga. Om det forsta
motet skulle ske genom ett besok nagon annanstans dn pa vardboendet ville de
gora det tillsammans med nigon annan. Det kunde goras tillsammans med den
sjukskoterska som skulle ha omvardnadsansvar for vardtagaren efter flytten eller
tillsammans med vice kontaktperson. Gjordes besoket tillsammans med
sjukskoterskan fick de bada information samtidigt, vilket sdgs som en fordel

(Tabell 2).
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Du brukar alltid sdga till oss eller ndr nagon ny kommer fran
Kastanjegdrden (korttidsvarden) och om ni har tid ni kan gad dit
och prata och sda. Men det dr inte det. Du vet man behéver ndgon,
eh, det dr alltid, idag jag har ingen tid. Jag tar det imorgon.

Ibland man gar inte bara och hdlsar eller ...

Deltagarna efterlyste planering sd att man som kontaktperson fick tillfille att
trdffa dem innan. Ibland kunde mdten med nérstdende ske utan varsel. En av dem
beskrev ett tillfille ndr nérstdende till en ny vérdtagare kom for att se pa ett av
rummen som hon ansvarade for. Hon stod och stddade hos en annan véardtagare
och hon kénde att hon inte kunde ge sa bra information som hon hade velat dérfor
att hon var oforberedd. Deltagarna i fokusgrupperna var beredda att sjdlva ta
kontakt med nirstdende och bestdmma tid for ett mdte pa en tid som passade alla

parter. Ett planerat méte innebar att kontaktpersonen var forberedd (Tabell 2).

Jo men, det dr ju, oftast sa kommer de vid en den tidpunkten ndr
det dr lampligt for dem. Och dd dr vi mitt uppe i arbetet och da
skulle man ju da haft bestimt en tid att klockan tva dr ni vilkomna

...sa ska vi...

Deltagarna ansdg att omstindigheterna kring inflyttningen prioriterades lagt.
Genom att planera inflyttningsdag sa att kontaktpersonen skulle vara i tjénst
tankte de sig att borjan pa det nya boendet skulle upplevas mindre omtumlande for
vardtagaren. De var beredda att gora ett byte eller ta hjilp av vice kontaktperson
om det inte gick att 16sa. De trodde att de sjdlva som personal skulle mé béttre av
det ocksd om de hade mojlighet att paverka och vara med for att gora det bésta

mojliga (Tabell 2).

Jag tror att det blir annorlunda kontaktmannaskap ocksa.
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Information
Motiv till fordndringar

Under den andra intervjudagen framkom osékerhet kring vilken information som
gavs till vardtagare och deras nérstdende i samband med att de erbjods plats pa
vardboende. Alla kinde till att information gavs via enhetschefen, men inte hur
informationsmaterialet sdg ut. Detta ledde till en osdkerhet nidr de motte
vardtagare och nérstdende och fick besvara frigor som deltagarna trodde att de

redan hade fatt information om (Tabell 2).

Vi dr kanske inte tillrickligt tydliga. Vi dr kanske osdkra pd vad vi
ska sdga och sd. De far ju ett informationsmaterial, men alltsa jag

vet inte hur det ser ut idag, for det dndras ju hela tiden.

Det hinde att nirstdende hade andra fOrvédntningar pd vad som ingick 1 ett
vardboende och det stéllde kontaktpersonen och vérdpersonalen i en obekvim
situation. Deltagarna var dverens om att niarstdende var olika och hade varierande
behov och forvintningar. Vissa hade inga frigor och visade inget storre intresse
for kontaktpersonen eller vardpersonalen, medan andra nérstdende hade manga
fragor. Deltagarna diskuterade hur de skulle ldgga upp informationen sé att det
skulle passa alla. I borjan handlade frdgorna vanligen om praktiska saker och
deltagarna kom fram till att det var det som informationen borde handla om mest.
Fragor om innehdll och omsorgen om den dldre kom sedan nér det var dags for

inflyttning och en tid efterdt och nir det fanns en etablerad relation.

Sa det var egentligen inte sa mycket om deras mamma, hur hon,
hur hon ska komma in. Det var mer det hdir praktiska hur allting

ska losas och vad som behévs och vad som ska géras och ja.

Flera deltagare reflekterade dver erfarenheter av att std infor nérstdende och fa
frigor om sddant som de visste ingick i1 informationsmaterialet. Forutom
information 1 skriftlig form verkade det finnas behov av ett méte med

vardpersonalen. Det métet handlade kanske inte om bekréftelse av informationen
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utan handlade mer om att traffa vardpersonal som man vill f4 fortroende for

antingen som vérdtagare eller som nérstaende.

Deltagarna ansdg att det var viktigt att information som gavs grundades pa en
gemensam Overenskommelse om vad de skulle sdga. De tinkte ocksd hur det
uppfattades av virdtagaren och de nirstdende nér de inte kunde ge tydliga besked
och att det 1 sin tur kunde dventyra vardtagarens och nirstdendes fortroende for
dem. Det hinde ibland att vardtagaren och anhoriga kom och frdgade nir det
endast fanns vikarier i tjanst. Darfor diskuterades att dven vikarier skulle ha

tillgang till informationsmaterialet (Tabell 2).

Ja, precis for dr det nagon som kommer och fragar sa kan de ju

alltid gd och titta i den for att kunna ge ett svar.

Genomforande av fordndringar

Tanken fanns att de sjdlva kanske inte var tillrackligt tydliga pd grund av
osdkerhet. Osédkerheten kring vilken information som gavs, osdkerheten pa vad
som egentligen gillde och att deltagarna sdg ett behov av att fa tréffa den dldre
och dennes nérstdende i samband med inflyttning resulterade i tvé forslag. Det ena
var att gora ett eget informationsmaterial om avdelningarna de arbetade pa dér de
kunde paverka vad som ingick. Det andra var att utarbeta en checklista att

anvindas vid det forsta motet (Tabell 2).

Fér annars kanske man sitter dir och sd stdller de frdagor och sa
kan man inte svara pd frdagorna dndad. Sd det hade nog varit bra

om man hade haft nagot, sd man hade kunnat vara lite forberedd.

Checklistan skulle tjdna som kvalitetssidkring pa den information som gavs till den
dldre och dennes nérstdende. Den skulle dven kunna fylla sin funktion och vara ett
stod ndr motet med nérstdende skedde oplanerat och vid de tillfallen nir enbart

vikarier var 1 tjanst.
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Informationséverféring
Motiv till fordndringar

Alla i arbetsgruppen var medvetna om att information om vérdtagare, bada nya
som de som bott pd boendet en lingre tid var ett problem. Det var ett problem i
den meningen att det var manga personer att ge information till, all ordinarie
personal, men dven vikarier. Dessutom saknades utrymme for att delge varandra

information (Tabell 2).

Ja, ddir kan vara mycket och sa dr vi ju manga ju.

Motestiden rickte inte alltid till och dessutom var det inga vikarier med pa
arbetsplatstraffarna. Ett av skilen till att informationen till vikarierna ofta
fallerade ansags bero pa att de aldrig var med pa moten och dér fick ta del av
allmin information. Ingen trodde heller att vikarierna regelbundet tog del av
information som fanns pa avdelningen. En deltagare nimnde en situation om en
nyinflyttad vardtagare och dennes matvanor. Véardtagaren hade svart att formedla

sig, men pa nagot sétt hade de fatt reda pé viktig information.

-San't ska ju std i en san hdr genomforandeplan.

-Ja, vi hade ju aldrig fatt reda pa det annars.

Genomforande av fordndringar

En gemensam 0verenskommelse gjordes om att anvinda kontaktpdrmarna och den
nya genomforandeplanen till information om vardtagaren, att anvinda de
personliga postfacken nér det géllde information till kontaktpersonen. Det fanns
flera forslag pa hur vi skulle 16sa informationen till vikarier, men ingen slutlig

16sning (Tabell 2).

Genomférande av forandringsomraden
Deltagarna valde att borja med fordndringsomrédet information och att ta fram en

informationsbroschyr och en checklista. De tva fordndringarna har ett synligt

resultat och var ndgot som deltagarna sjdlva kunde bestimma Over. Nagra i
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arbetsgruppen anmélde sig i samband med en arbetsplatstraft och tillsammans tog
vi fram en broschyr som delas ut till de vardtagare som flyttar till vardboendet
(bilaga 6). Materialet 1 broschyren baserades pa de dnskemal som framkommit
under intervjuerna som praktiska detaljer, presentation av avdelningarna och
kontaktmannaskapet. Nagra idéer hdmtades och omarbetades frén andra och
tidigare material. Broschyren har funnits tillgdnglig pa avdelningarna och alla
deltagarna har haft mdjlighet att pdverka och komma med forslag pa justeringar.
Aven enhetschefen har haft mdjlighet att paverka innehdllet och gjort tilligg.
Checklistan dr dnnu inte gjord, men finns med i planeringen. Trots att vi saknar
mandat att besluta om extra tid for det forsta mdtet har planerade forsta moten
genomforts, bdde pa korttidsvdrden och som hembesék hos den &ldre. Dessa

besok har gjorts av kontaktperson och sjukskoterska tillsammans.

DISKUSSION

I detta aktionsforskningsprojekt klargjordes kontaktpersonens tre roller;
relationsskaparen, ldinken och administratoren. Dessutom identifierades olika
forandringsomraden; det forsta métet, information samt informationsoverforing.
Deltagarna i fokusgrupperna som arbetade inom kommunal dldrevard reflekterade
over kontaktmannaskapet och hur det skulle kunna utvecklas. De ansdg att det
forsta motet och inflyttningen till vArdboendet borde prioriteras hogre. Med hjélp
av planering skulle relationen fa utrymme och mgjlighet att utvecklas till en god
relation baserad pa Omsesidighet och acceptans. Vissa av de forslagna

fordndringarna har genomforts tillsammans med deltagarna.

Metoddiskussion
Utility, anvdndbarhet ar ett centralt begrepp inom aktionsforskning. Det finns ett

djupare syfte med aktionsforskning som innebér att minniskor far kunskap och
forstaelse som gor skillnad i deras liv (Stringer & Genat, 2004). I den aktuella
studien handlade det om att personal fatt okad kunskap och foOrstaelse for
kontaktmannaskap och kunnat se sig sjdlva, sina arbetskamrater och situationer i

ett klarare eller i ett fordndrat och positivt ljus. Den Okade forstdelsen for
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kontaktmannaskapets innebord dr anvandbar i praktiken, liksom insikten om den
egna betydelsen i rollen som kontaktperson. I litteratur om aktionsforskning
ndmns empowerment som ett skél att anvéinda forskningsmetoden i grupper som
vanligen har svart att gora sin rost hord (Stringer & Genat, 2004; Polit & Beck,
2008). Genom empowerment, kan grupper ges egenmakt och styrka att tro pa sig

sjdlva och mojligheten att paverka sin situation.

Att fa beritta om situationer dir kontaktmannaskapet fungerat vél och att {4 lyssna
till de andra deltagarnas erfarenheter uppskattades av deltagarna. Under studiens
giang reflekterade deltagarna oOver att de sillan diskuterade frigor om sitt
kontaktmannaskap och arbetssitt mer djupgdende. Denna studie resulterade 1 att
kunskap som de hade, men inte tidigare hade uttalat, si kallad tyst kunskap kom
fram. Ekman (2004) skriver att det fundamentala kan vara det mest omedvetna
och menar vidare att vart dagliga handlande sillan blir foremél for overlagd
reflektion utan sorteras bort pd grund av det &r en &dterkommande hindelse.
Deltagarnas insikt om sin kunskap och att de tillsammans hade vardefull kunskap
var en slags aha-upplevelse och kan ses som ett uttryck for
aktionsforskningsprojekts anvéndbarhet dd det ledde till empowerment for
enskilda medarbetare och for arbetsgruppen som helhet. Det kom fram fler tankar
och kunskap som handlade om den personliga omvérdnaden och mat, men som
inte svarade mot syftet och finns dérfor inte med i resultatet. Sddana reflektioner
kan komma till anvindning senare di arbetsgruppen fortsitter att utveckla sina
arbetsformer tillsammans. Genom att gruppen var med om att klargora
kontaktpersonens tre roller lades en grund for utveckling av kontaktmannaskapet

och ddrmed Okar arbetets utility — anvéndbarhet.

Arbetssittet 1 aktionsforskning, att tillsammans med dem som arbetar med
problemet 16sa det med samtal och aterkoppling skulle kunna anvéndas i hogre
utstrdckning. Om personal kdnner delaktighet och engagemang for att lsa ett
problem leder det till battre foljsamhet till forandringar. Parmander (2005) menar
att fordndringar maste vara forankrade i vardagsarbetet. Hon fortsétter med att

problemet maste vara kdnt och upplevas som meningsfullt att fordndra for de
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berorda. Aterkoppling under studiens ging innebar mojlighet att bygga vidare pé
tankar och reflektioner som vicktes under tiden. Member checks skedde vid
fokusgruppsintervjuerna i form av mindmaps (bilaga 4, 5). Fokusgruppsdeltagarna
och jag arbetade tillsammans under tiden som studien har pégatt och har darfor
kunnat anvdnda oss av de kunskaper och insikter vi har fatt, en form av

kontinuerlig member checking, dock inte nér det giller den skrivna rapporten.

Det finns en risk att forskaren tillskriver texten en mening som inte finns pa grund
av sin forforstaelse (Graneheim & Lundman, 2004). Under analysen och
rapportskrivningen har jag flera ganger gatt tillbaka till de transkriberade
intervjuerna och kontrollerat att tolkningen dverensstimde texten. Genom att de
bada handledarna har varit fortrogna med texten har de kunnat bidra med
synpunkter pd trovirdigheten av tolkningen och bendmningars rimlighet.
Lundman och Haillgren Graneheim (2008) menar att det ar véardefullt med
validering med hjilp av personer som ir insatta i forskning och 1 &mnet, 4ven om
det finns delade meningar om virdet av en sddan validering med tanke pa att
tolkningar 4r subjektiva. Ett annat sétt att besvara frdgan om analysens
trovirdighet, credibility ar att anvénda citat frdn den transkriberade texten (Elo &
Kyngis, 2008). Det finns med ett flertal citat i rapporten. De bdda mindmaps som
sammanfattar forsta och andra intervjutillféllet finns ocksa bilagda for att ldsaren

ska kunna bilda sig en uppfattning om trovardigheten.

Prolonged engagement dr ett begrepp som anvinds inom aktionsforskning
(Stringer & Genat, 2004). Det handlar om betydelsen av den tid som forskaren
spenderar i sammanhanget som utforskas. Om tiden ar for knapp ar risken att
kontexten inte uppfattas med hela sin komplexitet. Utifrdn den aspekten kan det
ha varit en fordel att jag som forskare kinde till verksamheten och kontexten samt
att deltagarna och jag var kinda for varandra. Det fanns & andra sidan en viss risk
for haloeffekt pd grund av respektive yrkesroll och nirvaro av bihandledaren
under intervjuerna. Persistent observation dr ett annat begrepp som beskriver
vardet av tillrdcklig tid for intervjuerna. Det racker inte med att forskaren befinner

sig 1 sammanhanget under en viss tid. Enligt Stringer och Genat (2004) maéste
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deltagarna ges tillricklig intervjutid for att fa djup och engagemang i
datainsamlingen. I den aktuella studien var sannolikt tiden pd tva timmar per
fokusgruppsintervju tillrdcklig med tanke pa att alla deltagarna gavs mojlighet att

komma till tals och det fanns utrymme for tystnad och reflektion.

Transferability, 6verforbarhet handlar om studiens resultat kan anvéndas i andra
sammanhang. Kvalitativa forskningsresultat 4dr kontextberoende och dess
Overforbarhet bedoms av ldsaren utifrdn kontexten (Graneheim & Lundman,
2004). Kontexten bor darfor innehélla tillrdckligt med nddvindig och detaljerad
information sé att 14saren kan bedoma G&verforbarheten (Stringer & Genat, 2004).
Aktionsforskning letar inte efter generella sanningar utan efter sanningen i
sammanhanget (a.a.). Kunskap om rollen som relationsskapare och hur
betydelsefull den rollen var for hur vél kontaktmannaskapet fungerade ar
sannolikt dverforbar till ménga som arbetar med kontaktmannaskap i kommunal
dldrevard, inte minst nér riktlinjer skall utarbetas. Forandringsomrédet, det forsta
motet dr ocksd Overforbart om det inte redan finns forutsittningar for ett sddant i
verksamheten. Ddremot dr sannolikt fordndringsomrddena som handlade om
information och informationsoverforing mera kontextspecifika. En annan
arbetsgrupp hade moéjligen valt andra fordndringsomrdden utifrén sina reflektioner
och behov. En svaghet med studiens Overforbarhet &dr att arbetsgruppen som
valdes arbetade pa ett vardboende. Vérdpersonal som arbetar inom hemtjénst har
troligen andra forutsittningar, 4&ven om kontaktmannaskapets innebord sannolikt

ar densamma.

Resultatdiskussion
I studiens inledande fas om kontaktmannaskapets innebdrd blev relationens

betydelse tydlig. Rollen som relationsskapare var den mest framtrddande och den
som gav mest tillfredsstillelse. En fungerande relation till vérdtagaren var
stimulerande och en viktig del av arbetstillfredsstéllelsen. Rollen som lénk visade
sig vara sammanfldtad med rollen som relationsskapare da lanken &r beroende av
att det finns en god relation. Utan en god relation till vardtagaren &r det mer

péafrestande att vara ldnk och kénslan av utsatthet blir storre. Samtidigt visade
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resultatet att avsaknad av bekréftelse berovade vardpersonalen kénslan som goda
véardare och arbetstillfredsstillelse. Westin och Danielson (2006) belyste vikten av
det goda mdtet mellan vardpersonal och den éldre. De goda moétena erbjod flera
mojligheter for vardpersonal att uppskatta mdtena och fa en kédnsla av gemenskap
med de dldre. Det déliga motet som beskrevs som att vara otillrdcklig hindrade
personalen fran att engagera sig och finna mening med motet med den dldre (a.a.).
Trots att relationen i1 kontaktmannaskapet var s& betydelsefull finns det inget
ndmnt om relationen mellan vardtagare och kontaktperson i Hogands kommuns
(2008a) riktlinjer om kontaktmannaskap. Det ndmns inte heller vilka
forutsdttningar som finns eller vilken tid som kontaktpersonen har till sitt
forfogande att fullfolja sitt ansvar. Nar personal far ansvar for uppgifter ar det
avgorande for resultatet vilka resurser och fOrutsittningar de har att arbeta efter.
Ett gott kontaktmannaskap kraver bdde inre och yttre forutsittningar. De inre
forutsittningarna handlar om vilja och kompetens hos kontaktpersonen. De yttre

forutsittningarna handlar om tid och stdd och i viss man planering.

For att uppna ett gott kontaktmannaskap maste tid och engagemang investeras i
relationen. Deltagarna i studien foreslog flera alternativ for utformning av ett
forsta mote. Det forsta motet var betydelsefullt da det gav en mgjlighet att paborja
en relation mellan vardtagare och kontaktperson och gav dirmed relationen béttre
forutsittningar. Tid borde avsittas och disponeras si att det passar bade
véardtagare, kontaktperson och nirstdende. Hur detta skall ske bor goras upp i
samrdd mellan dessa parter och enhetschef. Kommunen behdver gora ett tilldgg i
sina riktlinjer och bidra med tid. Det aktuella vardboendet med totalt 38 platser
hade under aren 2007 och 2008 elva respektive sjutton inflyttade vardtagare. Att
da avsitta tva timmar per nyinflyttad vardtagare for ett forsta mote borde inte vara
en orimlighet. Deltagarna uttryckte att vardtagare och nérstdende hade olika behov
och forvintningar och dirfor skulle tiden anpassas efter det. Aven Whitaker
(2008) menar att nédrstdendes behov av stdd bygger pd bra kommunikation mellan
dem och vardpersonalen. Hon beskriver vidare att god kommunikation &r ett
nyckelord och &r avgorande for om nérstdende kinner tillit eller misstro till

vardpersonalen (a.a.). En rimlig slutsats dr att nirstdende skulle kidnna sig béttre
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informerade och tryggare med vetskapen om att deras dldre har personal runtom

sig som béde de dldre och de sjdlva kan prata med och kinna ett fortroende for.

I denna studie ndmns att deltagarna upplever frustration ndr det inte gavs
mojlighet att fullfélja sin vilja att hjdlpa vardtagaren med sadant som den tyckte
om. Detta kan i sin tur leda till samvetsstress. Glasberg, Eriksson och Norberg
(2008) fann i sin studie att vardpersonal ofta upplever samtvetsstress 1 sin
arbetsvardag. De menar att tvd bidragande faktorer &r att inte ha mdjlighet att f6lja
sitt samvete och oférmégan att handskas med moraliska problem. Enligt deras
mening behover vardpersonal ha mojlighet att uttrycka sina moraliska bekymmer
for att samvete och moralisk kéinslighet ska vara en tillgdng i stillet f6r en borda
(a.a.). En annan studie av Persson och Wisterfors (2009) handlar om de dldres
begransade ritt till inflytande Gver sitt dagliga liv och vardpersonalens sitt att
hantera det. De beskriver en outtalad folklogik som finns bland personal pa
vardboende. Enligt folklogiken dr det tillatet for de dldre att ha inflytande sa lange
det inte kommer i konflikt med helheten. De menar att vardpersonal anser att de
dldres inflytande &r onskvirt samtidigt som de réttfardigar sin oférmaga att leva
upp till dessa ideal (a.a.). Aven om detta kan vara ett sitt for vardpersonal att
hantera sin samvetsstress borde ett kontaktmannaskap som ger forutséttningar for
kontaktpersonen att béttre tillgodose de dldres behov av inflytande vara ett béttre

alternativ for att dstadkomma tillfredsstéllelse 1 vardandet.

Att erbjuda personal mdjlighet till omvérdnadshandledning skulle kunna vara ett
annat sitt att minska samvetsstress och Oka personalens arbetstillfredsstillelse.
Studier visar att omvardnadshandledning till personal dr en viktig forutsittning for
god kvalité¢ inom demensvédrden, men ocksd for vardpersonalens vélbefinnande
(Berg & Welander Hansson, 2000; Hyrkas, Appelqvist-Schmidlechner & Haataja,
2006). Under hosten 2008 gjordes en kartldggning av antal boende med demens
pa kommunens virdboenden pa initiativ av demensskoterskan i Hogands. Den
visade att mer 4n hélften av vérdtagarna pd kommunens vardboenden hade
demenssjukdom eller demensliknande symtom. I kartliggningen ingick inte

kommunens vardboende for dementa. Det talar for att omvérdnadshandledning
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bor erbjudas till all vardpersonal inom é&ldrevard och inte specifikt for dem som
arbetar med demensvard. Endast en tiondel av kommunerna ger all sin personal
inom demensvirden regelbunden handledning, 28 % ger viss handledning till
delar av personalen vid behov (Socialdepartementet, 2003; SBU, 2007). Hur stor
andel personal inom kommunal dldrevard som har tillgdng till handledning
framkommer inte. Edberg et al. (2008) beskriver att pafrestningar i arbetet med
demenssjuka péverkades av fler orsaker dn relationen mellan vérdtagaren och
personalen. Péfrestningar kunde handla om att balansera behov som var 1 konflikt
med varandra, till exempel vardtagarens behov gentemot nérstdendes eller
gentemot andra vardtagares. Det talar for ytterligare samvetsstress och skél att ge
personal mojlighet att diskutera dessa pafrestningar for att sjdlva méd bra, men
ocksd for att bidra till hogre livskvalit¢é och meningsfullhet i vardagen f{or

vardtagarna.

Om resultatet fran den aktuella studien ska leda till varaktiga fordndringar ar det
visentligt att forstaelsen for kontaktmannaskapet dr forankrad hos personal pé
olika nivder 1 verksamheten. Genom aktionsforskningsprojektet har deltagarna
haft mojlighet att diskutera igenom innehdll och fOrutsédttningar for
kontaktmannaskap. Det har varit betydelsefullt och det dr nédvindigt att alla har
en gemensam syn och forstdelse for vikten av forutsdttningar. I Hoganis
kommuns (2008b) Vard- och omsorgsplan finns socialforvaltningens
overgripande vardegrund och dér star: “Bra bemotande, trygghet och god omsorg
ska kdnneteckna socialforvaltningens verksamheter.” Kontaktmannaskapet kan
sdgas vara en del i att forverkliga socialforvaltningens virdegrund i Hoganés
kommun. I virdegrunden beskrivs medarbetarnas eget ansvar for att verksamheten
utvecklas. Deras arbetsinsats och forhéllningssitt paverkar helheten (a.a.). Goda
och adekvata forutsittningar for att fullfolja ett kontaktpersonansvar handlar 4ven
om god arbetsmilj6. Kommunen som arbetsgivare bor tinka dver forutséttningar
for kontaktmannaskapet och med dessa som bas utveckla verksamhet i den

riktning som vardegrunden pekar ut.

40



Foridndringsarbete som ska bedrivas effektivt och ha langsiktig framgang hénger
samman med vilka fordndringsstrategier som viljs (Parmander, 2005). Verkliga
fordndringar sker framst med hjdlp av personlig utveckling bade pa individ- och
gruppniva till skillnad frin uppifranstyrda strategier. Det ges béttre mojligheter till
bestdende fordndring genom fordndrat tankemdnster som gor det mojligt att
handla pé ett nytt och foréndrat sitt. Tankemonstret forankras hos medarbetarna
genom delaktighet och medbestimmande (a.a.). Detta aktionsforskningsprojekt
visade att det fanns en vinst och potential med samtal i1 grupp som innebar ett
larande. Det innebar nya insikter om dem sjdlva och for arbetsgruppen om deras
styrkor, men ocksa vilka hinder som var mojliga att undanrdja pad egen hand.
Samarbetet med enhetschefen nér det géllde informationsbroschyren gjorde att
materialet och informationen forankrades pa enheten och mdojliggjorde att
informationen blev enhetlig. Det behdvs ytterligare forankring i kommunens
organisation for att fordndringen till ett positivt kontaktmannaskap ska bli
bestdende. Enligt Parmander (2005) bygger ett forandringsarbete péd att det &r
forankrat pa alla nivder i en organisation. Det innebdr att medarbetare pa
bistandsenheten och korttidsenheten kdnner till betydelsen av rétt forutsittningar
for kontaktmannaskap och betydelsen av att inflyttningen till ett vardboende
planeras och prioriteras. Kontaktpersonen behover stdod av enhetschef,
sjukskoterska och vice kontaktperson. Det innebédr att kontaktpersonen ges
utrymme for att skapa och fordjupa relationen med den &dldre och dennes

nirstaende. Det skulle sannolikt samtliga berdrda parter vinna pa.

Slutsats
Kontaktpersonen har tre roller, som relationsskapare, link och administratér. Det

ar rollen som relationsskapare som &r den mest givande for kontaktpersonen.
Vérdpersonal har ofta en outtalad kompetens som de inte alltid far anvindning for.
Om de inte far ratt forutsittningar for sitt kontaktmannaskap kan detta leda till
samvetsstress. Det &r viktigt att starten pa relationen innebér ett bra mote mellan
kontaktpersonen, den &ldre och nirstiende. Darfor behdver planeringen av
inflyttningen pd vérdboende prioriteras hogre. Informationen som ges till nya

vardtagare behover vara genomtinkt och forankrad pd varje enhet for att
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formedlas pé ett dvertygande sétt som inger trygghet for den dldre och dennes
nirstdende och dr en kvalitetssdkring. En okad medvetenhet behdvs om hur
betydelsefull informationsdverforingen om vérdtagarna dr mellan personalen, men
ocksd till vikarier. Ett gott kontaktmannaskap innebdr bdde inre och yttre
forutsittningar. De inre forutsittningarna handlar om vilja och kompetens hos
kontaktpersonen. De yttre forutsdttningarna handlar om tid och stdd och i viss

man om planering.

Det vore intressant att ta reda pa vardtagares erfarenheter av kontaktmannaskap
och om det finns ytterligare behov som inte ér tillfredsstillda. En annan intressant
aspekt dr om kontaktpersonen har olika betydelse dver tiden. Genom att involvera
dldre personer som bor kvar hemma med hjilp av hemvard och ta del av deras
erfarenheter skulle ytterligare kunskap utvinnas och bidra till att

kontaktmannaskapet utvecklades ytterligare.
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Bilaga 1

Informationsbrev till Dig som inbjuds att vara med 1 ett projekt om kontaktmannaskap.

Det hér projektet som dr mitt examensarbete har som syfte att soka en djupare forstéelse for
vad ett kontaktmannaskap innebdr och dérfor behover jag Din hjélp. Tillsammans med dina
arbetskamrater kommer vi att utforska dmnet, kontaktmannaskap i form av gruppintervjuer.
Intervjuerna spelas in pé ljudband for att sedan sammanstillas. Du som deltagare kommer att
fa ta del av resultatet och ge din syn pd om jag och mina handledare har uppfattat det korrekt.
Grundtanken med aktionsforskning &r att det ska leda till en fordndring som upplevs positiv i
arbetet som kontaktman. Vi planerar darfor att tréffa er vid tre tillfallen och det kommer att

ske under arbetstid.

Till den forsta triaffen d& bade jag och Ellinor Edfors, en av mina handledare kommer att vara
med vill jag be Dig forbereda en berittelse. Den ska handla om en erfarenhet som du som
kontaktperson har upplevt som positiv och som Du kan berdtta for oss andra. Med

utgdngspunkt frén era berittelser kan vi sedan ga vidare.

All forskning bygger pa frivillighet och darfor kommer Du att i ge ditt samtycke till att vara
med. Du kan nér som helst gi ur projektet.

Allt material som hor ihop med projektet, sdsom ljudband och utskrifter kommer att forvaras
inldst och vara tillgdngligt endast for de tre nedanstdende personerna. Materialet kommer att

forstoras nar rapporten dr klar. Du kommer att fa 14sa rapporten och ge Din syn pé innehallet.

Detta brev kommer att foljas upp av ett personligt samtal alternativt telefonsamtal fran mig.
Du kan nédr som helst kontakta mig, Kerstin Blomqvist eller Ellinor Edfors om du har

ytterligare fragor.

Med vinliga hélsningar

Malin Sundstrom

Leg. sjukskoterska, studerande inom specialistsjukskdterskeutbildning inom vérd av éldre.

0707-43 77 75 (mobil) eller 042- 33 74 65 (arbete)



Handledare Kerstin Blomqvist

Universitetslektor i klinisk omvéardnad, Hogskolan i Kristianstad

044-20 85 61 eller e-post: kerstin.blomqvist@hkr.se

Bihandledare Ellinor Edfors

Universitetsadjunkt i omvdrdnad, Hogskolan i Kristianstad

044-20 40 45 eller e-post: ellinor.edfors@hkr.se



Bilaga 2
Samtycke

Jag samtycker hiarmed till att delta i projektet om kontaktmannaskap enligt informationsbrev.
Projektet genomfors som gruppintervjuer under hdsten 2008 tillsammans med &vriga
deltagare i arbetsgruppen som har tackat ja.

Gruppintervjuerna som planeras till tre stycken kommer att spelas in pad band. Banden och
utskrifterna kommer att forvaras inldsta, odtkomliga for andra 4n inblandade personer i

projektet.

Att delta ar frivilligt och jag kan nir som helst avbryta och ga ut projektet utan att ange nagot
skal.

Ort och datum

Underskrift

Namnfortydligande



Bilaga 3
Fokusgruppsguide/fragor

Till den forsta intervjun har alla deltagare fatt forbereda en uppgift som bestar av att beritta

for de Ovriga i gruppen om en positiv upplevelse av att vara kontaktman for en dldre person.

Utifrén dessa berittelser stélls sedan foljande frdgor 1 gruppen:

Vad innebar kontaktmannaskapet 1 berittelserna?

Den forsta fragestdllningen handlar om att 6ka forstéelsen for fenomenet kontaktmannaskapet

och kérnan 1 att vara kontaktman.

Vad var det som gjorde att det wupplevdes som = positivt?

Den andra fragestdllningen handlar om att forsoka forsta orsakerna till att det blev bra och

vilka forutsittningar som fanns.

Vilken betydelse hade det for de inblandade att det blev bra?

Den tredje frégestillningen handlar om vilka konsekvenser det fick for den éldre,

kontaktpersonen, de anhdriga och dven for arbetskamrater.

Med dessa tre fragestillningar att utgd ifrdn skall diskussionerna i gruppen forsoka komma

fram till ett forhallningssétt till kontaktmannaskapet.

En guide skall inte ses som att alla frdgorna maste tas i en sérskild ordning.
Moderatorn/intervjuaren ser till att alla far komma till tals och att samtalet inte tappar fokus,
utan halls inom grénserna for syftet med intervjun. Pauser och tystnad kan fylla en funktion

sé att deltagarna hinner reflektera 6ver det som nyss har sagts.

I borjan av alla intervjuer kommer moderatorn/intervjuaren att betona vikten av att inget av
det som ségs under intervjun fors vidare till ndgon annan och att det som diskuteras och sdgs

sker 1 fortroende.
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