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Forord

Vad ar det d& somjag vill? Vad &r det jag menar?
Jag vet vad det &r — och jag vet det icke?
Det har inget namn, ingen ort, ingen art

Gunnar Ekelof, ur dikten Gymnosofisterna i Non serviam

Vad menar vi egentligen med holism? Och hur betraktar och tol-
kar vi helhet och helhetssyn i ddreomsorgen? Kerstin Blomqvist
har i den hér rapporten berort ett begrepp som vi ofta anvander
men som Vi i det vardagliga arbetet séllan definierar eller inser
den fulla inneborden av. | foreliggande rapport far vi folja hur
sukskoterskor, arbetsterapeuter och bistdndshandlaggare forsoker
forstd vad som menas med helhet i vérd och omsorg for de dldre.

| gemenskap med varandra far gruppen gestalta hur arbetet med
manniskor &r férankrade i deras tankevarld. Det innebér att gestal-
tandet préglas av egna inre kénslor, men aven av lénkar och min-
nen till manniskor och situationer som kantat deras vag under ett
langt yrkesliv. Det betyder ocksa att gruppen betraktar begreppet
helhet utifran sina olika professioners tolkningar. Dessa kanslor
och tankar mots sedan i ordet dér varje deltagare i forskningscir-
keln klar sina erfarenheter i en sprakdrakt som tar formen av en
beréttelse eller en dikt.

| rapporten vaver sedan Kerstin ihop den teoretiska bakgrundsbil -
den med sjukskéterskornas beréttelser och dikter pa ett sétt som &
medryckande och 6ppenhjéartligt och som man som omsorgsper-
sonal omedelbart kan identifiera sig med.

Utifran det gestaltande arbetet analyserar Kerstin och deltagarna i
forskningscirkeln att helhet handlar om band i livet. Det kan vara
de band vi har med oss galva och var egen existens, eller nér vi
relaterar till andra manniskor. Men &ven band till tingen och till

det mer materiella i tillvaron. Banden kantas @&en av granssétt-
ningar eller for att uttrycka det med Kerstins egnaord ” Om hel-
het handlar om band och att vara forbunden handlar helhetssyn
om att anstranga sig for att binda samman och halla ihop genom
att avgransa” . Dessa band och grénser & forbundna med varand-
rai en process som skapas i motet och situationen och kan betrak-
tas som sjdlvainneborden i det vi dagligt tal bendmner omsorg.

Det Gunnar Ekel6fs dikt och Kerstins Blomgvist rapport talar om
for oss &r att det vi benamner som helhet inte sa l&tt 1ater sig fang-
asi ett statiskt begrepp. Gestaltande beréttel ser, poesin och prosa
ger oss daremot majlighet att komma bakom begreppen. De out-
talade "mellanrummen” i gestaltningen lyfter det som kanns mest
meningsfullt och som inte s& | 4tt |ater sig beskrivasi en mer tradi-
tionell text.

FoU Skane forsoker i sinarapporter ge levande bilder av den kun-
skap som utvecklas i det vardagliga arbetet i adreomsorgen.
Kerstin Blomkvist rapport svarar va upp till det syftet nér hon tar
ett okonventionellt grepp om denna praktikervéarld genom det
postmoderna landskapets glasdgon. Det & enligt min mening en
spannande resa som ger mangen eftertanke och som ar val vard att
lasafor al personal som arbetar med att forstka skapa en helhet i
omsorgen.

Lund april 2009

Fil. Dr Margareta Ramgard
Forskningsledare FoU Skéne



Introduktion och rapportens
upplaggning

Helhet och helhetssyn &r centrala begrepp i manga vard- och om-
sorgsdokument. En sokning pa Google pa orden helhetssyn, vard
och ddre gav Over 40 000 tréffar. Bland dessa rymdes strategi-
och utvecklingsdokument foér adreomsorgen, rapporter och visio-
ner utarbetade av kommunala ndmnder, utbildningsplaner, regio-
nala utvecklingsdokument. | vissa fanns mer eller mindre tydliga
beskrivningar och definitioner av helhetssyn. Gemensamt for den-
na typ av dokument verkar vara att helhetssyn & nagot positivt
och efterstravansvart. Samtidigt var innebdrden ofta oklar. N&r en
definition fanns sa beskrevs ofta visionen om helhetssyn som att
se den ddre personen ur ett fysiskt, psykologiskt, sociat och exis-
tentiellt perspektiv. Nér brister i helhetssyn uppmérksammas &r
det ofta i dokument av typ revisionsberdttelser. Ett sddant exem-
pel & rapporten ”Styckevis och delt” (2005), en revision av
Stockholm 1&ns landstings omhandertagande av &dre. | rapporten
péatalas brister i samordning av insatser efter utenvard, att vard-
planeringar fungerar bristfalligt och att bistdndshandlaggare och
slutenvardspersonal ofta gor olika bedomningar av vilka behov de
dldre har.

| vissa dokument finns forsok att definiera helhetssyn sett ur de
ddres eget perspektiv. Aldrenamnden i Uppsala har som mal sétt-
ning att den aldre personen ska uppleva att vard och omsorg ges
utifran ett helhetsperspektiv och att tillvaron upplevs meningsfull,
begriplig och hanterbar. De har alltsd anvant Aron Antonovskys
teori Kénsla av sammanhang® for att ge en innebdrd i begreppet.
Att kdnna helhet &r att uppleva att ens tillvaro &r begriplig, mgjlig
att hantera och att den kdnns meningsfull. | ytterligare andra do-
kument anvander professioner ordet helhet som argument for sin

! Teorin kansla av sammanhang bygger pa tanken att verkligheten uppfattas som begrip-
lig, meningsfull och hanterbar

specifika kompetens. Exempelvis beskrivs distriktsskoterskan be-
sitta en bred kompetens som gor det mgjligt att se patienters be-
hov i ett helhetsperspektiv. Innebdrden av helhet & hér att kunna
arbeta med manniskor i olika faser av livet, att beakta bade medi-
cinska och psykosociala problem som kan félja av sjukdom, ad-
rande och funktionshinder och att ha en koordinerande funktion
mellan olika huvudmén och vardinstanser. Att gora ansprak pa att
vara den yrkesgrupp som har helhetssyn &r det inte specifikt for
distriktsskoterskor. | ett intressant examensarbete dar sukgym-
naster och naprapater intervjuas kring sin syn pa varandras yrkes-
roller blir detta tydligt (Svensson & Nilsson 2004). Bada yrkes-
grupperna anser att just de ser helheten. Lika 6verens & de om att
den andra yrkesgruppen brister i sin férmaga till helhetssyn. Det
verkar alltsd som om helhet och helhetssyn inte & nagra entydiga
begrepp. Olika grupper och individer |agger olikainnebord i bety-
delsen av helhet vilket var utgangspunkt for en forskningscirkel
som genomfordes pa uppdrag av FoU Skane i samarbete med
Forskningsplattformen for Narsukvard vid Hogskolan Kristian-
stad.

Under varen 2007 agnade jag sex eftermiddagar & uppgiften att
tillsammans med en grupp praktiker utveckla kunskap om vad
helhet och helhetssyn innebér i vard, omsorg och rehabilitering av
ddre. Vi tog oss an uppgiften genom att berétta vara beréttel ser,
lyssna pa varandra och tillsammans reflektera, tolka och analyse-
ra. Den rapport du nu haller i handen &r resultatet av vara reflek-
tioner. Rapporten ar uppbyggd i tre fristdende avsnitt och avsikten
ar att dessa ska kunna |&sas oberoende av varandra.

Det forsta avsnittet handlar om beréttelser och beréttande som ett
sétt att upptéacka och forstd. Den som endast &r intresserad av vad
gruppen kom fram till kan hoppa Gver detta avsnitt och istéllet ga
rakavagen till avsnitt 2.

Avsnitt tva handlar om hur vi praktiskt bar oss & for att utforska
helhet och helhetssyn. Det &r inte nagot metodavsnitt i traditionell
beméarkelse. Den som & intresserad av fragor om urval, genom-
forande och analys hanvisas istéllet till bilaga 1.



Avsnitt tre, fyra, fem och sex kan ses som rapportens kéarna och
presenterar vad gruppen kommit fram till. Avsnittet har en berét-
tande karaktér och avsikten &r att lasaren ska kunna kénna igen
sig och kanske skapa egnainre bilder.

Det sjunde och sista avsnittet innehdler avsutande reflektioner
om det & mojligt jobba med ett arbetssitt som bygger pa en hel-
hetssyn .

Del 1. Berattelsen ar vart basta redskap
for att fa insikt i vad det innebéar att vara
manniska

Sa star det pa en post-itlapp bredvid min dator. Det & en lapp som
foljt mig under manga ar. | vilket sammanhang eller varfor jag
skrev det vet jag inte. Men jag vet att jag hdller med. Och att jag
inte & ensam om det. Manga tankare har, i olika sammanhang och
med olika termer uttryckt samma sak. Att beréttelser ar starka och
att beréttande &r ett naturligt och ursprungligt sétt for ménniskor
att uttrycka sig, dela med sig av sina upplevelser, forsta andra
och, inte minst, forsta sig galv.

En beréttel se kan ses som en skriftlig eller muntlig skildring av ett
héndelseférlopp. Berdttelser kan skildra verkliga likavdl som fik-
tiva handelser. Beréttelsen byggs upp av olika sekvenser som har
en rod tréd och hanger ihop till en helhet. | Aristoteles verk Poeti-
ken finns instruktioner for hur man kan skriva en beréttel se.

Beréttelser har under en 18ng period haft en svag stéllning. At-
minstone inom forskning. Eftersom beréttelser & konkreta och
anvander vardagssprak till skillnad mot abstrakta texter i laro-
bocker, rapporter och vetenskapliga arbeten finns det en risk att
de betraktas som mindre varda. Maria Hammarén® har uttryckt
denna fara sa har: "det ar alltid risk att bli konkret — plétsligt blir
det ju tydligt vad man menar — det kan till och med la&ta tontigt,
atminstone enkelt och inte s& mérkvardigt”. Hon fortsétter: " Det
ar viktigt att tydligt se den hér mekanismen — hur &t det & att
skapa distans eller utéva makt genom att avsta fran att konkreti-
sera. Samtidigt ar det i skarningspunkten mellan det konkreta och
det generella som det verkliga samtalet kan &ga rum — som nya
inneborder upptrdder”. Dessa ord ger goda motiv till att anvanda

2 Maria Hammarén har forfattat en liten och |éttlast skrift — med stort innehdll. Skriften
heter " Skriva, en metod for reflektion”.
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beréttel ser som bas for professionsutveckling. Och, for den delen,
aven for personlig utveckling. Om man nu kan skilja pa dessa. ..

Beréttelser har fatt en fornyad renassans i och med metoder som
autobiografi, livsberéttelseforskning, life story, narrativ analys.
Under 1990-talet och borjan pa 2000-talet producerades ett antal
larobocker, &ven pa svenska, som lyfter fram beréttelsen som ett
betydelsefullt redskap framfor allt inom fenomenologisk forsk-
ning. Peter Englund ger i ett anférande vid Svenska Akademins
hogtidssammantrade sin bild av varfor beréttelser & s viktiga
Han beskriver hur beréttelsen & en skapare av mening. Och me-
nar att livet kan ses som en beréttelse med fodseln som beréttel-
sens borjan, livet som dess mitt och doden som beréttel sens slut.

Och hur kan vi frankanna verkligheten beréttelsens form, nar
vi vet att dven vart solsystem beskriver sin fasta ban fran f6-
delse till forintelse, och att dettai sin tur & del av den storsta
beréttelsen av dem alla, namligen universum, stiget ur den
Stora Sméllens prolog, pa vag mot den peripeti da utvidg-
ningen upphdr och alltet i tredje akten kollapsar tillbaka in i
det intet varur det en gang sprungit?

Peter Englund, Anférande hallet vid Svenska Akademiens
hogtidssammantr&de den 20 december 2004

Pa min arbetsplats blir jag oftaihagkommen av studenter som den
rosa damen. Det &r inte for att jag &r sarskilt fortjust i fargen rosa.
Bakom epitetet finns en helt annan historia. | mitt arbete som 1&
rare har jag alltid arbetat med beréttelser. Under en period var be-
réttelser bland det som var mest forbjudet av alt. Ledstjarnorna
for akademi och vetenskaplighet var neutralitet, saklighet och
objektivitet. Trots att det var betraktat som ovetenskapligt anvéan-
de jag ofta berattel ser undervisningen. Jag anvande beréttel ser for
att fanga och fangsla, for att véacka kanslor och uttrycka tillstand
och for att forstd hur moten mellan patienter och personal kan
upplevas ur ett inifranperspektiv. En beréttelse som jag ofta be-
réttar & hamtad ur Eric-Emmanuel Schmitts bok Oskar och den
rosa damen. Beréttelsen handlar om Oskar, en tiodrig pojke som
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vet om att han snart ska d6 och om den rosa damen som arbetar
som lektant pa sjukhuset. En tant som utmanar Oscar och vagar
mota honom. Pa ett stélle i berattelsen frégar Oskar sin van Bacon
hur det kan komma sig att ingen sager rakt ut att han ska do. Hér
brukar jag l&sa foljande citat: " Da gjorde Bacon som ala andra pa
sjukhuset, han blev dév. Om man sager do pa ett sukhus &r det
ingen som hor. Du kan rékna med att det blir tyst en stund och sen
borjar de prata om nagot annat.” Beréttelsen vacker altid samma
reaktion. Det blir dodstyst i klassrummet. En fortdtad tystnad.
Gang pa gang har jag upplevt att studenter kommer ihag och asso-
cierar mig med beréattel sen. Ett uttryck for att beréttel sen har vackt
kénslor och gjort avtryck i minnet.

Jag ar inte ensam om att anse att beréttelser har en inneboende
kraft. Van Manen®, pedagog och fenomenologisk forskare, menar
att betydelsen av en beréttelse eller anekdot ligger i dess makt att
fangsla och vinna uppméarksamhet, att leda mot reflektion, att in-
volvera oss personligen, att skaka om och ber6ra. En bra berét-
telse kryper under skinnet, den vacker kénslor och skapar span-
ning. Beréttelsen 1&r oss och vi |&r av beréttel ser.

Beréttelser & kanske sérskilt [ampliga i forskning som strévar ef-
ter att forstd méanniskor ur ett inifrAnperspektiv (van Manen,
1990). Ett huvudargument for att anvanda beréttelser ar att de
fangar méanniskors upplevelser av en genomlevd situation dar av-
sikten &r att fa en salevande bild som méjligt. Berattelser anvands
ofta nér kritiska situationer fokuseras, eftersom dramatiska situa-
tioner som véackt kanslor ofta pa ett tydligt sétt stannar kvar i min-
net. Jag minns det somigar eller den dagen glémmer jag aldrig &r
uttryck som ofta anvands i anslutning till manniskors beréttel ser
och beréattande. Beréttelser & 1ampliga nar man vill forsta sddana
situationer som upplevts sarskilt positiva eller sarskilt negativa
(Dahlberg m.fl., 2001). Det &r ju just situationerna dar allting gick
patok eller dar ndgot lyckades Gver forvantan som vi beréttar om.

3] sin bok Researching lived experience beskriver Max van Manen hur man kan arbeta
med texter inom hermeneutsk fenomenologi. Genom att skriva och skriva om konstrue-
ras anekdoter, korta beréttel ser med en avslutande poang.
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| mitt tidigare forskningsarbete forsokte jag forgaves fa adre per-
soner att berdtta om sin vanliga vardag. Inte forran jag géalv skulle
forsoka berétta om en vanlig vardag insdg jag hur omajligt det &r.
Vardagen nar inget sarskilt har hant beskriver vi. Det & nar nagot
speciellt har intréffat som vi borja berétta.

Aven om beréttande i vardagen oftast sker muntligt, sa finns det
en vinst med att skriva ner sin beréttelse. Van Manen menar att
genom skrivandet fixeras tanken pa papper (1990). Vinsten med
att skriva &r att vi, i samband med skrivandet, forstar vi oss géava
béttre. Att l&sa det skrivna skapar reflektion och sjavforstaelse.
Men det &r vare sig enkelt eller sj@vklart att fa manniskor att skri-
va beréttelser. En erfarenhet som jag delar med flera forskare' ar
att ju mer hoégutbildade manniskor ar ju mer bendgna &r de att
snabbt sldppa beréttandet och ga dver pa att beskriva och analy-
sera.

* Lindseth och medarbetare fann att det var svérare att f& lakare &n sjukskoterskor att
beratta om situationer de upplevt problematiska.
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Del 2. Forskningscirkeln som metod

Varfor valde vi att jobba med beréttelser i arbetet for att forsta
mer om helhet och helhetssyn i omsorg, vard och rehabilitering?
Ett svar & att en beréttel se kan ses som en helhet. Precis som livet
géalvt har beréttelsen en borjan, en mitt och ett slut. Ett annat svar
ar att vi ville fanga vardagens erfarenheter genom att berétta och
lyssna pa varandras erfarenheter av situationer som hade préglats
av helhet och helhetssyn. | sjdva berattelsens form ryms forma-
gan att fanga, fangsla och associera. Avsikten var att den ena be-
réttel sen skulle ge den andra och att vi alla skulle kdnna oss invol -
verade. Ett tredje svar & att vi ville ga langre an sa. Genom att
anvanda beréttelser och genom att berétta i grupp fanns en idé om
att vi skulle lyssna pa varandra och lara av varandra 6ver profes-
sionsgranser. Det vi ville var alltsd inte bara beréttel serna som var
viktiga. Lika viktigt var att kunna dela beréttelser med varandra.
Enligt Gadamer® & det i gédlva delandet av beréttel ser som vi for-
stér vad andra méanniskor forstar. Gadamer (se Birkler 2006) an-
vander termen horisont for att beskriva hur ménniskor forstar sin
verklighet baserad pa vad man har med sig i sin kappséck, sin for-
forstaelse. Nar manniskor kommer samman, lyssnar pa varandra
och plétsligt forstar varandra talar Gadamer om att deras forstael -
sehorisonter sméalter samman.

Processen med att utforma en forskningscirkel som bygger pa be-
réttelser blir ddrmed naturlig att bygga upp som en beréttelse. En
berdttelse om var gemensamma upptécktsresa for att forstd mer
om vad helhet och helhetssyn innebar for praktiker som ar verk-
samma inom omsorg, vard och rehabilitering av ddre méanniskor.
| ett nasta skede blir syftet att, med utgangspunkt fran det vi fun-
nit diskutera vilka forandringar som behover genomféras om

® Hans-Georg Gadamer, filosof som arbetat med fragor om mellanmansklig forstaelse.
Gadamer menar att forstdelsen mellan ménniskor préglas av den forstielse som mén-
niskor har av sig §alv och andra.
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vard, omsorg och rehabilitering ska praglas av helhet och helhets-
syn.

Beréttelser har alltsd varit en av de centrala utgangspunkterna for
arbetet med att forsta helhet och helhetssyn. For att fa lasaren att
forhoppningsvis kanna igen sig och kénna sig engagerad har jag
valt att anvanda mycket beréttelser i rapporten. Vissa beréttel ser
& hela, medan andra mer har anvants for att konkretisera och illu-
strera. En del av texten skrivs i vi-form. Det & framfér allt det
som handlar om sammankomsternai forskningscirkeln. Andra de-
lar av texten skrivsi jag-form. Det & framfor allt det som handlar
om planering av forskningscirkeln, men &ven delar av analys och
knytning till litteratur.

Kéarngruppen bestod av sju personer. Vid nagot tillfalle var samt-
liga narvarande vid andra tillfallen var vi endast fem. Gruppen
traffades vid totalt sex tillfalen under varen 2007. Dér deltog ar-
betsterapeuter, bistandsbedomare, sukskoterskor och jag sav
som &r sjukskdterska och forskare.

Mycket vardforskning utgar ifran ett problem- eller till och med
eldndesperspektiv. Detta kritiseras ibland av praktiker med ut-
tryck som Vi ar sa trétta pa att alltid fa héra om allt vi gér som
ar daligt... Jag hade en idé om att vi skulle préva och vanda pa
perspektivet. Genom att anvanda beréttelser om positiva dimen-
sioner, om situationer som blivit bra, hoppades jag att vi tillsam-
mans skulle kunna konstruera kunskap som kunde fanga medar-
betare. For att fa deltagarna i forskningscirkeln att berétta presen-
terade jag foljande instruktion:

Det & viktigt att det blir en berédttelse och inte en beskriv-
ning. En beréttelse handlar om en situation som pa ett eller
annat sétt har véckt kanslor. Det handlar ofta om en héandelse
som det &r svart att sldppa, ndgot man fortsatter att " grunna’
p&. Om en beréttelse ska fungera riktigt bra ska den tilldrasig
uppmarksamhet, den ska fa lyssnaren att reflektera och bli
bertrd, beréttelsen ska inspirera till en 6nskan att analysera
och tolka och till 6nskan om handling. En bra ber&ttel se ” kitt-
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lar” lyssnaren genom att vacka tankar och kanslor och fa
lyssnarna att kénnaigen sig och associeratill den.

Beréttel sen ska vara subjektiv. Det innebar att den utgdr ifran
beréttarens perspektiv. Beréttelsen kan handla om andra, men
det & anda altid berédttarens uppfattning som beréttelsen
speglar. | det subjektiva ingar darfor att lyfta fram hur man
gélv reagerade i situationen, vad man ténkte och hur man
kande. Bra berattelser innehdler mycket av den inre dialogen
och om de dvervaganden man gjorde inom sig: — Jag tankte
att har galler det att ta det lugnt fast jag var sa upprord sa
jag kokade pa insidan... — Det var sa pinsamt sa helst av allt
hade jag velat sunka genom golvet. — Jag minns att jag
tankte jippii, det kanns som om jag har dem med mig. Aven
om starka beréttel sen oftast har karaktéren av eléndesbeskriv-
ningar sa behdver de inte handla om det negativa. Ofta kan
man ldra mycket av att forsoka forsta sddant som har blivit
bra och av situationer som innehdll nagot slags vandpunkt.
Beréttelser & som regel skrivnatexter, men en beréttelse kan
ocksa vara en film, fotografier, serieteckningar, teckningar el-
ler malningar. Oavsett uttrycksform ska din berattelse handla
om helhet.

Mycket av tiden vid var forsta gruppsammankomst anvandes till
att l|éara kénna varandra och varandras verksamheter. Mot slutet av
motet presenterade jag Story Dialog metoden® for gruppen. Story
Dialog metoden gar ut pa att i grupp berétta, kannain sig i berat-
telsen och att tillsammans i dialog trénga djupare in i berattelsen
for att forsta mer om vad den handlar om. Som ett sétt att komma
igang med beréttandet och for att ge bilder av vad en beréttelse
om helhet kan vara beréttade jag vid var forsta sammankomst
foljande.

5 Story Dialog Metoden presenteras av Labonte och medarbetare i artikeln: A story
dialogue method for health promotion knowledge development. Health Education
Research 14(1): 39-50.
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Nér jag téanker vardplanering & det manga handelser som far
genom huvudet. For att gora det lite enklare sd stannar jag vid
den som forst dok upp. Néar handelsen utspelade sig arbetade
jag som skétare i slutenvarden, psykiatrin. Pa avdelningen
arbetade vi i kontaktmannapar, en sukskéterska och en sko-
tare. Sinsemellan gjorde vi upp om vem av 0ss som skulle ha
det 6vergripande ansvaret for kvinnan under inldggningen. |
det hér fallet var jag den som fick uppgiften.

Kvinnan och jag kéande varandra mycket va sedan flera ar
tillbaka. Vi hade fatt bra kontakt och jag hade varit kontakt-
person vid de flesta inléggningstillfallena. Kvinnans proble-
matik var mangfacetterad. Depression med psykotiska vanfo-
restéllningar var det som oftast férorsakade inldggning. Dér-
till fanns en stark angestproblematik med ensamhet och utan-
forskap i relationer samt en konstaterad frontallobsnedsétt-
ning. Under trettio ars tid hade varden forsokt stévja proble-
men med medicin samt Gppenvardande stodinsatser. Senare
& hade kommunen varit inkopplad vad géller stod i boendet,
sarskilt boende samt fritidsaktiviteter. Insatserna var manga,
aven hemtjanst och ledsagare fanns.

Inte ndgon gang under denna period kunde kvinnan relatera
sin ohdlsatill psykiska problem. For kvinnan var det vardens
brister som forsatt henne i svarighet pa grund av bland annat
medicineringen och felaktiga stodinsatser utifran upplevda
behov. Hon kande sig uk och var dagligen rédd for att do i
cancer, hjartinfarkt eller annan allvarlig sukdom. Psykiska
besvér var endast ett foljdproblem. Att var kontakt trots hen-
nes negativa instéllning till den psykiatriska varden var sa
god tror jag berodde pa mitt bemotande. Standig bekraftelse,
att tatid att lyssna pa hennes radsla for att vara felbehandlad,
uppmuntran att stka forklaring och forstaelse utifran upplev-
da svarigheter, uppmuntran till langre tids 5ukhusvistelse for
att avlasta angesten och radslan. Det sistnamnda kunde ju
faktiskt bli ett alvarligt somatiskt problem da hon hade hog
stressniva och hogt blodtryck. Jag vagade prata om att jag
kénde sympati och att jag tyckte om patienten men att jag
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ibland hade svért att klara dubbelrollen som ”vardare/med-
manniska’. Vi talade ofta om alldagliga ting och jag larde
ké&nna henne som person och inte bara som en diagnos.

Vid just det héar inldggningstillfallet hade hon forutom sina
vanliga symtom med kroppsliga vanforestéliningar en ned-
stdmdhet som mer bottnade i existentiella funderingar. For
forsta gangen pa alla ar uttryckte hon att vissa problem ”kun-
de’ bottnai psykisk ohélsa.

Efter catva manaders inléggning planerades for utskrivning. |
sedvanlig ordning faxades det till kommunen fér gemensam
vardplanering for att folja upp patienten i hemmet. Kvinnan
var inte stabil och tidvis kunde man uppleva att hon till och
med var sdmre an vid inlaggningstillfallet. Bistandshandlag-
gare, hemtjanst, kontaktpersoner samt boendestdd och god
man kallades. Kvinnan ville déaremot inte att nagon anhdrig
skulle delta. Jag hade i ett tidigt skede fragat patienten vad
som var viktigt att ta upp. Hennes dnskemadl var att klara sig
galv utan stodinsatser "— Jag ar inte §uk i galen, jag behtver
en somatisk genomgang. Jag vill fa bli rontgad och bli inlagd
pa medicinkliniken. Ni begriper anda inte, jag blir sdmre och
samre”. Hon uttryckte brister i det kontaktndt som fanns och
att man inte lyssnat och tagit de egentliga behoven paallvar.

Vérdplaneringen borjade med att vi alla satt ner och diskute-
rade vad som varit aktuellt under inl&ggningsperioden. Vi
diskuterade mgjliga insatser och vad man skulle kunna for-
andra for att gora en utskrivning mgjlig. Mitt i denna diskus-
sion blev jag "trott”. Jag fick en kénsla av att vi bara satt och
forsokte finna fordag pa forandringar for att utskrivning
skulle bli m6jlig. Vara egna behov styrde i hog grad diskus-
sionen och Idsningarna vi foreslog kandes mer och mer ma-
kabra. Jag drog mig till minnes att vi suttit s3 har otaiga
ganger och ndgonstans hade vi ju inte lyckats presentera na-
got bra fordag pa dtgéarder eftersom patienten om och om
igen soker akuten och blir inlagd i psykiatrin. Jag féreslog att
vi skulle kalla in kvinnan och be henne om hjép for hur vi
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skulle gora. Forst ville hon inte nérvara men efter dvertalning
kom hon och satte sig hos oss vid konferensbordet, Jag stall-
de frégan: ”— Hur skavi gora? Det kanns inte bra med de for-
slag som vi har. Berétta for oss vad du vill och vad som &
viktigast for dig nar du kommer hem”. Det svar vi fick har et-
sat sig kvar i mitt minnei fleradr. Jag vet att jag kampat for
att bo och klara mig géalv men jag gor inte det langre, jag
behtver annat boende en tid och sen vill jag inte ha alla
dessa manniskor som kommer hem, det stressar mig mer och
egentligen klarar jag de uppgifter de &r avsedda for att hjal-
pa mig med. Jag star bara inte ut med tanken pa att do utan
att egentligen ha levat. Tack for att ni finns och tack for att ni
hjalper mig. Denna vardplanering glommer jag adrig. Trots
att jag arbetat s manga & i psykiatrin och i nara samarbete
med patienter hade jag aldrig stéllt fragan till patienten pa
detta sétt. Vi & ibland alt for snabba att tro att vi gor gott nér
det kanske gdller att "vaga sta pa kanten till stupet” tillsam-
mans med patienten och att vaga och vilja méta behoven ut-
ifran patientens synfélt.

Att detta var en beréttelse som man kunde kénna igen sig i blev
tydligt da& beréttelsen fodde nya beréttelser. Beréttelser fran delta
garnas vardag och verklighet. | var efterfoljande dialog pratade vi
om att helhet handlade om att ha ett varde som méanniska och att
detta forutsatte en vilja att forsta den andre, modet att involvera
och viljan att dela ansvar och makt.

Min forhoppning var alltsa att denna initiala berattelse skulle in-
spirera deltagarna att berétta egna beréttelser om situationer som
praglats av helhet och helhetssyn. Sa blev det ocksa. Varje sam-
mankomst byggde pa en huvudberéttelse som en deltagare hade
fOrberett och skrivit ner. Under sammankomsterna lockade den
ena berdttelsen fram nya beréttelser. | det slutliga materialet gick
det att identifiera 35 beréttelser. En del var Ianga och detaljrika.
Andra var kortare. Nagot alla beréttelser hade gemensamt var att
de borjade som berdttelser om splittring snarare & om helhet.
Men i beréttelsen kom en vandpunkt. En vandpunkt som gjorde
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att situationen som kunde ha dutat illa istéllet fick ett "lyckligt
sut”. Ofta, men inte alltid, var det beréttelsens "jag” som gjorde
att en vandpunkt intraffade. Genom att studera denna vandpunkt
och stélla fragor till beréttelserna forsokte vi fanga de flyktiga be-
greppen helhet och helhetssyn. Vi frégade oss; pa vad sétt handlar
beréttel sen om helhet? Vad var det som gjorde att helhet uppstod?
Vilken betydelse hade det for de inblandade att det blev helhet? |
dialog forsokte vi svara pa dessa fragor. Varje deltagare avd utade
med att skriva ner sin syn kring helhet och helhetssyn pa Post-it-
lappar. Dessa lappar, tillsammans med minnesanteckningar och
utskrift av bandinspelningar fran sammankomsterna kom att utgo-
ra data for en djupare analys av vad helhet och helhetssyn i om-
sorg, vard och rehabilitering av ddre innebér.
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Del 3. Helhetssyn ar att binda samman

| véra samtal och berattelser om helhet och helhetssyn anstrangde
vi oss for att komma pa vad som var helhetens motsats. Vi lekte
med ordet "delhet” och associerade till sonder och trasig. Vid en
av tréffarna kom en av deltagarna med |6sningen genom att séga
"jag kanner mig sa splittrad”. Kanske var splittring det begrepp vi
sokte. Om helhet leder tankarna till ndgot som hanger ihop ger or-
det splittring istéllet associationer till delar. Delar som, om de fo-
gas samman och hdlls ihop gor att det igen uppstar en helhet. Det
& uppenbart att den trasiga skdlen inte blir hel bara for att ala
bitar finns. Om helhet ska uppsta kravs nagot mer, en kraft som
haller dem samman. P4 samma sétt var det med helhet i vara be-
réttelser. | ingen av beréttelserna uttrycktes att helhet handlar om
en fysisk, en psykisk, en social och en existentiell dimension. |
stallet handlade beréttel serna mycket om kraften som haller sam-
man.

| helgen l&ste jag Jacqueline Winspears bok ”Med |étta bevis®. Att
lasa skonlitteratur fungerar inte séllan som inspirator och dorrépp-
nare nar jag haller pa att skriva en text. | detta fall var det Win-
spears karaktar Billy som fick mig att hitta det ord jag sokte:

Billy lade armarna i kors som om han skyddade sig fran ky-
lan. " Jag har tankt pa de dar tva kvinnorna, ni vet, miss Waite
och mrs Fisher. De var lika som béar.” ”"Vad menar du med
det?’ ”Béda verkade liksom avskurna pa nagot sitt. Jag me-
nar, de gick ut och s3, atminstone tills miss Waite blev sa dar
stillsam. Visst, de var ute och svirade, men nar allt kommer
omkring sa hade de inga, ja ni vet...”. Billy knep ihop 6go-
nen medan han sokte efter rétt ord att beskriva det med.
"Band. Det & det jag menar. De hade inga band. Inte som jag
till exempel. Jag har band till frugan och ungarna. Manniskor
har band till dem de &@skar och som & skar dem tillbaka. Man
kan liksom kénna det ndr man kommer in i ett rum. Jani vet,
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man ser fotografier pa byran och hér och dér ligger det ala
mojliga sma grejer som man fétt. Och det & hemtrevligare,
eller hur? Frugan skulle forstas ha kallat det for oreda, men ni
vet vad jag menar”.

En central dimension i véra beréttelser om helhet verkade altsa
vara band. Band som knyter oss samman som manniskor och gor
att vi kénner oss hela.

Att ha band till sig sjalv

| aldrandet ingdr som regel att vérlden utanfér krymper och for-
minskas. Band till slékt och vanner klipps av. Antingen ndr man
gav f& svérare att forflytta sig. Eller nar manniskor i omgiv-
ningen savablir daliga, eller dor. Det som till slut aterstar for att
man fortfarande ska k&nna sig hel som ménniska & kanske ban-
den till sig §alv, till de egna véarderingarna och idealen. | vara be-
réttelser blev det allt tydligare att detta att vara hel ar att ha band
och bindningar till sig galv, att fa valja och bestamma i enlighet
med sina varderingar och ideal och att sa langt som majligt fa
fortsdtta med sina vanor och sedvanjor.

Att fa vara trogen sina varderingar och ideal

Ett tema som aterkom i samtliga vara berattelser om situationer
som préaglats av helhet och helhetssyn var vikten av att fa bestam-
ma sjalv och bestamma 6ver sig salv. Aven om sjdvbestamman-
de var starkt uttryckt i samtliga beréttelser verkade det inte vara
bestdmmandet i sig som var det viktiga. Det verkar snarare handla
om vad man hade mgjlighet att bestdmma 6ver. Helhet handlade
om vikten av att fa vara trogen sina varderingar. Att galv fa be-
stamma hur man vill leva sitt liv. Att falevasitt liv pa ett sétt som
gor att man kénde igen sig gélv, att man upplevde att det fanns
band till sig §&lv som person, till de egna varderingarna och den
egna vardagen. Ingen av vara beréttelser handlade om det stor-
slagna och annorlunda. Snarare handlade de om att hitta tillbaka
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till det enkla, det vanliga och det vardagliga och om de problem
detta kunde medfdra. Hur vi i var iver att den ddre personen skul-
le ha det bra och fa sina behov tillgodosedda riskerade att Gver-
foravaravarderingar och ideal paden dldre.

Det var en man, han bodde i ett skjul som var belamrat med
grejer. Finrummet gick inte att kommain i, sa fullt med saker
var det. Mannen sov i koket, madrassen bestod av en hég
med tidningar. Och han madde inte bra, men kunde samtidigt
inte tanka sig att flytta. Motvilligt gick han med pa att anstka
om ett annat boende. Vi bestdmde oss for att mdblera ett rum
& honom, men bara lite grann, inte for mycket. Vi tiggde
ihop till en sing och en madrass. Inte mer &n sa. Sedan fore-
slog vi honom att han kunde komma ner pa férmiddagen.
Efter tre dagar kom han och fragade, skulle man kunna fa
sova hér en natt tro?

Att fa behalla sina vanor och sedvanjor

Petra beréttar om en kvinna hon métt i sitt arbete som arbetstera-
peut. | beréttelsen framtréder en viljestark kvinna som, trots att
hon initialt inte orkar tréna sa mycket, ar klar 6ver vad hon vill att
traningen ska leda till. Hennes 6nskemd om vad arbetsterapeuten
ska bistd med & specifika. Forslag om kokstraning avfardas till
forman for onskemal om att ga i trappa. Hon har ett bestamt syfte
med detta. Det hon vill att tréningen ska ge henne & kraft och
mod att pa egen hand ta sig utanfor huset for att §alv kunna
handla och galv fa vélja Den efterféljande dialogen kom att
kretsa kring vikten av att fa fortsétta med sina vanor och sedvéan-
jor. Om hur mycket som har tagits ifrén de gamla. Om hur lite
manga av dem har kvar. Att &ta, att sova. | detta sammanhang blir
kvinnans dnskan och behov av att ta sig upp och ner for trapporna
l&tt att forstd. Som ett medel for att fortfarande favaramed i livet,
fakanna, titta, lukta och vélja.
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Att ha band till tingen, hemmet och manniskorna

| samband med adrandet blir ofta varlden mer begransad. |
manga av beréttelserna innebar helhet att se den dldre personen
som central. Men i andra beréttelser s3g gransen annorlunda ut.
Da utgjordes helheten av den ddre och tingen, den aldre och hem-
met eller av den dldre och betydelsefulla ménniskor i omgivning-
en. Har var gransen istéllet mot lokalsamhdllet eller samhéllet i
stort.

Att fa omge sig med valbekanta ting

Tingen som omger den ddre personen kom upp som ett tema i
flera av berdttelserna. Vi diskuterade att tingen man omger sig
med ofta & centrala fér de &ldre och att tingen betyder mycket,
for att kdnna igen sig. A ena sidan uppfattade vi att de som &
dldreidag inte lagger lika stor vikt vid &godelar som vi som tillhor
en yngre generation. A andra sidan sig vi i beréttelserna att de
ting som de adre omger sig med kanske &r vé sa viktiga for dem
som for oss. Tingen var inte bara ting. Tingen var en del av de
ddres historia. Tingen bar pa minnen och hjapte den ddre per-
sonen att kanna igen sig aven i en ny miljo. Att varda tingen —
aven det som &r trasigt, omodernt, eller icke andamalsenligt fram-
stod som viktigt i beréttelserna. Detta blev ndgot av en motsagel-
sefullhet. A ena sidan sig vi att de ddre var mindre upptagna av
saker och av att handla 8n den yngre generation vi tillhérde. A
andra sidan verkade tingen vara mer betydelsefulla fér dem an for
0ss som garna kastar sadant som blivit slitet och skaffar nytt. Det
verkade som om viktiga ting minskade i antal, men att vissa ting
blev dlt viktigare. Vilka saker som var betydelsefulla var inte all-
tid sa l&tt att forsta sig pa Detta blev ibland ett etiskt dilemma
som i beréttelsen om den gamla kudden. Kudden var dliten, obe-
kvam, dalig och svartvéttad. Och uppfyllde knappast den ddres
behov av komfort. Men ur den ddre personens perspektiv kunde
kudden fortfarande vara hel och darfor anvandbar. For dldre per-
soner som flyttat fran sitt hem till ett sérskilt boende kunde tingen
om majligt &n mer viktiga. De fungerade som redskap for att ska-
patrygghet. De egna sakerna ar ofta deras trygghet.
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Att ha en plats dar man k&nner sig hemma

Ett annat tema handlade om hemmet. Om hur svart framfor allt
arbetet som bistandshandlaggare &r, sarskilt nar besluten handlar
om sa stora héndelser i den ddres liv som att flyttatill ett sarskilt
boende. En av alla starka beréttelser handlade om just detta. Om
hur bisténdshandlaggaren i motet med den &ldre kvinnan s&g si-
tuationen ur kvinnans perspektiv. Att gav se den &ldre personen i
sin hemmilj6 gjorde skillnad.

Vad ska du géra

nar du inte langre kan vara kvar hér?
Salv hadejag gjort mig en bild av

att hon behtvde nagot dags forlangning.
Men hon var helt klar over

att hon ville komma hem.

Jag var uppfylld av frégan

om hur jag skulle kunna 6vertala henne
att hon skulle ha det béttre pa boendet.
Om vi hade ett méte hemma hos henne
sa kanske hon sjalv ser

hur omgjligt det ar?

Val hemma

gick hon och satte sig pa soffan.

Hon reste sig och gick runt.

Hon kénde pa sina saker,

stoppade fingret i krukvaxterna.

Hon kande att de inte fatt vatten pa lange.

| den stunden stod det klart for mig.
Hur ska jag

kunna flytta henne?

Det ar ju har hon hér hemma,

det &r har hon ska vara.

Ibland blev det omgjligt att bo kvar i det egna hemmet. Sérskilt
problematiskt blev det om den &ldre gélv inte ville flytta eller om
de anhtriga inte orkade ta hand om den dldre trots massiva insat-
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ser frén hemtjansten. Har blev utmaningen att lyckas skapa nagot
som &minstone liknade hemmet, som gjorde att den ddre trots
flytten skulle kunna kénna sig hemma.

Att vara del av en gemenskap

Men i vara beréttelser om helhet och helhetssyn fann vi nagot yt-
terligare. Nagot som kan ses som en paradox. Att helhet uppstar
nar man delar. Vi samtalade om att dela & ett mérkligt ord. A ena
sidan betyder det att ga isar, sondra, splittra. Men dela, som det
anvands i uttryck som att dela med sig, betyder att deltaga i, vara
med om, férgrena sig, skicka ut ett skott. Man delar en stund, eller
en gemenskap.

Pa samma sitt som att dela & ett markligt ord & det med ordet
gemenskap. Uppbyggt av tva delar, gemen och skapa. Gemen be-
tyder det allménna, det vardagliga, det enkla. Gemensam betyder
almén, delad, 6msesidig. Olika forklaringar pa ordet gemenskap
ar: Att inte vara ensam, att héra samman med en grupp eller an-
nan enskild ménniska. Lyssnar man noga pa ordet gemenskap s
blir det tydligt att gemenskap inte uppstér av sig savt. Inte heller
& det ndgot som utgar fran endast den ena parten. Gemenskap &r
istallet ndgot som skapas, nagot nytt och annorlunda som ingen
av parterna formér astadkomma pa egen hand. Gemenskap verkar
istallet handla om att skapa nagot nytt genom att dela.

Lagerroth beskriver i sin bok, Sokandet & vart storsta aventyr
Wilbers’ tankande kring helhet dar Wilber menar att verkligheten
bestar av helheter, holoner, dar varje holon existerar som en egen
helhet inom ramen for storre helheter. Varje holon uppvisar fyra
grundlaggande formagor: sjdvbevarande, sjdvanpassning, salv-
Overskridande och gyl vuppl 6sning.

En aspekt pa helhet som Wilber beskriver & alltsa savoverskri-
dandet. Han anvander exemplet med vatten. Vatten uppstar nér en
syreatom och tva véateatomer kommer samman. | den stunden
skapas en helhet som & helt ny och annorlunda &n de ingéende

" Wilbers tankande finns beskrivet i Lagerroths bok, Sokandet & vart storsta dventyr.
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atomerna. " Det & varken frdga om gemenskap, anpassning eller
association.”

Kanske var det den gavoverskridande helheten som allra mest
upptog oss i vara beréttelser om helhet och helhetssyn i vard, om-
sorg och rehabilitering av ddre. Manga av samtalen handlade om
vikten av att hdllaihop den dldre personen och hans eller hennes
partner. Det fanns en stor forstaelse for att det de tva har tillsam-
mans inte & ndgot som man kan skilja eller andra pa hur som
helst. Detta blev allra mest uttalat i Lindas berdttelse om paret
som levt tillsammans ett 1angt liv men dér kvinnans kroppsliga
skroplighet och mannens problem med minnet forsvarade fér dem
att fa avsluta sitt liv tillsammans da ordinerande |&kare inte vaga-
de lata kvinnan ha syrgas i hemmet. | sin roll som bistandsbedo-
mare tog Linda kamp for att parets behov av att fa dela aven de
sistaaren tillsammans:

Nar jag lamnade Eva och Arne
var jag betungad

av en kénsla av oséker het

och otillracklighet.

Végar jag ta ansvaret?
Ar jag medveten omalla risker?

Kan jag neka dem
att i allafall férsoka.
Ar det mitt ansvar,
eller |akarens?

Men Eva och Arneville
leva tillsammans

de &ren de har kvar.

Det var deras storsta behov.
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Del 4. Helhetssyn ar att avgransa

Ett annat &mne som aterkom gang pa gang i beréttelserna om hel-
het och helhetssyn var granser. P4 olika sétt och i olika samman-
hang talade vi om granser och ramar. Helheten kunde utgoras av
den dldre galv som person. Men gransen for vad som betraktades
som helhet kunde ocksa vidgas till att omfatta omgivningen,
tingen — hemmet — familjen. | dessa beréttel ser handlade banden
om det som férbinder de ddre som individ med tingen, hemmet,
familjen, historian och kulturen. Vi talade en hel del om att helhet
bygger pa att granser finns men kanske annu mer om att helhets-
syn forutsétter att man kanner igen granser, formar markera gran-
ser och avgrénsa. Helhetssyn kraver ibland ocksa att man tanjer
pagranser.

Att markera grénser och avgréansa

Att helhet bygger pa granser och avgransningar blev tydligt i en
av de alra forsta beréttelserna. Eleonora beréttade om hur de pa
ett av de dldreboenden déar hon tjanstgor hade borjat anvanda det
gamla badrummet som fanns sedan boendets start. Hon beréttade
om hur den milj6é som badrummet erbjuder kunde nyttjas for att
skapa en helhet. Hur rummet kunde férberedas och nyttjas som en
mojlighet att avgransa fran vardagen. Och om hur lagom varmt
vatten och varsamma hénder kunde anvéandas medvetet for att
hjalpa personer med demens att kdnna kroppens granser. Ur Eleo-
noras beréttel se:

Vi hade forberett allt kvallen innan. Allt som behévdes var
packat och klart. Mannen som skulle bada fick frukost pa
sangen innan vi korde till badrummet. Vi fyllde karet med
harligt varmt vatten och ndgot som skummade. Vi satte pa
infravérmen och forsokte démpa ljuset. Mannen sénktes sakta
ner i badkaret. Han fick en kudde under nacken for att slippa
fa vatten 6ver huvudet. Han visade inga tecken pa radsla un-
der hela tiden. Istéllet Sl6t han 6gonen och verkade helt av-
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slappnad av stunden av stillhet och varme. Pa hans ansiktsut-
tryck verkade han vara n6jd och kostade ocksa pa oss ett litet
leende. | det varma vattnet kunde vi réta ut bade armar och
ben, och han blev liksom lite livlig i sina rérelser. Men for-
utom upplevelsen for vardtagaren var det ju ocksa en upple-
velse for oss som persona. Vi stod i ett rum, dorren var
sténgd och det var bara vi. Och pl6tsligt kunde vi &gna tiden
& den har personen, stryka honom med handerna, se till att
vattnet kom Gver dem, pratade med dem. Allts3, det blev lik-
som majligt, verkligen mgjligt, att styra sin uppmarksamhet
direkt pa honom, direkt pa denna ménniska, och inte en mas-
sarunt omkring. Utan det var baravi...

Ett sétt att forsta Eleonoras beréttelse &r att badproceduren hand-
lade om att skapa band till tidigare vanor. Genom att ersétta du-
schen med ett karbad erbjods mannen majlighet att bli ren pa ett
sétt som han kande igen, som béttre 6verensstamde med hans
gamla vanor, och mgjliggjorde fér honom att kénnaigen sig. Men
beréttelsen handlar ocksa om att markera granser och att avgran-
sa. Tiddigt och rumsligt. Det Eleonora beréttar far aminstone
mig att k&nna det som om tiden stannade upp. Genom att stdnga
av yttervérlden blev det mgjligt att koncentrera sig, eller som hon
uttrycker det "att styra sin uppmarksamhet direkt pa honom, di-
rekt pa honom och inte pa en massa runt omkring.” Det var som
om vattnet och personalens hander fungerade som redskap for att
hj&lpa mannen med demens att bli medveten om kroppens gran-
ser. Att avgransningar och markering av grénser &r en del i helhet
och helhetssyn framkom i fler beréttelser. Kanske blev det alra
tydligast i en som handlade om helhetens motsats — splittring. En
beréttelse om att kdnna sig splittrad som person och yrkesman-
niska. Beréttelsens ”jag” har kommit som vikarie till en ny arbets-
plats. Pa grund av ett sjukdomsfall i arbetsgruppen tvingas hon
tacka upp, inte bara fér en kollega, utan for tva

Forsta dan hade jag fullstéandig panik. Andra dan hade jag

inte fullt s& hemsk panik, men panik hade jag. Det kandes
omajligt att gora nagonting riktigt. Tills jag insdg. "Det &
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ingen idé att jag forsoker. Jag klarar inte det har. Och sa fick
jag tanka, vad & det som bara jag kan? Som bara jag far
gora? Jo, det &r det, och det, och det... Bra, da far jag kon-
centreramig pa att gora det. Och resten far ndgon annan gora.
Och sa far jag tala om att du far gora det, och du far gora
det.” For jag insag, att ska jag forsoka sdv da gar det inte.
Det finns ingen majlighet i véarlden. Kanske ska man gora sa
oftare. For man hdller pa och snérjer in sig i en massa saker
som man tror att man maste och ska. Och d& blir inte nanting
riktigt helt.

Genom att noggrannare studera dessa tva beréttelser, beréttelser
som till synes handlar om helt olika saker, kan vi finna ledtrédar
till vad som utmérker helhet och helhetssyn. Genom att markera
granser och avgransa blev mgjligt att koncentrera sig, att styra
uppméarksamheten och att vara intensivt nérvarande i nuet. Jag
tror att manga av oss kanner igen detta. N&r jag sitter har och
skriver & det i ala fall ndgot jag va kanner igen. Néar jag v
kommit in i arbetet med att formulera mig blir det majligt att fa
tankarna att halla sig i styr. Tiden flyger ivag, plotdigt & den
lunchdags, och jag har inte mérkt var tiden tagit vagen. Precis
som i badberéttelsen & det som om den har stétt stilla. Men det
behdvs inte mycket for att min koncentration ska stéras, ett enda
pling fran mailboxen gor att tankarna splittras. Kanske handlar
behovet av att ha en egen arbetsplats med méjlighet att stdnga
dorren om ett behov av att kunna avgransa sig fran yttervarlden
och underlétta kénslan av att vara hel. Att fa avgransa sig och
ibI%nd vara ensam. Tomas Transtromer skriver i dikten Ensam-
het”.

8 Dikten & Tomas Transtrémers Ensamhet ur Diktsamlingen Klanger och Spér, Bon-
niers 1991
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Jag maste vara ensam

tio minuter pa morgonen
och tio minuter pa kvallen.
— Utan program.

Alla stér i ko hos alla.

Att tdnja granser

En annan beréttel se som bitit sig fast i minnet och som vi aterkom
till vid néstan varje tréff handlade just om granser. Om att kunna
ténja och flytta grénser.

Nar jag i begynnelsen av min bana skulle beskriva hur jag sig
pa mitt kommande yrke och hur jag ville arbeta sa jag att jag
ville arbeta i en boxningsring. Boxningsringen & fortfarande
avgransad. Jag maste sta med fotterna innanfor repen. Men
nér jag lutar mig mot dem sa kan de t6ja sig lite. SA sajag da
att jag ville ha det, och sa forsoker jag arbeta idag. Inom de
ramar som lagen satter gar det att géra mycket.

Den lag som Ruth talar om & Socialtjanstlagen. Det & naturligt
att det ar den hon hanvisar till i sitt arbete som bistandshandlag-
gare. Men att ténja pa granser och ibland ga utanfor dem var inte
unikt for bistandshandl&ggare. Det var nagot vi ala, oavsett yr-
kestillhorighet, ké&nde igen. Att helhetssyn kraver att man ibland
gdr utanfor gransen for vad som kravs av en som yrkesméanniska.
Inte bara for att den andre "kréver det” utan kanske mest for att
kunna sta till svars infor sig §av som yrkesmanniska och man-
niska. Nar man gélv & hel i meningen att arbetaenligt sina véarde-
ringar och ideal férmér man ga utom sig sav och uppmarksam-
ma den andre. Eleonoras beréttelse visar pa kandighet for andra
manniskors granser nér hon som handledare till en ung méanniska
erbjuder valmgjligheter. Med sitt sétt att handleda hjaper hon en
ung manniska att tanja pa sina egna granser, samtidigt som hon
gélv gor lite mer och lite annorlunda &n vad som &r brukligt:
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Jag har handlett

en nyanstalld kille

han var bara 17 ér.

Han hade svart

att klara av intima situationer.

Killen kom.
Det var en kille
somvar bade trevlig och kar.

Jag tog med honomi arbetet.
Jag sa nu far du vélja.

Du har valméjligheten.

Vill du,

safoljer du med migin,

men vill du inte

s kan du stanna utanfor.

Jag blev férvanad

nar han féljde med mig.
Han gjorde inget

men han var med mig.

Efterat

tankte jag tillbaka
pa hur det var

nér man var 17 ar.

Inte tyckte jag det var roligt
att se en gammal rumpa.
Nér jag var mitt i min egen
identitetsutveckling.

Det som var sldendei beréttelserna var att samtliga situationer dar
man tolkat att den aldre blivit mott med helhetssyn préglades av
att man hade kéant sig hel som vardare. Det handlade om situatio-
ner som man i efterhand tankte tillbaka p& med stolthet. Situatio-
ner dar man, trots hinder, kunnat arbeta i enlighet med egna vér-
deringar och ideal. Att ha en helhetssyn verkade forutsétta att man
gélv kénde sig hel genom att ha band och bindningar till egna
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vérderingar och idea. Det radde enighet om att detta ofta &
omajligt uppna. Men att det & viktigt for det egna valbefinnandet
att f& arbeta pa ett sitt som man uppfattar praglas av helhetssyn.
Och att det ibland gar, &ven om det kan verka om6jligt. Bland det
som var svarast att hantera var nar ddre personer inte ville flytta
fran sitt hem trots att man som utomstaende sag att de levde i mi-
séar. Detta var ett ytterligare exempel pa nér de egna varderingarna
och idealen kolliderade med den dldres. Flera beréttelser handlade
om hur man med hjalp av forhandling kunde hantera sddana situa-
tioner pa ett sitt som gjorde att de trots allt kom att praglas av
helhetssyn. Vi pratade en hel del om att svarigheter ofta uppstar i
situationer dar de egna vérderingarna och idealen skiljer sig fran
den ddre personens, liksom i situationer dér regelverket sétter
képpar i hjulet och forhindrar personal att arbeta i enlighet med
sina vérderingar och ideal. Det forsta fallet, nér ens egna varde-
ringar skiljer sig fran den ddre personens, illustrerades tydligt i
Ruths beréttelse om Edith. Det som till slut gjorde att den komp-
licerade situationen kom att tolkas som préglad av helhet var nér
Ruth blev klar 6ver att Ediths vilja och varderingar var centrala
och méste ga fore de egna varderingarna om vad som utmérker ett
gott liv. Nar detta blev klart fér henne sag hon att hon, hur kons-
tigt det an kan lata, handlade i enlighet med egna ideal. Trots att
Ruth och Edith var oeniga kring vad som & utmérkande for ett
bra liv var de dverens om att gévbestammande & centralt. Ge-
nom att problemldsa och forhandla blev det mgjligt att respektera
Ediths vilja pa ett sitt som inte var i strid med Ruths egna véarde-
ringar. Att tanja pa granserna genom att férhandla var alltsa ett
arbets- eller kanske snarare forhalningssétt som ofta beskrevs.
Att visa pa mdjligheter, inte pracka pa den &dre sina egna ideal
men inte heller utplana sig sjalv. Det kunde handla om smasaker,
som i berdttelsen om mannen som hemtjanstpersonalen tyckte at
for daigt.

De gamla &r ju oftast vana vid vissa saker, och vagar inte
prova ndgot nytt. Jag har en farbror som brukar handla 5dlv,
och han koper inte mycket. Sen blev han sdmre, och nu hjél-
per hemtjansten honom med att handla. | borjan kopte de
ocksa bara lite mat, men sen borjade de handla lite mera och
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lite annorlunda saker. Och han & upp altsammans, for det
var ju s gott. Och sen har de utokat det lite grann, s nu
handlar de nog dubbelt s& mycket. Men han tycker anda inte
att det racker. Sa nu kommer de till mig och fragar om jag
inte kan bevilja ett inkopstillfalle till. ”Vi orkar inte béra allt.
Han &ter sd mycket for det & ju sa gott.”

Om modet att tanja pa granser hanger ihop med livserfarenhet
rédde det oenighet i gruppen. A ena sidan s&g vi bland vissa nya
och unga medarbetare ett mod och ett engagemang for de &ldre. A
andra sidan sag vi att livserfarenhet och minnen av liknande situa-
tioner kunde bli ett stod att vaga taitu med svéra situationer pa ett
sétt som varnade de ddres intressen och som bidrog till en hel-
hetssyn.



Del 5. Helhetssyn ar att leda — sig sjalv
och andra

Att kunna anta en helhetssyn var inget som var gévklart och
knappast ens det normala. Aven om instruktionen infor forsk-
ningscirkeln var att berétta om en situation som préaglats av helhet
och helhetssyn var det daende att samtliga beréttelser borjade i
helhetens motsats. Det var situationer som hade upplevts som sva-
ra, besvérliga och som hade tagit kraft. Flera beréttel ser handlade
om de svara bedut som bistandsbedémare maste ta, ofta i strid
med den &ldre personens eller den anhériges vilja. Men beréttel-
serna hade ett lyckligt slut. Pa olika sétt kom en vandpunkt i be-
réttelserna, en vandpunkt som gjorde att beréttaren kunde ga néjd
ur situationen. Precis som sagan, €eller i livet, hade beréttelserna
en tydlig borjan, mitt och slut. Och de kom till en punkt dar négot
dramatiskt intréffade. Beréattel serna speglade en process, en pro-
cess dar beréttaren galv var huvudperson. En process som hand-
lade om att leda, sig §élv och andra.

Foljande avsnitt ar ett forsok att ge en bild av denna process ge-
nom att anvanda det bildsprak, de metaforer, som fannsi beréattel-
serna. Att galv stédlas infor problemet, att se med egna 6gon, var
vandpunkten. En vandpunkt som innebar att det blev svart att titta
bort. Atminstone for eldsialar, de som vill féréndring och som
orkar driva forandringsarbete. Eftersom det handlade om svéra
Situationer, situationer som berdrt uppstod ett inre krav pa pro-
blemldsning. Att fa en idé, komma till skott och I6pa linan ut var
exempel pa bildsprék som uttryckte detta. Eftersom situationen
sdllan eller aldrig gick att klara pa egen hand kom en fas som ut-
maérktes av en inre dialog. En dialog som handlade om hur man
skulle barasig & for att fa andra med pa banan. Den utmérktes av
en insikt om vikten av att inte ha for bréttom men samtidigt vara
beredd att handla nér tiden var mogen. Denna fas har fatt namnet,
att sa fron, ha isi magen och smida nar jarnet ar varmt. Ett mera
Overgripande tema handlar om vikten av att involvera genom att
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gora de aldre, deras narstdende och/eller medarbetarna delaktiga.
Om detta handlar den sista fasen, att stiga ner fran sina hoga has-
tar och be om hjalp. Detta var en metafor som féddes redan vid
var forsta traff. Metaforen har sedan, i olika former, kommit igen
som en nodvandig forutsdttning for att ge vard, omsorg och reha-
bilitering pa ett sitt som praglas av helhet och helhetssyn. | fol-
jande avsnitt beskrivs och utvecklas dessa metaforer.

Att se med egna 6gon och vara en eldsjél

Det gjorde mig sa ont... var ett uttryck som aterkom i manga be-
réttelser och i samtalen om beréttelserna. Genom att sdv ha
tvingats sta i situationen och maéta den, att se den med egna 6gon,
blev det l&ttare att byta perspektiv och se situationen ur den and-
res synvinkel. Och det blev svérare att titta bort. Att bli involve-
rad tvingade istéllet fram en handling som métte de ddres indivi-
duella behov och fick dem att kédnna sig hela. | Ruths beré&ttelse
om Edith kommer vandpunkten nér Ruth ser Edith i hennes hem-
miljo. Nar Edith plockar med sina saker eller vardar sina blom-
mor blir det uppenbart for Ruth att det & dér hon hér hemma.
Som bistdndsbedémare blir utmaningen att planera hemtjanst och
hemvard som majliggor for Edith att fa vara kvar i sin hemmiljo.
Eleonora berdttar om hur hon tvingas se med egna 6gon hur de
gamla ligger pa en badbar och duschas pa ett sitt som gor att hon
associerar till biltvatt med tradgardsslang. Karin beréttar om hur
en svart suka ddre kvinna ropar pa hjdp, och hur det blir omgj-
ligt for henne att inte forsdka bistd med hjédp. Linda berédttar om
paret som inte kan leva utan varandra. Hur hon som bistandsbedd-
mare inte kan acceptera lékarens beddmning att kvinnan inte kan
fa syrgas i hemmet utan istédllet tar ett beslut som leder till att pa-
ret far leva och bo tillsammans den tid de har kvar. Men beréttel -
serna visar ocksa att det inte racker med att stallas infor proble-
met. FOr att ta tag i problemen krévs dessutom ett engagemang
som Overstiger det vanliga. | vara beréttelser anvandes ofta ordet
eldgd. Eldgél, du var en eldgd, reflekterar Eleonora 6ver Lindas
beréttelse om nar hon tog kamp for att ett par skulle fa fortsétta att
levatillsammans. Och Lindareplikerar, jag kunde inte géra pa na-
got annat sétt.
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Att foda en idé, komma till skott och lI6pa linan ut

Att §av ha stétt i situationen och forestdla sig den ur den aldres
perspektiv blev ofta en startpunkt for forandring. | berdttelserna
fanns en vilja att gora nagot béttre. Att forbéttra kunde handla om
att géra nagot nytt. Men oftare handlade det om att géra nagot pa
ett nytt sétt. | vissa beréttelser foddes idén om hur man skulle
kunna gora annorlunda och béttre hos beréttelsens jag, i andra var
det ndgot man kom pa tillsammans i personalgruppen dler till-
sammans med den dldre personen. Hospicerdrelsens filosofi och
arbetsséit var en ytterligare inspirationskalla. Sadllan verkade det
vara brist paidéer om hur man skulle kunna géra annorlunda som
begransade. Hindren |13g snarare i att det krévdes ndgot utdver det
vanliga om idéerna skulle forverkligas. Att kunna se aternativ
och komma till skott och att vaga prova nya vagar verkade vara
det som gjorde att idéerna realiserades. Det som i beréttelserna
verkade vara de starkaste drivkrafterna for att komma fran ord till
handling var engagemang, mod och talamod eller uthallighet. En-
gagemang, mod och uth8llighet liknar mycket de Aristoteliska’
dygderna

Att sa fron, lata dem mogna, hais i magen och smida
medan jarnet ar varmt

Tid var en annan betydelsefull faktor i beréttelserna om helhet
och helhetssyn i ddrevard. Det handlade om behov av och brist
pa tid for att tréffas och reflektera i personagruppen. Men annu
mer handlade det om timing, att inte ha for brattom om man vill
uppna en forandring i medarbetares eller ddre personers sétt att
tanka. Att safron, haisi magen, |1ata saker mogna fram var meta-
foriska uttryck fér en medvetenhet om vikten av tAlamod och ut-
hallighet. Genom att |dta tiden fa verka blev det mgjligt att fa
medarbetare eller ddre personer delaktiga i ett férandrat sétt att
arbeta, ett sdtt som mera préglades av helhet. Men det réckte inte
med tdlamod och uthallighet. Med uttryck som att smida medan

9 Aristoteles dygder finns presenterade p& ett éversiktligt sétt i Jakob Birklers bok Om-
vardnad + filosofi. Dygderna & mod, besinning, frikostighet, stolthet, godlynthet, upp-
riktighet, esprit och vanskap.
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jarnet & varmt poangterades vikten av att vara beredd att agera
nér de ddre eller medarbetarna visade att de var redo.

Att stiga ner fran sina hoga hastar, be om hjalp och
lamna uppgiften till den som &ar bast lampad

Kanske &r en av de viktigaste dimensionernai helhet och helhets-
syn att bejaka sitt beroende av andra. Redan i den alra forsta be-
rételsen om kvinnan som vardades vid en psykiatrisk enhet kom
detta fram. | den efterféljande dialogen, nar vi forsokte forsta vad
det var som gjorde att situationen fick en vandpunkt anvandes ut-
tryck att efterhora personens asikt, att kunna férlésa den andres
[Gsningar — hon hade 16sningen sjév. Med metaforen Att stiga ner
fran sina hoga hastar och be om hjalp uttryckte gruppen att detta
kan kannas svart for personal som &r vana att salv sittainne med
[6sningar. Kanske handlar detta om makt, maktltshet och delak-
tighet. Inte forrén alla idéer var uttdmda och man i sin vardarroll
ké&nde sig maktlés var man mogen att be om hjélp. Upplevelsen
av maktldshet skullei safall varaen sporre for att dela med sig av
makten genom att bjuda in den andre i processen att finna |6s-
ningar. Att dettainte & nagot savklart blev tydligt i slutet pa be-
réttelsen nar skétaren sager ”denna vardplanering glommer jag
adrig. Trots att jag arbetat sA manga ar i psykiatrin och i nara
samarbete med patienter hade jag aldrig stallt fragan till patienten
pa detta sétt” . Kanske kréaver delaktighet mod? Modet att vagalita
pa att andra bade kan och vill.
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Del 6. Vad gor helhetssyn med
manniskor?

| olika dokument om helhet och helhetssyn i omsorg, vard och
rehabilitering av dldre beskrivs helhet som ett mal for verksamhe-
ten. Antingen & det personaens arbete som ska inriktas pa att fa
dldre personer att kdnna sig hela. Genom att arbetai team eller ge-
nom att tanka i vardprocesser eller vardkedjor ska verksamheten
utforas pa ett sitt som bidrar till den dldre personens vabefin-
nande. Sdlan beskrivs helhet med utgangspunkt fran bade den
ddre, personalen och organisationen. | vara beréttelser blev det
tydligt hur allt hanger ihop. Beréttelserna om helhet och helhets-
syn handlade om situationer som man uppfattat bidrog till att den
dldre personen kéant sig hel, vardig och vardefull samtidigt som
man sjdlv som yrkesmanniska ként sig hel, vardefull och yrkes-
stolt. Kanske &r detta vart viktigaste fynd? Att helhet i omsorg,
vard och rehabilitering av ddre handlar om samtidighet.

Helhetssyn ar att sjalv bli hel — om valbefinnande,
vardighet och yrkesstolthet

Samtliga beréttelser utgick fran situationer som hade upplevts
som svara, besvarliga och som hade tagit kraft. Men pa olika satt
kom en vandpunkt i beréttelserna, en vandpunkt som gjorde att
beréttaren kunde ga ngjd ur situationen och kanna att man hade
gjort ett bra arbete. | var dialog kring beréttelsen om det aldre pa-
ret som tack vare bistdndsbedomarens anstrangning att hitta 16s-
ningar kunde fa bo tillsammans fragade en av gruppens deltagare
Linda om hon var n6jd med det hon gjort? Svaret ber6rde oss alla:
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Jag ar belaten

med det jag gjorde.

Tank omjag inte hade gjort s3,
omjag hade nekat dem

och inte blandat mig .

Och fragan &r ju,
omjag inte hade lyckats
Overtala |akaren.

Vad hade da hant?

Betydelsen av att som praktiker kunna kanna yrkesstolthet har
ront ett alt storre intresse. Kanske &r det viktigt att kunna dra sig
till minnes och aerberétta situationer som blivit bra. Som mén-
niskor i vart vardagsliv och i vart yrkesliv lever vi inte bara har
och nu. Vi bar med oss minnen, minnen som paverkar oss i nuet
och som har betydelse for hur vi ser pa oss salva och hur vi tan-
ker kring framtiden. Moralisk stress eller samvetsstress'® & be-
grepp som har kopplats till utbréndhet och utmattningssymtom.

10 samvetsstress & ett uttryck som myntats i forskargruppen kring Astrid Norberg i
Umea och som studerats av bland annat omvardnadsforskaren Glasberg, AL
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Del 7. Reflektioner

Kan vi uppna helhet i omsorg, vard och
rehabilitering av aldre?

Gunilla Silverberg™ skriver i sin bok om praktisk klokhet aft det
inte gér att forsta en annan manniska utan att fordjupa sig i hennes
situation. Denna till synes enkla utsaga rymmer kanske nyckeln
till det som kréavs for helhet och helhetssyn nér man arbetar med
aldre personer. Kanske & detta rapportens slutsats, helhetssyn i
omsorg, vard och rehabilitering av aldre kraver att man fordjupar
sig i den andres verklighet och forsoker forsta hans eller hennes
situation. Men det enkla & ocksa det svara. Personligen skulle jag
vilja pasta att det enkla inte bara ar svart, det enkla &r oftast det
svaraste. Vart viktigaste fynd & darmed att helhet & komplext
och att uppna att det kréver ndgot utéver det vanliga. Att forstael-
se for den andres situation och en stravan att handla i enlighet
med denna forstéelse kraver forstaelse, tid och vilja. Att se den
egna forméagans granser och ha modet att be andra om hjalp.

Aven om resultatet av var forskningscirke i sig &r intressant &ter-
star den viktiga frdgan om och hur det kan anvandas av " praktiker
i praktiken”. | min egen dagliga verksamhet som lektor vid en
hogskola kan jag se hur forskningscirkeln har givit mig redskap
for att tanka och handla pa ett nytt sitt. Aven om frégor om inne-
hall och genomforande av enskilda kurser fortfarande &r viktiga,
har dessa fatt |agre prioritet @n fragor om hur vi ska kunna binda
samman kurser pa ett sétt som gor att utbildningen blir en helhet.
For att gora denna uppgift mojlig krévs forum dér olika kurser
traffas och 6verfor information om kursinnehall och pedagogiskt
upplégg i olika kurser. Ledarens uppgift att fungera som den som
samtidigt hjdper till att avgréansa och hédlla sasmman stér allt mer
klar for mig.

™ Ur Gunilla Silverbergs bok: Praktisk kiokhet: om dialogens och dygdens betydelse
for yrkesskicklighet och socia politik.
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Om detta resonemang overfors till vard, omsorg och rehabilite-
ring av aldre personer blir en central uppgift for ledaren att binda
samman personalgruppen pa ett sitt som gor att omsorgstagaren
ké&nner kontinuitet i séttet att arbeta inom och mellan olika arbets-
lag. Det verksamhetsnéra ledarskapet eller teamarbetet & exempel
pa olika organiseringsformer som syftar till att inte bara se den
enskilde medarbetaren utan ocksd att knyta band mellan medarbe-
tare och arbetsgrupper. For att goéra denna uppgift mojlig kravs
forum dér olika arbetslag tréffas och utbyter information om sitt
St att organisera och genomfora arbetet. Det & inte rimligt att
tro att det ska ga att fa med dla i detta sétt att tanka kring och
astadkomma helhet. Starka krafter som vill se pa delar och av-
gransafinns altid. For att fa ett helhetsarbete att fungera krévs att
famed tillrackligt manga pa bade ledande och pa utférarniva

Nar en ddre familjemedlem drabbats av problem som férsvarar
det dagliga livet blir bistandsbedomarens utmaning att, inom la-
gens ramar, kunna se till det basta for bade den enskilde och de
personer som denne & bunden till. Att flytta en familjemediem
till ett ddreboende ger dterverkningar inte bara pa denne utan
aven pa personer i familj och vankrets. Kanske blir foljderna mest
tydliga nar personen som flyttar & den som tidigare har hallit
samman familjen. For vardbitrédet eller underskéterskan blir en
av de mera ansvarsfyllda kontaktmannauppgifterna att identifiera
och stétta de band som finns mellan enskilda familjemedlemmar.
For att gora denna uppgift méjlig krévs @&en har samlingsplatser
déar familjemedlemmar och anstéllda kan tréffas for att knyta
band, utbyta information och komma fram till fungerande sétt att
samspela och samverka.

Ett genomgaende tema i beréttelserna ar att helhet ofta kréver att
man gor lite mer &n det som forvantas av en och att man ibland
maste ténja pa granserna for vad som & det normala dler till och
med for vad som &r tilldtet. For att fa motet med den ddre mén-
niskan att bli ett mote som préaglas av helhet och helhetssyn krévs
forméagan att kunna situationsanpassa sina handlingar. Den fréga
som osokt uppstar & om detta & mojligt i dagens aldreomsorg,
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ddresjukvard och ddrerehabilitering dar styrning och kvalitetsar-
bete strévar efter att reducera ambivalens genom att skapa regler
och regelverk for ala tankbara och oténkbara situationer. En i
sammanhanget intressant tankegang framfors av sociologen Zyg-
munt Bauman. Bauman (2002), ifragasétter dagens ofta rationella
byrakratisering dér praktiker pa ett procedurmassigt sétt forvantas
forhdlasig till regler och standardiserade planer for hur uppgifter
ska utforas. Detta sétt att styra praktiken frantar eller &minstone
forsvérar for praktiker att gora det de anser & det moraliskt rétta. |
var forskningscirkel blev detta tydligt. Alla var vdl medvetna om
det regelverk som galler. Istdllet for att ifragasitta regelverket el-
ler erkénna att ”jag bryter mot regler nér jag anser att reglerna &
stér i strid med ett etiskt och moraliskt handlande” uttryckte man
att man hdller sig inom regelverket men att man tanjer pa granser-
na. | min tidigare forskning har jag noterat ett fenomen som jag
kallar att "gérai smyqg”. | samtligaintervjuade yrkesgrupper fanns
praktiker som utférde uppgifter som de visste att de inte fick gora.
Eftersom de sig uppgifterna som nédvandiga for att den ddre
skulle ma bra utforde de dessa andd, men som regel i smyg. Det
kunde handla om sjukgymnasten som inte fick ge akupunktur,
endast prova ut. Eftersom hon beddmde att den &ldre inte skulle
orkamed att tasig in till vardcentralen en gang i veckan for att fa
sin behandling hade hon en ovanligt 1ang utprévningsperiod. Det
var véardbitradet som inte fick handla en fastlagsbulle till den dldre
personen eller inte fick g& ut med soporna eftersom inte bistands-
beslutet innehdll dessa uppgifter. D& hon visste hur viktigt det var
for den ddre gjorde hon detta anda efter att ha tagit ett |6fte av
den 8ldre omsorgstagaren att inte skvallra for arbetskamraterna. |
min egen vardag finns det noga reglerat hur manga timmar jag far
agna & handledning till varje enskild student. Eftersom jag vet att
olika studenter kréver olika mycket stéd och handledning hand-
leder jag oftai smyg. Och jag & Overtygad om étt jag inte & en-
sam om det.

Att inte kunna leva upp till omsorgstagarens forvantningar eller
forhoppningar, eller att tvingas sanka sin ambitionsniva & tva
faktorer som, i svensk vérdforskning (Glasberg m.fl. 2007), har
visat sig ha betydelsen for praktikers vélbefinnande. Om regel-
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verket ar sidant att det kravs av praktiker att de maste bryta mot
regler for att kunna gora det som kanns ratt uppstar problem.
Aven Bauman (2002) ser att detta forhallande &r negativt bade for
dem som & beroende av praktikernas tjanster och for utforaren av
tjénsten. For socialarbetaren, sjukskéterskan eller arbetsterapeuten
som forleds att tro att misslyckade fall beror pa deras egnatillkor-
takommanden och inte ser att det i grunden & systemet som for-
svarar ett moraliskt handlande. For mottagaren av tjanster som
ibland rakar ut for att kunna fa bistand de inte vill ha eller behtver
medan insatser som de efterfragar inte kan tillgodoses.

Men Bauman ifragasétter ocksa styr- och kvalitetssystem som har
avskaffat alla regler. Genom att gora allting tilldtet och mgjligt
laggs alltfor mycket ansvar for andra manniskors va och ve éver
pa praktikern. Han menar istéllet att utvagen bestar i att hantera
den ambivalens det innebar att leva mellan ett regelstyrt och ett
fritt system, ett tdnkande som i vissa stycken liknar Rose-Marie
Eliasson-Lappalainens (1987) tankar om spanningsféltet mellan
en subjektsyn som utgdr fran sja vbestammandet som ideal och en
objektsyn som bygger pa en vilja att ta Gver och ge den hjap vi
som personal anser att den ddre behtver. Att kénna ambivalens i
valet mellan att varna gavbestammande och att hjdpa & ett
sundhetstecken, menar Eliasson. Ett alternativ till att skapa nya
regler eler att 1amna allting fritt for personaen att &r istéllet att
bejaka detta ambival entatillstand. Genom att lyfta upp och reflek-
tera Over var osakerhet ar vi att betrakta som etiska och moraliska
varelser som har ett ansvar bade infér oss sdva och infor den
andre.

Kanske & det sa att helhetssyn i omsorg, vard och rehabilitering
av ddre kréaver ett helt nytt satt att tanka. Ett sitt som inte utgar
enbart fran de aldres perspektiv men inte heller enbart fran profes-
sionens sétt att tanka. Ett sétt som samtidigt tar hansyn till de ba
das perspektiv och som bygger pa ett processtéankande. Nar en allt
storre andel av Sveriges befolkning blir &ldre samtidigt som om-
sorgsyrken inte har ndgon hog status, &r ett mgjligt framtida sce-
nario att farre anstallda skall ge vard och omsorg till alt fler om-
sorgstagare. Detta kan leda till minskat handlingsutrymme for de
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anstéllda, som i forlangningen kan drabbas av kdnslor av vanmakt
Over att inte kunna goéra sitt jobb bra. Har finns en hel del som
fortjanar att ténka igenom. Att vanda trenden kréver en helt ny
logik som leder till en positiv utvecklingsspiral. En logik som ba-
seras pa rétten for anstallda inom @dreomsorg att kunna ta egna
beslut, ta ansvar for de val man gor men ocksa fa stod for de be-
slut man tar. Detta innebar ocksa att méjliggora for praktiker att
fa kanna stolthet och tillfredsstdllelse Gver att ha gjort ett gott ar-
bete. En logik som bygger pa uppfattningen om att bade de ddre
och personalen samtidigt betraktas och behandlas som objekt och
subjekt.
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Bilaga 1. Om metoden och séttet att
skriva

| arbetet med att utveckla Narsjukvard inom Region Skane brottas
jag med problemet att omsétta visioner till praktiskt arbete. Vad
innebér egentligen visiondra uttryck som trygghet, delaktighet,
helhet? | forskningsarbetet tréffar jag praktiker som reagerar pa
"alla vackra ord” som varden och omsorgen ska sta for. Inte sil-
lan staller vi oss tillsammans fragan om hur visioner ska omséttas
i praktiken. Visionen om helhet och helhetssyn &r ett sddant ex-
empel.

Design

Den aktuella forskningscirkeln kom att préglas av en forsknings-
metod som kallas Appriciative Inquiry*?. Metoden innebér att man
aktivt letar efter situationer som blivit bra, anstranger sig for att
forsta vad det var som bidrog till ett positivt utfall och gor en plan
for hur man kan astadkomma fler sddana situationer i praktiken.
Man skulle kunna se det som att leta efter beréttelser med en
"happy end”. Genom att berétta om situationer som blivit bra och
genom att tillsammans i gruppen forsoka avtacka vad det var som
gjorde detta var var stravan att finna redskap for att uppna helhet.

Det arbetssétt vi anvande var fargat av ett tdnkande dar verklig-
heten uppfattas som en konstruktion och déarmed som relativ. Den
absoluta sanningen uppstar att existera, det som ar sant idag ar
sannolikt inte sant imorgon. N&r vérlden foérandras sa forandras
dven vart sétt att se pa varlden. Med detta sétt att téanka blir verk-
ligheten mangtydig och inte sillan motsagelsefull, kunskapen &r
inte objektiv och nagra absoluta sanningar existerar inte. Istéllet
& kunskapen relationell, den gar inte att finna genom att enbart
studera forskningsobjektet, men den finns inte heller enbart hos
forskaren.

12 Appreciative Inquiry utgér frén fyra faser, Discovery, Dream, Design och Destiny.
For en dversikt se exempelvis: Cooperrider, DL., Whitney, D. (1999). A Positive Revo-
lution in Change: Appreciative Inquiry.
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Med utgangspunkt frén detta sitt att tanka blir forskningscirkeln
som metod forklarlig. Deltagarnai forskningscirkeln ar inte forsk-
ningsobjekt vilkas uppfattningar och (dolda) motiv det &r forska-
rens uppgift att blottldgga. Istéllet blir deltagarna just deltagare.
Inte manniskor som forskas pa utan personer som deltagit som
medforskare i arbetet med att forstd mer om vad helhet och hel-
hetssyn innebér.

For att deltagarnas roster skall horas blev det betydelsefullt att
|&ta deras beréttelser genomsyra det skrivna. Det & dessa roster
som ska vacka lasarens kandlor, locka fram igenkannande nick-
ningar och uppmana till handling. Men det & inte bara de delta-
gande praktikernas roster som ska horas i rapporten. Forskaren &r
ocksa en deltagare, och forskarens rost far och ska synas. Darfor
ar rapporten skriven med ett friare sprék an vad som &r gangse i
(vard-)vetenskaplig litteratur. Genom att anvanda personlig pro-
nomen och namn* har jag velat visa att rapporten inte gor ansprak
pa att sla fast hur verkligheten ser ut. Istéllet & syftet att den ska
spegla ett Sitt att se pa verkligheten, den verklighet som sjuksko-
terskor, arbetsterapeuter och bistandshandléggare och forskare
som verkar inom &ldrefdtet moter och som vi tillsasmmans i en
forskningscirkel har konstruerat. Genom att utnyttja sprakets be-
réttande dimensioner, genom att anvénda skonlitteratur och poesi
och genom att arbeta med teckningar har vi forsokt forstarka den-
nabild.

For att nd kansla har vissa berattelser skrivits om som poem. Syf-
tet med att anvénda poem var att hitta tyngd i orden och skapa en
"ndra’ kansla for lésaren. Poemen byggdes upp efter inspiration
av Schuster (2006) och texten bréts utifran pauserna i berattel-
serna. Avsikten med att skriva beréttelserna i diktform var att fa

13| rapporten har v&ra namn bytts ut. Motivet har varit att vi vill skydda de &dre per-
soner som beréttelserna handlar om. Det finns sjélvklart en risk att ndgon anda kénner
igen sig i beréttelserna. Det behover inte innebéra att berédttelsen handlar om just den
personen. En upptéckt vi gjorde var att den ena beréttelsen gav den andra. Det dar kan-
ner jag igen, jag har varit med om precis samma sak var en vanlig kommentar under
vér dialog.
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tystnader att framtyda och att ge orden storre tyngd. Van Manen
(1990) menar att det poetiska spraket har sin styrkai sin langsam-
het. Poem lyfter fram textens tystnader eller tomrum, som ibland
talar hogre an gélva texten. Det ger l&saren en kanda bortom
ordet.

Urval av deltagare till forskningscirkeln

| gruppen deltog arbetsterapeuter, bistandsbedomare, sjukskoters-
kor och jag salv som &r gukskoterska och forskare. Karngruppen
bestod av sju personer. Vid nagot tillfalle var samtliga narvarande
vid andra tillfallen var vi endast fem. Gruppen tréffades vid totalt
6 tillfallen under varen 2007.

Genomfdrande och analys

Enligt Story-Dialog Metoden & det deltagarnai gruppen som via
egna beréttelser skapar data och gruppen analyserar ocksa géva
data. | forskningscirkeln fdljde vi initialt metoden genom éatt varje
sammankomst borjade med att en deltagare beréttade sin beréttel -
se om en situation som hade préglats av helhetssyn. Berdttelsen
var en startpunkt fér dvriga deltagares associationer. Den forsta
beréttelsen gav sa att sdga upphov till manga nya beréttel ser som
pa ett eller annat sétt liknade den forsta. Mot slutet av varje tréff
fick deltagarnai uppgift att reflektera 6ver tre frégor, 1) vad inne-
bar helhet i beréttelserna, 2) vad var det som gjorde att helhet
uppstod och 3) vad "gor” helhet med méanniskor. Reflektionerna
eller insikterna skrevs ner pa post-itlappar som senare gruppera-
des pa vaggen. Insikterna kom déarmed att utgora bas for analysen.

Samtliga gruppsammankomster spelades in pa band. Redan vid
den forsta genomlyssningen stod det klart att mycket av det som
gruppen samtalat om inte kommit med pa post-itlapparna. | min-
nesanteckningarna och bandinspelningarna fanns beréttelser och
bildsprak som hade gétt férlorat om analysen endast hade byggt
pa de insikterna fran post-itlapparna. Darfor blev det inspelade
materialet ett komplement till och en fordjupning av gruppens
analys.
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Praktiskt gick arbetet till si att hela materialet sorteradesin i tre
fack. | den foérsta placerades all text som handlade om vad hel-
hetssyn innebar. Detta fack delades senare i tva som rubricerades
helhetssyn &r att binda samman respektive helhetssyn ar att av-
gransa. | det andra facket placerades all text som handlade om
strategier for att astadkomma en helhetssyn. Denna kategori fick
rubriken helhetssyn ar att leda — sig galv och andra. | det tredje
facket lades den text som handlade om vilka” effekter” helhetssyn
har pa &dre personer och personal. Denna kategori rubricerades
helhetssyn gor att man blir hel — om valbefinnande, vardighet och
yrkesstolthet. Materialet inom respektive fack jamfordes, utsagor
som liknade varandra fordes samman till underkategorier. Slutli-
gen formulerades en text dér poem och beréttelser anvéndes for
att gorainnehdllet tydligt.

Trovardighet och giltighet

Denna rapport bygger pa beréttelser fran ett relativt begrénsat an-
tal anstdllda. Samtidigt representerade deltagarna olika yrkesom-
raden och hade tillsammans béde stor och bred erfarenhet av arbe-
te med ddre personer. Genom att gruppen tréffades vid flera till-
fallen under cirkaett halvt ar skapades tillit i gruppen och majlig-
het att fordjupa och klargora sddant som verkade oklart underlat-
tades.

Aven om huvudansvaret for att analysera och sammanstélla rap-
porten har legat pd mig som forskare, har arbetet pa intet vis varit
mitt eget personliga projekt. Deltagarna i forskningscirkeln, fors-
kare och kollegor fran FoU Skane och forskningsplattformen for
Narsukvard vid hogskolan Kristianstad har tagit del av innehdl-
let. Syftet med dessa sammankomster har, férutom att hjapa mig
att se det som varit oklart, ocksa varit att ”validera’ resultatet. Att
resultatet kanns trovardigt genom att det gar att kanna igen sig i
texten har bekréftats i olika gruppkonstellationer under processen
med att skriva rapporten.
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