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Sammanfattning

Anledningar till att ilska vécks till liv ar individuella och kan exempelvis bero pa
orattvis behandling eller maktloshet. Ilska kanns pa liknande satt inombords hos alla
individer vilket innebér att en student som kanner ilska dver att kamraten fuskat pa en
tenta, kan uppleva liknande kanslor av ilska inombords som patienten som tvingas véanta
pa sina mediciner. Nar ilska val kommit in i kroppen maste den "komma ut”. Ilskans
vag ut ur kroppen skiljer sig at fran person till person dar en del yttrar sin ilska fysiskt
medan andra yttrar den verbalt eller via tarar. Nar ilska forsvunnit ut ur kroppen skapas
mojlighet for reflektion. En del upplever ilska som en drivkraft for fordndring medan
andra kanner skam och anger 6ver sitt beteende. Ilska ar nagot vi alla har upplevt och
fortsattningsvis kommer att uppleva. Att skapa en forstaelse for fenomenet ilska kan
skapa forutsattningar for vardpersonalen att forsta ilska hos patienter. Genom att forsta
orsakerna till varfor ilska uppstar kan en bra relation mellan vardpersonal och patient
skapas vilket ar av stor betydelse for att en god omvardnad ska kunna ut6vas.

Nyckelord: Sjukskoterskestudent, ilska, maktloshet, mod, positiv, stolthet,
process, begreppsanalys, empirisk studie



To create an understanding of the
phenomenon of anger

- an empirical study of nursing student’s experience of anger

Author: Elna Persson and Sofie Sjostrom
Supervisor: Johanna Norén

Empirical study

Date: 100121

Abstract

Reasons why anger evokes is individual and can elicit when a person experience
unfairness or feel powerlessness. Anger feels similar on the inside among all individuals
which means that a student who feels anger due to a friend who as cheated on an exam
can experience the same anger as the patient who is forced to wait for his/her
medications. When anger has entered the body it has to “come out”. How anger leaves
the body differs from person to person where some express their anger physically while
others get their anger out verbally or through tears. When anger has left the body,
reflections become possible. Some people experience anger as a driving force for
making a change while others feel disgrace and regret due to their behaviour. Anger is
something we all have experienced and will continue to do. Understanding the
phenomenon anger can create conditions for professionals to understand the patient’s
anger. A good relationship between professionals and patients can be founded through
understanding why anger evokes which is important for developing a good nursing care

Keywords: Nursing students, anger, frustration, powerlessness, concept
analysis, courage, positive, pride, process, empirical study
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BAKGRUND

| moten mellan manniskor kan forstaelse och kunskap om fenomenet ilska vara
betydelsefull da mellanménskliga relationer upptar en stor del av vardagen. Ilska ar ett
utforskat amne ur saval psykologiskt som naturvetenskapligt/biologiskt perspektiv.
Trots att ilska och aggression ar vanligt forekommande inom olika vardverksamheter ar
ilska daremot ett relativt outforskat amne inom omvardnadsforskningen (1). Genom att
skapa forstaelse for fenomenet ilska kan sjukskoterskan fa redskap till att bemota,

hantera och eventuellt undvika patientens ilska (2).

Den psykologiska forskningen har bland annat visat att ilska ar en naturlig kansla som

varje individ utrycker olika beroende pa genus, kultur och situation (3, 4). Tillsammans

med sorg, gladje, radsla, avsky och férvaning ar ilska en av vara grundkanslor (3, 5).

IIska anses vara ett av kroppens sétt att signalera att nagot ar fel och behover réttas till

(5). Inom det psykologiska synséttet kan ilska delas in i tre huvudkategorier; explosiv

ilska, maskerad ilska samt kronisk ilska. Explosiv ilska innehaller plotslig ilska,

skambaserad ilska, medveten ilska samt upphetsande ilska. Inom den maskerade ilskan

finns ilskeundvikande, ilskesmygande och inatvand ilska. Kronisk ilska innefattas av

vanemassig ilska, paranoid ilska, moralisk ilska samt forbittring och hat (se figur 1) (6).

lIska

Explosiv ilska

Maskerad ilska

Kronisk ilska

Plotslig ilska — uppkommer
lika snabbt som den forsvinner

lIskeundvikande — undvika
kanslan av ilska

Vanemassig ilska — standigt
taggarna utat

Skambaserad ilska — ilska som
bottnar i sjalvforakt

llskesmygande — visar ej 6ppet
sin ilska

Paranoid ilska — tror att man
standigt &r omgiven av ilska

Medveten ilska — ilska for att
man inte far som man vill

Inatvand ilska — tar ut ilskan pa
sig sialv

Upphetsande ilska — ilska som
ger en positiv kick

Figur 1. llskestilar (6)

Moralisk ilska — ilska vid
ifrdgasattande av vérderingar

Forbittring och hat — en
kombination av alla stilar




Det naturvetenskapliga/biologiska perspektivet menar att ilska startar reaktioner inom
maéanniskan, dar bland annat det sympatiska nervsystemet i kroppen tar 6ver och bereder
oss pa flykt eller forsvar. Vidare utséndras exempelvis hormonerna noradrenalin och
testosteron i kroppen samtidigt som en stegring av blodtryck, puls och
kroppstemperatur sker (1). Enligt nationalencyklopedin definieras ilska som en
uppretad sinnesstamning som soker sig haftiga uttryck (7). Sinnesstdimningen som

orsakar ilska samt uttrycken den tar gor att ilska kan ses som ett livsvarldsfenomen (8).

Olika fenomen kan framkallas i samma situation. Exempelvis kan en person uppleva
ilska samtidigt som nagon annan upplever radsla trots att de befinner sig pa samma
plats. llska kan framkallas i olika vardsammanhang sa som i vanterummet pa en
akutmottagning eller nar sjukskoterskan pa en avdelning ar férsenad med medicinerna
(9). Fenomen ar relativt bestandiga, vilket innebar att de upplevs pa liknande satt
inombords men tar sig olika kroppsliga uttryck. Genom att ilska ar ett fenomen bor
ilska kannas pa ungefar samma satt hos olika manniskor, men saval orsaker till varfor
ilska uppstar samt vilka reaktioner den tar sig skiljer mellan olika individer (9).
Exempelvis kan en del manniskor uttrycka ilska genom att bli ledsna medan andra
uttrycker ilskan verbalt (2).

Filosofen Husserl menar att manniskan lever i nuet men att nuet hela tiden paverkas av
handelser fran daet samt av tankar om framtiden (10). Vidare menar Husserl att varje
individ har sin egen livsvarld som standigt férandras och paverkas beroende pa
situation och sammanhang i livet. Med livsvarld menar Husserl den subjektiva
vardagen som varken ifragasatts eller reflekteras dver. Faktorer som kan paverka en
manniskas livsvarld ar exempelvis alder och sjukdom. Saledes innebar det att
patientens livsvarld skiljer sig fran sjukskoterskans pa grund av att patientens och
sjukskaterskans situation ej ar den samma. Genom att forsta patientens livsvarld kan
sjukskaterskan och patienten komma varandra narmare och pa sa satt uppna en battre

omvardnad (11).

En omvardnadsteoretiker som hamtat inspiration fran Husserl ar Kari Martinsen.
Martinsen foresprakar en manniskosyn dar karnan i samspelet mellan manniskor ar
relationen. Genom att forsta varfor en patient upplever ilska och vilka uttryck den tar,
kan relationen mellan patient och sjukskoterska starkas och en battre omvardnad kan



utdvas. Narvaro och en strdvan efter att vilja patientens basta &r andra grundstenar i
Martinsens teori. Genom att vara narvarande kan sjukskoterskan tolka patientens

sinnesstamning och pa sa satt mata patienten dar hon/han befinner sig (12).

Manniskor anvander sig av egenupplevda handelser och upptéckter i livet eller av
andras erfarenheter for att skapa kunskap. Berattelser och beréttande &r ett satt att dela
med sig av sina erfarenheter (8). Genom att férmedla det upplevda i en berattelse
skapas struktur, sammanhang och mening i det upplevda (13). Vidare anses berattelsen
viktig for att skapa en Overblick och hanterbarhet ver det som erfarits. En berattelse
har en borjan, ett mitt och ett slut. Inom ramen for berattelsen far skribenten/aktoren
mojlighet att skapa ett sammanhang mellan orsak och verkan (14). Hur en situation
upplevs beror pa vem som upplever den och hur det upplevs. En berdttelse speglar en
handelse och eftersom att en situation upplevs olika inbjuder beréttelsen till forstaelse
hos den som l&ser beréttelsen (15). Genom att analysera livsvarldsberattelser om ilska
kan en forstaelse for fenomenet ilska skapas. Att skapa forstaelse for fenomenet ilska

kan skapa verktyg till sjukskoterskan infor forstaelsen av patientens livsvarld (2).

SYFTE

Syftet var att skapa forstaelse for fenomenet ilska

METOD

Design
Arbetet genomfoérdes som en empirisk studie med inspiration fran fenomenologin

eftersom att syftet var att skapa forstaelse for fenomenet ilska (8, 16). Grunden for
resultatet utgors av studenters livsvérldsberattelser om fenomenet ilska. Eftersom att
grundmaterialet bestod av berattelser valdes en kvalitativ ansats. Analysmetod som
anvandes var kvalitativ innehallsanalys (16, 17). Analysen fokuserade pa att skapa en
djupare forstaelse for hur det kanns i kroppen fore, under och efter ilskans framfart.



Urval/datainsamling
Under termin tva pa sjukskoterskeprogrammet skrev studenter i en kurs, berattelser om

ilska. Berattelserna skrevs i samband med en kurs i omvardnad dar syftet var att skapa
djupare forstaelse for manskliga fenomen som &r centrala i sjukskéterskans
omvardnadsarbete. Innan uppgiften delades ut blev studenterna informerade om att
skillnaden mellan en beskrivning och en berattelse &r att berattelsen ska framhéva
tankar kanslor som uppkommer inuti kroppen. En text som skrivs i jag-form lyfter fram
tankar och kanslor ur ett inifranperspektiv och kan darfor klassas som en berattelse
(13). Efter att berattelserna skrivits lyftes fragan till studenterna om att lata sin
berattelse inga i en framtida studie. Avsikten var att berattelserna skulle ligga till grund
som empiriskt material till exempelvis en kandidatuppsats. Totalt 90 studenter skrev en
beréttelse, varav 63 studenter gav medgivande till att lata sin beréattelse vara med i
studien. Materialet samlades in och avidentifierades av lararna. Berattelserna
numrerades och lastes av forfattarna. Vidare bearbetades materialet genom att
beskrivningar sorteras bort sa att enbart berattelser anvéandes i resultatet. Totalt ingick
48 berattelser i analysen. Kriterier for att en text ska betraktas som en beréttelse ar att
texten ska vara skriven i jag-form samt att den ska spegla skribentens upplevelse av
ilska. En beréttelse ska spegla fenomenet genom att exempelvis redogdéra varfor det

uppkom, hur det k&ndes inuti kroppen och/eller vad konsekvenserna blev (13).

Analys

En kvalitativ innehallsanalys valdes da syftet var att skapa forstaelse for fenomenet ilska.
Graneheims och Lundmans beskrivning av kvalitativ innehallsanalys har legat till grund
for analysen (17). Material som analysen baserades pa var studenters egenskrivna
berattelser om fenomenet ilska. Analysen fokuserade pa det manifesta innehallet i
berattelserna. De avidentifierade berattelserna numrerades. Dérefter lastes samtliga
berattelser forutsattningslost av bada forfattarna, var for sig, for att skapa en forsta
uppfattning om innehallet. Darefter traffades forfattarna och enades om att lasa
berattelserna ytterligare en gang pa varsitt hall. Vid denna lasning sorterades
beskrivningar bort sa att enbart beréattelser fanns kvar. Det sorterade materialet, bestaende
av enbart berattelser, utgjorde sedan arbetets analysenhet. Dérefter startade analys av
materialet dar intentionen till en borjan var att finna svar pa fragan Hur kanns ilska i
kroppen? (nutid). Efter denna analys framkom det att svaret pa enbart den fragan ej

rackte for att besvara syftet. For att skapa en forstaelse for fenomenet ilska kravdes att



hela ilskeprocessen skulle representeras i analysen. Darfor stélldes ytterligare tva fragor
till texten; Vad vacker ilska till liv? (datid) samt Vad gor ilskan med personen? (framtid).
Inspiration till att frdgorna skulle representera datid, nutid och framtid hamtades fran
Husserl (8). Fragorna utgjorde en grund for att grovsortera materialet. Analysenheten
lastes flertalet ganger dar meningsenheter som svarade pa fragorna sorterades in under
respektive fraga. Meningsenheterna kondenserades och forsags med en kod. Samtliga
koder nedtecknades och koder som hérde ihop sammanférdes och bildade kategorier.
Under hela analysprocessen har ett konsensusférfarande mellan forfattarna anvants for att
kontrollera att forstaelse och tolkning av materialet dverensstamde. Resultatet presenteras
under tre huvudkategorier: Ilska vécks till liv (datid), Kénslan i kroppen under ilska
(nutid) samt Kénslor och tankar i kroppen efter ilskan (framtid). Under respektive

huvudkategori har subteman identifierats (se bilaga 1).

Forforstaelse
For att analysen av resultatet i studien skulle bli sa trovardig som mojligt skrevs

forforstaelsen ned innan berattelserna borjade analyseras. Forforstaelsen om ilska var
att ilska endast ar av negativ karaktér, att ilska upplevs olika inombords beroende pa
individ och situation samt att ilska kan vandas inat eller uttryckas i antingen ord eller

handling. Forfattarna ar medvetna om att forforstaelse kan spegla resultatet (8).

Etiska 6vervaganden
Ansokan om etiskt godkannande for studien har gjorts. Enbart berattelser som fatt

godkant av respektive forfattare har anvénts. Berattelserna har behandlats enligt
forskningsetiska principer dar vikten av konfidentialitet &r av stor betydelse (18).
Vidare har information lamnats till de medverkande dar det framgatt att den enskilda
nér som helst kan vélja att inte langre deltaga i studien med sin berattelse. Samtliga

personer som dr citerade i resultatet ar avidentifierade.
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RESULTAT

Studien visade att ilska uppstod da en person blev utsatt for nagot yttre stimuli som
paverkade tankarna och/eller kanslorna i negativ riktning. Anledningar till varfor ilska
vacktes till liv samt hur ilska uttrycktes och kandes efterat skiljde sig fran person till
person, men hur ilska kandes i kroppen var liknande for samtliga. Under analysen

framkom det att ilska kan ses som en process, IIskeprocessen (se figur 2).

4
/@’:

4. Nér ilska lamnat kroppen reflekterar och/eller tanker man pa det som hant

1. En eller flera handelser vacker ilska till liv.

2. Nar ilska vackts till liv borjar den sprida sig inombords.

3. llska tar sig ut ur kroppen nér den inte langre far plats inombords

Figur 2. llskeprocessen.

Resultatet har delats in i tre huvudkategorier: llska vacks till liv (datid), Kanslan i
kroppen under ilska (nutid) samt K&anslor i kroppen efter ilska (framtid). Under

respektive huvudkategori har subkategorier identifierats (se bilaga 1).

liska vacks till liv
Orsaker till att ilska uppstod var individuella. For att spegla dessa skillnader har

foljande subkategorier urskilts: llska Gver att nagon annan behandlas felaktigt, llska

over att inte kunna paverka situationen samt llska dver att sjalv hamna i ett utsatt lage.
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Citat fran berattelser har anvants i respektive subkategori for att styrka och illustrera

materialet.

liska 6ver att nagon annan behandlas felaktigt
Att se nagon annan bli utsatt for vald eller att uppleva hot mot ndgon i ens narhet kunde

framkalla ilska. Aven forakt mot ndgon annan manniska, framlingsfientlighet eller
fornedring kunde véacka ilska till liv. Ovanstaende anledningar aterkom i manga
berattelser. En kvinna berattade om en kvall da hennes kompisar med utlandskt pabra

blev nekade intrade till nattklubb pa grund av deras etnicitet.

Det enda svaret de fick av vakten var att de var av fel sort och hade fula klader. Bade
Hussein och Hassan har utlandsktpadrag, men har bott i Sverige stérre delen av deras
liv.[...] Nar jag fragade vakten, vad anledningen var till att dem inte fick komma in,
svarade bara vakten kallt ’utlanningar &r inte valkomna har”
(Studentberattelse # 13).

liska 6ver att inte kunna paverka situationen
Att inte kunna paverka situationen skapade en kansla av vanmakt och/eller ovisshet.

Kénslan av vanmakt och ovisshet var en vanlig orsak till att fenomenet ilska upplevdes.
Elisabeth ar en person som flertalet ganger forsokte ta sitt liv. Under en skolresa brot
hon ihop fullstandigt, Iaste in sig pa toaletten och forsokte skada sig sjéalv. Utanfor
toaletten befann sig hennes kompisar som hérde hur hon slog med knytnavarna i

kakelvaggen och spegeln.
Denna enorma ilska och radsla jag kande inom mig gar knappt att beskriva. llska, for

att Elisabeth fick for sig att skada sig sjalv och radsla, fér att inte kunna stoppa och

hjalpa henne (Studentberattelse # 9).

12



Att behdva vanta var en annan aterkommande anledning till att ilska vacktes till liv. Att

inte kunna styra 6ver sin egen tid ledde till att personen kénde ilska.

En lattnad, jag hann bli fardig i tid. Men klockan blev 18.45 ingen hade kommit for att
hamta mig, [...] Jag borja bli arg, jag som alltid &r s& noga med att komma i tid.
Klockan gar och hon har dnnu inte kommit. Klockan blir 19.00 och sen 19.05 antligen
kom hon. Men under den tiden som jag stod fardig med jackan pa och vantade sa blir
jag mer och mer ilsken (Studentberéttelse # 18).

lIska Over att sjalv hamna i ett utsatt lage
Att kanna sig krankt i sin yrkesroll, hotad, mindre vard, orattvist behandlad, anklagad

och pahoppad var andra anledningar till att ilska blommade upp. Anledningar till att
ilska uppkom pa grund av detta tycktes vara att man som enskild person hamnade i ett
utsatt lage. Ett exempel pa detta a&r hamtat ur en berattelse om att vara ny pa en
arbetsplats och ha ansvar for butiken da chefen ej var narvarande. Under ett arbetspass

stal en av medarbetarna fran butiken.

Jag kande stor besvikelse att kvinnan hade stulit, och dessutom under mitt ansvar. Det
kandes som den &ldre kvinnan tagit chansen och utnyttjat mig for att jag var ny och inte
skulle vaga saga emot henne. Samtidigt kande jag mig osaker i min nya roll och hur
den aldre kvinnan skulle reagera om jag konfronterade henne
(Studentberdttelse # 21).

Kanslan i kroppen under ilska
Gemensamt for alla beréttelser var kanslan av att ilska som vackts till liv, borjade véxa

inombords. Nér ilskan inte langre fick plats inombords, var den tvungen att komma ut.
Hur ilska k&ndes i kroppen var liknande, medan uttrycken den tog sig skiljde mellan
olika individer. Huvudkategorin har delats in i féljande subkategorier; llska byggs upp

och sprider sig inombords, llska kénns i hela kroppen samt Ilskans véag ut ur kroppen.

13



lIska byggs upp och sprider sig inombords
Nar ilska val blommat upp inuti kroppen borjade den sprida sig. Det startade ofta i

magen och spred sig sedan mot huvudet och vidare ut i armarna och benen. Det kunde
exempelvis kannas som att ilska slets loss fran det inre i en snabb hastighet, att ilska

krép i kroppen samt att ilska kom smygande och tog formen som molande vark.

Ilskan i sig kommer smygande, den soker sig in i kroppen och tar formen som molande

vark som bara blir starkare och starkare (Studentberéttelse # 47).

lIska kanns i hela kroppen
Ju mer plats ilska fick i kroppen desto mer 6vertog den tankar och kanslor samt

paverkade det vanliga sattet att reagera och/eller reflektera 6ver en situation. Da ilska
spred sig i kroppen paverkades tankeverksamheten genom att man exempelvis hann
tanka mer an vanligt pa kort tid. Andra upplevelser kunde vara att kroppens temperatur
okade nar ilska tog plats. Berattelser om att koka pa insidan var exempelvis vanliga.
Vidare framkom det att ilska frambringade egenskaper hos individen som man inte
trodde fanns. Att inte riktigt kdnna igen sig sjalv och vaga mer an vad man brukade var

ett aterkommande drag i manga berattelser.

Na&r jag blir sa har arg kénner jag att det &r som om det 6ppnas en “port™ i mig dar det
strommar ut energi som gor att jag vagar och orkar saga ifran oavsett vad jag har
emot mig (Studentberattelse # 33).

Det mest utmérkande och omfattande i resultatet var kroppens inre reaktioner vid ilska.
Alla som blev ilskna uttryckte nagon form av inre kroppslig reaktion/kansla. Exempel
pa det var att huvudet och nerverna borjade koka, att blicken stelnade till, att kroppen
spande sig samt att det kandes som om anga sprutade ut genom 6ronen. Andra beskrev
kénslan av ett okat tryck Gver brostet och att det kandes som om kroppen holl pa att
explodera av ilska. Vidare framkom det att hjartklappning, adrenalinpaslag,
pulsstegring samt paverkad andning var aterkommande upplevelser av ilska.
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Jag kande hur mitt hjarta slog annu hardare och adrenalinet spred sig i hela kroppen,
jag skakade. [...] Det snurrade i mitt huvud och jag var nastan illamaende. [...] Jag
kande riktigt vagen av ilska som slet sig 10s fran mitt inre. [...] Jag kande hur jag
andades haftigt och hur varmen nu hade spridit sig i hela kroppen
(Studentberattelse # 5).

llskans vag ut ur kroppen
Gemensamt for samtliga berattelser var att ilska véxte inombords och att den var

tvungen att komma ut ur kroppen nér den inte langre fick plats inuti. llskans vag ut fran
kroppen var olika beroende pa individ och situation. Ett aterkommande satt var att ilska
utrycktes via en fysisk handling som att kasta, sla eller sparka pa nagon eller nagot. For
en del kom ilska ut genom munnen, antingen via skrik och/eller svordomar. llska som
inte kom ut som en fysisk eller verbal handling tog sig ofta uttryck i form av tarar.
Tararna ledde till en ond cirkel av tankar dér personen blev arg pa sig sjalv 6ver
oférmagan att inte kunna utrycka det man kénde utan att man istéllet borjade grata. Att

fa ut ilska fysiskt eller verbalt kandes béttre i efterhand, an om ilska yttrade sig som

tarar.

Fick alltsa ett ”psykbryt™, borjade skrika och gapa men det blev bara snérvliga och
sonderhackade ord, jag blev &nnu argare 6ver att jag inte kunde vara arg utan borja

grata (Studentberattelse # 8).

Kanslor i kroppen efter ilska
Efter att ilska lamnat kroppen skapades mdjlighet for reflektion dar vissa kande

energiforlust medan andra fick en "kick” av det som hant. Upprepade ganger framkom
det att personer som blivit utsatta for ilska, i efterhand kom till nagon slags insikt 6ver
sin reaktion. Tankar och kénslor efter upplevelsen av ilska var individuella. For att
spegla dessa har huvudkategorin delats in i foljande subkategorier; Nar ilska férsvinner

— férsvinner energin med den, Insikter och reflektioner i efterhand samt llska som

nagot positivt.
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Nar ilska férsvinner — férsvinner energin med den
Vissa beskrev ilska som en enorm kraftanstrangning. Vidare upplevde en del att all

ilska inte férsvann pa en gang utan fanns kvar i kroppen aven efter ilskeutbrottet. Att
ilska fanns kvar i kroppen, kunde ligga till grund for ett annat ilskeutbrott under dagen.
Andra kande att all ilska forsvann i och med utbrottet. ”Biverkningar” av ilska sasom
trotthet, illamaende och huvudvark upplevdes av en del medan andra uttryckte

energiforlust i samband med att ilska lamnade kroppen.

Efterat kande jag hur all ilska bara témdes ut ur min kropp. Som om man dragit ur

proppen i ett badkar och all ilska spolades ner i avloppet (Studentberattelse # 16).

Insikter och reflektioner i efterhand
Insikter som att ilskeutbrottet var onddigt och att man i efterhand angrade det som sagts

och gjorts var aterkommande. Tankar och kanslor i kroppen efterat skiljde sig at fran
person till person. Att se tillbaka pd situationen vid ett annat tillfalle i livet kunde
antingen vécka ilskan till liv igen eller medfora att man sag pa situationen med andra
6gon. Reaktioner sasom anger over det intraffade samt en vilja av att ge igen upplevdes
av en del. Andra fick skuldkanslor eller kande skam da man insag att det egentligen var

fordvaren det var synd om.

IIskan jag fatt av att sta dar satt dock kvar ett tag till den dagen.
Jag blev faktiskt ganska 6verraskad 6ver min reaktion. Jag blir forst och framst sallan

arg, och nu nar jag blev det var de éver en sa onddig sak (Studentberattelse # 24).

liska som nagot positivt
lIska kunde hjalpa manniskor framat i livet genom att fungera som en motor for

forandring. 1 samma 6gonblick som reaktionen uppkom kunde personen k&nna skam,
men i efterhand upplevdes ofta stolthet Gver det man sagt eller gjort: friskt vagat halften
vunnet. En annan positiv sida var att ilska kunde ge kraft och mod att sta upp for det

nagon annan eller man sjalv tyckte var fel.
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Jag anvander den (ilskan) som en drivkraft for att lyckas och na framgang i livet. Jag
tillater mig inte langre att livnara min egen ilska pa samma satt som jag gjorde nar jag
var yngre. For mig finns det en sund ilska och en osund. Det &r svart att satta ord pa
skillnaden mellan dem med ord, man k&nner skillnaden inombords. [...] Jag ser inte
heller min ilska som nagot skambelagt, utan en kansla som ar tillaten och finns till for

att hjalpa mig framat i livet (Studentberattelse # 40).

DISKUSSION

Metoddiskussion
Syftet med studien var att skapa forstaelse for fenomenet ilska. Kvalitativ data lag till

grund for analysen. For att analysmetoden skulle vara relevant for saval resultat som
syfte, valdes kvalitativ innehallsanalys. Malet med ett resultat utifran en kvalitativ
innehallsanalys &r att det ska vara trovardigt. Trovardighet innebér att resultatet
framstalls pa ett satt som gor att deltagarna kan identifiera och kénna igen sig i det som
framkommer. For att skapa trovardighet i ett resultat, ska det ha granskats utifran

kriterierna tillforlitlighet, giltighet och 6verforbarhet (17).

Tillforlitlighet
For att en studie ska anses som tillférlitlig ska metod for datainsamling och analys vara

relevant till syftet (16). Att ha beréttelser med sjalvupplevda situationer av ilska anses
som bra da syftet var fa en djupare forstaelse for fenomenet ilska. Berattelser ar ett bra
satt att fanga upplevelser, och anses darfér som tillforlitligt och relevant material (15).
Genom att analysera berattelser, omvandlas upplevelser till vetenskap (15).
Beréttelserna som studenterna skrev var en obligatorisk inlamningsuppgift. Att det var
obligatoriskt kan vara bade positivt och negativt. Positivt i den meningen att samtliga
lamnade in en berattelse och negativt pa grund av att kvalitén kan ha paverkats i negativ
riktning da uppgiften ej var frivillig. Det finns en risk att de studenter som egentligen
inte ville dela med sig av sin ilska inte berattade hur det kandes pa insidan vilket gav
berattelsen ett bristande djup. Studenternas beréttelser blev inte bedémda utan Iag till
grund for en senare diskussion i mindre grupper i klassen vilket kan stirka materialets
tillforlitlighet. Att det enbart var beréttelser fran sjukskoterskestudenter dar kvinnor var
overrepresenterade, kan ha paverkat studiens tillforlitlighet. Om fler man varit

representerade &r det troligt att resultatet blivit annorlunda, likasa om representanter
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fran annan aldersgrupp eller etnicitet skrivit berattelser. En mojlighet ar att fysisk och
verbal ilska varit mer framtradande om fler man varit representerade. Informationen
som studenterna fick angaende uppgiften var att skriva om en situation da de upplevt
ilska och hur det k&ndes i kroppen. De flesta studenterna hade skrivit om varfor ilska
uppstod samt hur det kandes i kroppen, men langt ifran alla beskrev kanslorna efterat.
Om lararna betonat vikten av att dven belysa hur det k&ndes efter ilska lamnat kroppen
samt reflektioner efterat hade materialet kanske fatt ett storre djup och pa sa sétt gjort
att ilskeprocessen blivit tydligare. Att studenterna som skrev beréattelserna inte blev
tillfragade om att fa anvanda beréttelsen i framtida forskning forran efter kursens slut

kan ses som positivt. Deltagandet blev pa sa sétt frivilligt.

For att spegla de levda erfarenheterna av ilska har citat anvands i resultatet. Att anvanda
citat kan utgora saval risker som nytta for arbetet. En text som tas ur sitt sammanhang
och sedan satts in i ett nytt, kan tolkas felaktigt. Samtidigt gor citat att resultatet far en
mer levande karaktér (17). FOr att undvika att citaten blir ”16sryckta” har forfattarna
varit noga med att ga tillbaka till berattelserna och tillsammans diskutera om citatet
forstarkte texten. Val av citat kan ha paverkats av forfattarnas tidigare erfarenheter och
uppfattningar fran liknande situationer. For att undvika detta diskuterade forfattarna
samtliga citat och forsokte se pa situationen utifran skribentens dgon. | samtliga citat
har personer avidentifierats for att starka konfidentialiteten (19). Genom hela
analysprocessen har ett konsensusforfarande dgt rum. Forfattarna har forst last
materialet enskilt, for att skapat sig en uppfattning och sedan har iakttagelser och
synpunkter jamforts. Tack vare den standiga diskussionen och reflektionen mellan

forfattarna har det manifesta materialet blivit det centrala i analysen.

Giltighet
For att garantera att studien fokuserar pa det tankta omradet, samt att resultatet speglar

hela analysenheten bor dven giltigheten for studien kontrolleras (16, 19). Fenomenet
ilska ar val utforskat inom savél naturvetenskapen som inom psykologin. Till en borjan
var det darfor svart att se pa ilska ur ett upplevelseperspektiv, men efter handledning
och diskussion hamnade fokus péa upplevelser av ilska. Aven valet av deltagare
paverkar en studies giltighet (17). Pa grund av att urvalet av studenter till berattelserna

redan var utford kunde forfattarna inte paverka detta. En annan aspekt som kan paverka
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studiens giltighet ar forskarnas forforstaelse (20). Att forforstaelsen nedtecknades innan
analysarbetet paborjades, kan ses som en styrka eftersom att detta innebar att forfattarna
gjordes medvetna om sina egna tankar kring ilska. Att vara medveten om sin
forforstaelse ar en forutsattning for att kunna satta den at sidan under analysarbetet.
Dock kan total objektivitet inte garanteras eftersom att saval varderingar som
omedvetna tankar praglar oss i livet. Att resultatet vid vissa delar motsade forfattarnas
forforstaelse starker giltigheten da det visar pa ett dppet analysforfarande dar samtliga
fynd har beaktas (17).

Overforbarhet
FOr att ett resultat ska kunna anvéndas i andra och/eller liknande sammanhang bor

studiens dverforbarhet granskas (21). En forfattare kan aldrig avgora om resultatet &r
overforbart till andra situationer, utan enbart skapa forutsattningar for lasaren att
reflektera Gver detta (17). llska som studenterna skrev om i sina berattelser var hamtade
ur manga olika typer av situationer och sammanhang. Av totalt 63 beréttelser var det
enbart en berattelse som handlade om en situation dar ilska uppstod som kunde harledas
till varden. Inom fenomenologin framhavs det att egna erfarenheter dven kan vara
erfarenheter hos andra manniskor, dven om situationerna utspelar sig i olika livsvardar
(8). Beréttelserna som studenterna skrev, skildrade deras erfarenheter, men eftersom att
situationen ej var forutbestdmd skildrar berattelserna vardagen. Tack vare detta anses
studiens resultat ha skapat forutsattningar for lasarens reflektionsméjlighet dver

resultatets dverforbarhet.

Resultatdiskussion
lIska upplevdes pa liknande satt inombords, men tog sig olika uttryck beroende pa

individ och situation. Viktiga fynd i resultatet var att ilska aldrig uppstod utan orsak, att
ilska véxte inombords och att den alltid maste komma ut ur kroppen. Anledningar till
varfor ilska uppstod, vilka uttryck den tog samt reflektioner i efterhand var individuella,
medan kanslan av ilska i kroppen var gemensamt for samtliga beréattelser. Detta gor att
ilska kan ses som ett stabilt fenomen. Vidare framkom det under analysen att
fenomenet ilska kan forstas som en process. Det forsta steget i llskeprocessen var att en
eller flera h&ndelser vackte ilska till liv. Né&r ilska véckts till liv spred den sig
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inombords innan den tillslut inte 1angre fick plats inuti kroppen och var tvungen att
komma ut. Efter att ilska lamnat kroppen vacktes tankar och reflektioner éver det som
hant till liv.

lIska, utsatthet och maktloshet
Ett viktigt fynd i resultatet var att ilska uppstod pa grund av utsatthet och maktloshet.

For att en manniska ska uppleva maktloshet, kravs det att nagon annan besitter makten
och utévar den pa ett satt som gor att personen kanner sig mindre vard. Makt kan
exempelvis utgoras av tystnad, kunskap och tid (22). Uffe Juul Jensen &r en dansk
professor och filosof som har kommit fram till att det finns tre former av maktutdvning.
Juul Jensen menar att makt kan utévas genom att fa nagon att géra nagot som han eller
hon normalt inte skulle ha gjort, att undanhalla information pa ett satt som gor att
motparten hamnar i beroendestallning samt att utnyttja makt for att fa patienten att folja
avdelningens rutiner pa ett slaviskt satt sa att patientens ratt till sjalvbestammande
minskas (23). | flertalet berattelser framkom det att situationer av maktlshet och
utsatthet framkallade ilska, pa sa satt har ilska och maktloshet ett samband. Att bli
patient innebér att makten hamnar i vardarens hander (24). Om vardaren missbrukar sin
makt kan patienten uppleva en kansla av vanmakt (22, 25). Exempel pa situationer av
maktloshet som patienter inom varden kan uppleva kan vara att inte fa veta hur
behandlingen gar, att inte sjalv kunna bestimma nar man ska duscha, att inte fa hjalp sa
snabbt man 6nskar vid besok pa akuten eller att fa vanta ett antal manader pa rontgen
eller operation. Att inte sjalv kunna bestdmma 6ver sin vardag kan leda till att ett en
beroendestallning skapas. Inom varden blir patienten beroende av vardaren for att
vardagen ska fungera, da ens frihet till viss del gatt forlorad (22). Nar makten ver sin
egen situation gatt forlorad, och ett beroende till nagon annan skapats, kan ilska uppsta
(26,27).

Som patient forlorar man bland annat makten Gver sin egen tid, och tvingas lamna den i
vardpersonalens hander. Genom att tvinga en patient att vanta har man som
vardpersonal indirekt missbrukat makten éver patientens tid. Detta kan leda till en
kansla av vanmakt hos patienten som i sin tur kan leda till ilska. Liknande resultat
framkom i tva studier dar patienter som tvingades vanta samt fick bristande information
och kontakt fran sjukhuset upplevde ilska pa grund av vanmakt (28,29). Situationer av

vantan for patienten kan exempelvis vara att vanta pa medicinerna, att vanta pa
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provsvar, att vanta pa att personal ska komma nar man ringt pa klockan, att vanta pa
lakarronden eller besok och/eller samtal fran anhoriga. For en del patienter kan hela
dagen vara en enda lang vantan (24). Att anvanda tiden som en maktfaktor kan gora att
det goda samspelet mellan sjukskéterska och patient hotas (22, 24). Pa grund av att
makt kan hota relationen anses det viktigt att reflektera dver vilka situationer som kan
leda till att patienten utsatts for maktmissbruk av vardaren (22, 30). Att medvetengdra
situationerna dar makt utGvas pa ett felaktigt sétt kan hindra ilskeprocessen fran att
starta. Som vardare bor en stravan efter ett 6msesidigt maktforhallande ske dar bada
parter tar hansyn till varandra for att en god relation ska kunna skapas och/eller
uppratthallas (30). Vardaren kan ta hjalp av patientens indirekta kommunikation for att
identifiera patientens tidiga stadium av ilska. Ett verktyg for detta kan vara att forsta i
vilken sinnestdmning patienten befinner sig. Detta kan gdras genom att l&sa av, tolka
och forsta patientens kroppssprak, tonlage och ansiktsuttryck. Ilska sprider sig langs
ryggraden vilket gor att en arg person blir framatlutad till skillnad fran en radd person
som intar en bakatlutad stallning (26). Aven ansiktsutryck och tonlage speglar
manniskors kénslor, dar ilska uppenbaras genom att dgonbrynen sanks, kakarna blir
sammanbitna, lapparna smalnar av och rosten forstarks (31,32). Genom att veta att en
framatlutad person ar arg kan vi utesluta att ilska ar orsaken da en person sitter
bakatlutad och ser avvaktande ut (26). Genom att lasa av patientens kroppssprak vid
ilska kan saledes en djupare forstaelse for det verkliga problemet, kénsla av utsatthet
eller maktloshet, astadkommas och pa sa satt kan en patient bli bemott utifran den
sinnestamning han/hon befinner sig i. Martinsen menar att en god relation mellan
patient och sjukskoterska ar en forutsattning for att god omvardnad ska bedrivas. En

god relation skapas genom att sjukskdterskan moéter patienten dar han/hon ar (12).

Maskerad ilska
| resultatet framkom det att ilska vaxer inombords, och att ilska maste komma ut ur

kroppen nar det inte langre far plats inuti. Kénslan av att ilska vaxer i kroppen var ett
gemensamt fynd i flertalet berattelser. Ilskans vag ut ur kroppen skiljde sig dock at
beroende pa individ och situation. Berattelserna visade att en del utatagerande sin ilska
genom att svara, skrika, sparka eller sla medan andra stangde in sin ilska, vilket till slut
mynnade ut i tarar. En studie visade liknande resultat déar en del utatagerande sin ilska

medan andra vande den inat och pa sa sétt maskerade den (33). Uttrycksform for ilska
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beror pa vilken situation och/eller upplevelse som utldste ilskan samt i vilken
sinnesstamning personen befann sig i (34). En del manniskor har flera satt att uttrycka
sin ilska medan andra ar begransade. Genom att forsta att manniskors uttryck for ilska
kan variera beroende pa individ och situation kan forutsattningar for att identifiering av
ilska ske (6). Att en person som svér eller skriker ar arg, anses sjalvklart (31), men att
upptacka att den gratande patientens tarar beror pa att han/hon &r arg, kraver en djupare

forstaelse for fenomenet ilska (27).

| manga berattelser framkom det att ilska som inte kom ut i ord eller som en fysisk
handling, istallet vandes inat, och forsvann ur kroppen via tarar. Att inte tappa masken
eller visa sig svag var aterkommande orsaker i resultatet till att vilja stanga ute yttrandet
av ilska. I en del studier beskrev de intervjuade att de gjorde allt de kunde for att stanga
sin ilska inne. Vanliga orsaker till detta var en ovilja att dela med sig av sina innersta
tankar och kénslor till andra. | studierna beskrev de intervjuade hur de férsokte att
stdnga ute ilska genom att grubbla eller ignorera den, men att den tillslut kom ut i form

av tarar (27,35). Nér tararna vl kom, kdnde manga sig misslyckade (27).

Som medmanniska undviks ofta kontakt med en arg person som &r utatagerande (31),
eftersom att en arg person uppfattas ha som mal att skada (32). En gratande person
anses daremot som sarbar och ofarlig, och som medménniska finns det en stark 6nskan
om att trésta den som grater (32). Att forsoka trosta en gratande patient kan misslyckas
om tararna beror pa ilska (6, 32). En arg person maste fa vara arg sa lange han/hon har
behov av det och saknar formaga att reflektera och/eller prata om sina kéanslor sa lange
ilska finns kvar i kroppen (32). Det anses viktigt att lata patienten vara i den
sinnesstamning han/hon befinner sig i och inte tvinga sig pa, utan lata patienten bjuda
in en nar han/hon kanner sig redo for det. Det ar dock viktigt att vaga fraga patienten
hur han/hon vill bli bemott av personalen eftersom att varje individ &r unik och alla vill

bli behandlade pa olika sétt.

En person kan aldrig kontrollera sin ilska om han/hon inte Iar sig att uttrycka den (25).
For en sangbunden patient kan det innebdéra att uttryckssatt for ilska begrénsas. En
person som normalt uttrycker sin ilska fysiskt har inte lange samma mdjlighet vilket gor
att ilska maste ta sig ut en annan vag. Som vardpersonal &r det viktigt att hjalpa
patienten att hantera och eventuellt uttrycka ilska pa ett satt som kanns meningsfullt.
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Vidare anses det viktigt att hjalpa patienten att rikta ilskan (6, 32). llska kan exempelvis
riktas mot anhdriga nar den egentligen borde riktas mot sjukskoterskan eller lakaren.
Det kan dock vara svart for patienten att vilja samtala om sin ilska innan fortroende for
sjukskaoterskan skapats. Manga blir endast arga pa dem som betyder nagot (26, 27).
Som sjukskoterska ar det viktigt att respektera patientens tankar och kénslor for att ett
fortroende ska kunna skapas (12). Att lata patienten vara arg, utan att doma, blir viktigt
eftersom att sjukskoterskan pa sa satt inte hindrar patienten fran att uttrycka sin ilska.
Vidare anses det viktigt att komma ihag att en gratande kvinna kan maskera sin ilska
och vara precis lika ilsk som en skrikande och svdarande man. Att inte skuldbel&dgga
nagon for sitt beteende eller reaktion utan istéllet ha en 6ppen atmosfar och skapa
mojligheter for patienter att reflektera 6ver sin reaktion &r av stor betydelse. Ilska som

anses forbjuden forsvinner aldrig (26).

lIska som en drivkraft
| resultatet framkom det att den fysiska ilskans uttryck ibland skapade en kansla av

stolthet medan tarar skapade en kansla av skam och skuld. Att grata nar nagon
oinbjuden var ndrvarande gav skam- och skuldkanslor, om det fanns en ovilja att dela
med sig av dessa kanslor. Att fa skuldkanslor efter att visat sin ilska i tarar, framkom
aven i en studie dar kvinnor beskrev sin ilska och hur det kéndes efterat. Skuldkanslor
som framkom berodde pa att man pa grund av ilskan, gjorde nagot som man normalt
inte brukade gora (27). Samtidigt kan stolthet éver fysisk ilska kopplas till de positiva

aspekterna av ilska.

| resultatet framkom det att ilska bor vara en tillaten kansla som kan fungera som en
motor for férandring. Tack vare att ilska frambringar egenskaper som man inte trodde
fanns, kan ilska ge kraft och mod till att st upp for egna eller andras rattigheter.
Liknande fynd framkom i tva andra studier déar ilska gjorde att de intervjuade vagade
sta upp for sin sak (27,36). Tack vare ilska frambringades positiva kanslor av att ha
kontroll, att vara stark, att ha en framatanda samt att vara upprymd (27). En person som
lart sig att hantera sin ilska samt forsta varfor den uppstar kan se dess positiva sidor,
medan den som inte gor det kan bli ett offer for den (26). Det som har hant (datid) kan
aldrig andras, men vi kan ta lardom av vara erfarenheter och paverka det som hander

just nu (nuet) samt det som kommer att handa i framtiden (framtid) (10). Att reflektera i
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situationen over ilskan anses omdjlig medan reflektioner i efterhand bidrar till att ilska
forsvinner. Genom att skapa forutsattning for reflektion 6ver sin ilska, kan ilska ses

som nagot positivt och kanslor av skam- och skuld kan undvikas.

Studiens betydelse for omvardnad
Lat oss leka med tanken att en patient som kanner sig orattvist behandlad kan anvéanda

sin ilska som en drivkraft for forandring. Ett exempel kan vara en séngbunden patient
som behdver hjalp med sin morgontoalett av vardpersonalen. Nér personalen kommer
in till patienten, pratar de glatt med varandra om vad de hade gjort i helgen. Kvinnan
ligger i sin séang och tvingas att lyssna pa deras samtal samtidigt som de byter bléja och
baddar rent i sangen. Patienten har absolut ingen lust att hora pa vad personalen gjort
under helgen utan vill bli sedd fér den hon ar och 6nskar inget hellre &n att personalen
ska starta ett samtal med henne. llska borjar vaxa inombords hos kvinnan. Nér
personalen ansag sig klara utan att ens ha fragat kvinnan hur hon madde, hade ilskan
vaxt sa pass mycket inombords att den var tvungen att komma ut. Patientens ilska
yttrade sig verbalt, och hon talade om for personalen att hon minsann inte skulle behéva
lyssna pa vad personalen gjort pa fritiden, utan att hon skulle bli behandlad med den
respekt hon fortjanade. Personalen ursaktade sitt beteende och lovade att det aldrig
skulle upprepas igen. Tack vare den ilska som kvinnan kénde vagade hon sta upp for
det hon tyckte var fel.

| Martinsens teori ska sjukskoterskan vara narvarande (12). Genom att vara en
nérvarande sjukskdterska skapas forutsattning for att en relation till patienten ska kunna
utvecklas. En narvarande sjukskoterska kan uppfatta vilket sinnestillstand patient
befinner sig i och pa sa satt bemota patienten dar han/hon ar. Vidare anser Martinsen
att sjukskoterskan alltid ska forma patientens basta (12). Ett sétt att varna om patientens
basta ar att forvissa sig om att varden sker pa ett satt som varnar om patientens
onskemal. Som vardpersonal kan vi forhindra att ilska uppstar hos patienterna genom
att forebygga situationer dar patienter kan kanna ilska 6ver vadpersonalens handlande
eller beteende. Genom att forebygga dessa situationer kan patientens Ilskeprocess
forhindras att starta. Om llskeprocessen vél startar, maste vardpersonalen hjalpa
patienten att slutfora den pa ett satt som kanns meningsfullt for patienten.
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Erfarenheterna fran beréattelserna kan aven anvéandas for att forsta hur patienternas
IIskeprocess fungerar. Som sjukskdterska ar det viktigt att ta del av andra ménniskors
erfarenheter kring ilska for att skapa kunskap till att bem6ta och hantera den nér den
uppkommer i varden. Den ilska som en av studenterna upplevde i en situation av
maktlGshet och utsatthet, kdnns kanske likadant inombords hos en patient som sitter i
vantrummet och inte kan paverka sin vantetid. Genom att anvanda resultatet fran
beréttelserna i det dagliga omvardnadsarbetet med patienter, kan en dkad forstaelse av
patientens livsvarld starkas och pa sa satt skapas ett verktyg for vardpersonalen i métet
med patienter som riskerar att hamna i eller befinner sig i Ilskeprocessen.
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Bilaga 1

Huvudkategori

Subkategori

Kod

IIska vacks till liv (datid)

liska Gver att ndgon annan
behandlas felaktigt

Vald/hot mot medmanniska
Forakt
Rasism/framlingsfientlighet

Férnedring

liska Gver att inte kunna paverka

situationen

Vanmakt/maktldshet

Ovisshet

llska dver att sjalv hamna i ett

utsatt lage

Kréankt

Hotad

Mindre vérd
Oréttvist behandlad
Anklagad
Pahoppad

Véntan

Kénslan i kroppen under ilska
(nutid)

lska byggs upp och sprider sig

inombords

Molande vérk
Smygande / krypande ilska
Losgorande fran inre

llska k&nns i hela kroppen

Ké&nner inte igen sig sjélv
Andrad tidsuppfattning
Andrad kansla i rummet

Kroppens inre reaktioner

llskans vag ut ur kroppen

Verbal
Grat
Fysiska handlingar
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Kénslor och tankar i kroppen
efter ilskan (framtid)

Nar ilska férsvinner —

forsvinner energin med den

Kraftanstrangning
Energi forsvinner med ilska

Symtom efter ilska

Insikter och reflektioner i

efterhand

Anger
Skuldkénslor
Vilja att ge igen
Skam

llska som nagot positivt

Stolthet
Drivkraft
Mod
Lycka
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