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Del 1-2 faststéllt av hogskolestyrelsen 2010-11-26

Dnr: 2424/19-10

Kvalitetssakringssystem for Hogskolan
Kristianstad

Verksamheten skall avpassas sa att en hog kvalitet nds, saval i utbildningen
som i forskningen och det konstnérliga utvecklingsarbetet.

De tillgangliga resurserna skall utnyttjas effektivt for att halla en hog kvalitet i
verksamheten.

Kvalitetsarbetet ar en gemensam angelagenhet for hégskolans personal och
studenterna. (HL, 1 Kap., 4 8)

Hogskolelagen stadfaster att vi ar skyldiga att aktivt arbeta med kvalitets-
fragor. Ett genomtankt och systematiskt kvalitetsarbete ar ocksa en
forutséattning for att Hogskolan Kristianstad ska ha en legitim position i
Hogskolesystemet, vilket har betydelse vid rekrytering av bade studenter och
medarbetare, men ocksa i samband med den statliga resurstilldelningen.
Kvalitet har aven en central roll nér det handlar om samverkan med det
omgivande samhallet i form av kompetensutvecklande kurser, VFU-
samarbete, FoU-projekt etc.

Syftet med kvalitetssakringssystemet ar att, med utgangspunkt fran gallande
strategi- och policydokument, klargéra vilka principer, varden och
malsattningar som ska ligga till grund for Hogskolans kvalitetsarbete. Det ska
ocksé bidra med riktlinjer och redskap for hur arbetet ska genomféras.

Kvalitetssakringssystemet bestar av tre delar:

Del 1: Kvalitetspolicy

Del 2: Kvalitetsstyrkort

Del 3: Kvalitetsstyrkortet som en del i Hoégskolans verksamhetsstyrning

Del 1. Kvalitetspolicy

Hogskolans uppgift ar att bedriva utbildning, forskning och samverkan med
det omgivande samhallet. Hur val vi lyckas med uppgiften visas i olika typer
av matt, sasom studenttillstromning, centrala utvarderingsresultat,
resurstilldelning, externa forskningsanslag och volymen pa samverkan i olika
former. Forutsattningarna for en framgangsrik verksamhet utgors av en
komplex uppsattning av resurser i form av utbildningar med hog kvalitet,
kompetent, engagerad och motiverad personal, ett tydligt studentinflytande,
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valfungerande lokaler, utrustning och teknisk infrastruktur, effektiva
administrativa processer, andamalsenlig organisations- och beslutsstruktur,
véalutvecklade natverk med andra larosaten, foretag, skolor, kommunala
forvaltningar, sjukhus och andra organisationer. For detta kravs ett robust
och systematiskt kvalitetsarbete som ar drivande for att astadkomma
verksamhet som ut6ver lagens krav vilar p& de varderingar som preciseras i
strategidokumentet samt de olika policy- och handlingsdokument som
uppréattats vid HKr.

Hogskolan Kristianstad har foljande 6vergripande mal for kvalitetsarbetet:

e Hogskolan ska ha ett val fungerande kvalitetssakringssystem som &r
integrerat i all verksamhet.

e Kuvalitetsarbetet ska sékerstélla och forbattra verksamhetens kvalitet,
nu och i framtiden.

Kvalitetsarbetet vid Hogskolan Kristianstad baserar sig pa féljande
fundament:

e Kvalitetsarbetet ska bedrivas pa ett metodiskt och systematiskt satt
som stracker sig éver en langre tidsperiod.

e Kvalitetsarbetet maste inriktas mot saval forutsattningar som
processer och resultat.

e All personal vid HKr ska, utifran sin position och roll, medverka till
utveckling och férbattring av verksamheten.

e Hdgskolans kvalitetsarbete ska genomféras i ndra samarbete med
studenter och med aktérer i det omgivande samhéllet.

e Det maste finnas ett logiskt samband mellan uppdrag, vision,
strategier, policyer, mal, handlingsplaner, aktiviteter och resultat pa
ett sétt som ger mojlighet till uppféljning, utveckling och férnyelse. Ett
hogskoledvergripande kvalitetsstyrkort ska medverka till att
strukturera och underlatta detta arbete.

e Kvalitetsstyrkortet bryter ner hdgskolans strategidokument och de
olika policy- och handlingsdokumenten till mal med angivna
kvalitetsindikatorer och pekar samtidigt ut operativt ansvar och
uppféljningsansvar.

e Styrelsens inriktningsbeslut och rektors verksamhetsuppdrag anger
vilka verksamheter som ska prioriteras under ett paféljande
verksamhetsar. Styrgruppen for kvalitetsutveckling kompletterar
genom en arlig markering av vilka mal och kvalitetsindikatorer som
matchar inriktningsbeslut och verksamhetsuppdrag och darmed bli
foremal for sarskild uppfoljning.

e Karaktar och omfattning av utvecklingsbehov varierar mellan
hogskolans olika verksamheter. Darfor maste aven arliga
verksamhetsspecifika kopplingar till kvalitetsstyrkortet goras. Vilka
atgarder som ska vidtas for att uppnd malen konkretiseras i
verksamhetsplanerna.

Hogskolan Kristianstad - 291 88 Kristianstad - 044-20 30 00 - info@hkr.se - www.hkr.se



Sidan 3 av 6

Del 2. Kvalitetsstyrkort

Hogskolans kvalitetsstyrkort finns som bilaga i detta dokument.

Kvalitetsstyrkortet &r indelat i sex fokusomraden vilka alla har en direkt
koppling till Hogskolelagen.

1. Utbildning

2. Studentinflytande

3. Forskning och forskarutbildning
4. Samverkan

5. Medarbetare

6. Stodstruktur

Hogskolans strategidokument "Strategi 2009-2014", och i vissa fall &ven
andra centralt styrande dokument, ligger till grund for de strategiska
utmaningar som anges inom varje fokusomrade.

Till varje strategisk utmaning knyts ett antal mal, vilka ocksa kan harledas till
strategidokumentet, jamte policy- och handlingsdokument som &r uppréttade
vid hégskolan.

Kvalitetsindikatorerna gér malen planerings-, mat- och uppféljningsbara.

Med operativt ansvar avses den funktion eller befattning inom hégskolan som
har ansvaret for att, med utgdngspunkt fran inriktningsbeslut,
verksamhetsuppdrag och den faktiska situationen, dvs. en nuldgesanalys, ta
fram underlag fér bedomning av vad som &r 6nskvért och realistiskt att uppna
pa kort och lang sikt. | dialog med uppféljningsansvarig instans faststalls
sedan den narmare bestdmningen av kvalitetsindikatorerna.

De operativt ansvariga ansvarar fér planering och genomférande, medan
uppfdéljningsansvariga granskar och foljer upp verksamheten.

Del 3. Kvalitetsstyrkortet som en del i
Hogskolans verksamhetsstyrning

For att leva upp till Hogskolelagens krav pa hog kvalitet i all verksamhet och
pa effektiv resursanvandning maste hogskolan ha en fungerande
verksamhetsstyrning. Kvalitetsstyrkortet ar en viktig del i detta arbete. En
forutsattning for att kvalitetsstyrkortet ska bli ett levande och stédjande
dokument &r att personalen har insikt i och forstaelse fér de prioriteringar,
mal och kvalitetsindikatorer som styr och vagleder den enskilde
medarbetarens dagliga arbete. | detta arbete har de operativt ansvariga en
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viktig roll, inte minst nar det galler att identifiera realistiska varden péa
kvalitetsindikatorerna.

Manga aktorer ar, pa olika satt, involverade i htgskolans
verksamhetsstyrning. For att tydliggtra kopplingen mellan kvalitetsstyrkortet
och verksamhetsstyrningen gors nedan en beskrivning av de involverade
aktorernas kvalitetsutvecklande roll och ansvar.

De aktiviteter som ska genomftras under maj-november (ar X,) géller ett
kommande verksamhetsar (ar X,). Uppfoljningsaktiviteterna ager rum efter
avslutat verksamhetsar (dvs. under januari-april ar X»).

Hogskolestyrelsen

Maj/juni:

Inriktningsbeslut som anger prioriterade omraden fér nastkommande
verksamhetsar.

November:
Budget faststalls.

Februari:
Arsredovisning faststélls. Som komplement till &rsredovisningen erhaller
styrelsen kommentarer till inriktningsbeslut.

April:
Hogskolans kvalitetsrapport (sammanstalld av styrgruppen for
kvalitetsutveckling) presenteras och diskuteras.

Rektor

Augusti:

Med utgangspunkt fran styrelsens inriktningsbeslut ger rektor HS-sektionen,
LU-sektionen, LRC och HGA verksamhetsuppdrag.

Oktober:
Verksamhets- och budgetdialoger med ledningen fér HS-sektionen, LU-
sektionen, LRC och HGA.

Sektionsledning och motsvarande

Augusti/September:

Sektionsinternt planeringsarbete med utgangspunkt fran rektors
verksamhetsuppdrag, prioriterade mal- och kvalitetsindikatorer samt
verksamhetsnéara nulagesanalyser.

Oktober:
Verksamhets- och budgetdialog med hdgskolans ledning.

Januari:
Verksamhetsberéattelse for sektion eller motsvarande dverlamnas till rektor.

| de fall sektionsledning eller motsvarande &r utpekade som operativt
ansvarig eller uppfoljningsansvarig i kvalitetsstyrkortet galler nedanstaende
instruktioner.

Operativt ansvarig

Augusti:
Nulagesanalys av verksamheten.

Hogskolan Kristianstad - 291 88 Kristianstad - 044-20 30 00 - info@hkr.se - www.hkr.se
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De utpekade hogskolegemensamma omradena i kvalitetsstyrkortet
kompletteras med verksamhetsspecifika prioriteringar.
Precisering och eventuella justeringar av varden for kvalitetsindikatorerna.

September:

Forslag till verksamhetsplan med budgetférslag upprattas och dverlamnas till
sektionsledning eller motsvarande.

Dialog med sektionsledning och uppféljningsansvariga.

November:
Ev. justeringar av verksamhetsplaner efter sektionernas rektorsdialoger och
styrelsens budgetbeslut.

Verksamhetsplaner och indikatorer ska kommuniceras till berérd personal
och vara vagledande/styrande under hela verksamhetsaret.

Januari:
Uppfoljining av det gadngna verksamhetsaret. Verksamhetsrapport med ev.
avvikelsekommentarer dverlamnas till uppféljningsansvariga.

Uppfdljningsansvarig

September:

Dialog med operativt ansvarig kring nulagesanalys, kvalitetsindikatorer och
forslag till verksamhetsplan.

Februari:
Verksamhetsrapporter analyseras och kommenteras och dversands till
styrgruppen for kvalitetsutveckling.

Styrgruppen for kvalitetsutveckling

Augusti:

Kompletterar styrelsens inriktningsbeslut och rektors verksamhetsuppdrag
med prioriterade mal och kvalitetsindikatorer.

November:
Tar del av de arliga verksamhetsplanerna med faststéllda varden for aktuella
kvalitetsindikatorer.

Mars:
Sammanstaller och analyserar utfallet av hdgskolans samlade
kvalitetsarbete. Rapport till hdgskolestyrelsen.

Ansvarar for forslag till revideringar och justeringar av
kvalitetssakringssystemet.

Avslutande kommentarer

Hogskolestyrelsen ska, enligt htgskolans beslut- och delegationsordning,
sjalva besluta om plan for kvalitetsutveckling.

Enligt samma styrdokument ska Styrgruppen for kvalitetsutveckling utarbeta
forslag till overgripande kvalitetsplan och kvalitetsprogram. Ovanstaende
forslag till kvalitetssakringssystem foreslas ersatta Hogskolans "Program for
kvalitetsutveckling”, faststéllt av h6gskolestyrelsen 2008-06-16, Dnr 903/19-
08.
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Styrgruppen for kvalitetsutveckling foreslar ocksa att kvalitetssakrings-
programmet, i likhet med examensordning och antagningsordning, arligen
granskas och vid behov uppdateras/revideras for att darefter faststéllas av
hogskolestyrelsen. Beslut tas av hdogskolestyrelsen i april. Forsta
granskningen sker dock foérst 2012 eftersom dokumentet faststalls forsta
gangen i november 2010.

Implementering 2010-2011

Styrgruppen for kvalitetsutveckling foreslar att kvalitetssakringssystemet ska,
i den man det ar mojligt, borja tillampas i styrningen av 2011 ars verksamhet.
Eftersom inférandet av nuldgesanalyser och precisering av kvalitets-
indikatorer, liksom utvecklandet av lampliga former for dialoger mellan
operativt ansvariga och uppféljningsansvariga ar ett tidskravande arbete bor
implementeringen av systemet successivt ske under 2011. En aspekt som
bor beaktas vid utvecklandet av former for dialoger mellan operativt
ansvariga och uppfdljningsansvariga ar att detta inte ska 6verarbetas. De
personliga métena ar bra men ocksa tidskravande och ibland schematekniskt
svéra att fa till stand. Att kommunicera dokument via e-post kan vara ett bra
alternativ. En i férvag dverenskommen och genomférbar tidsplan framjar
kvaliteten i arbetet.

Hogskolan Kristianstad - 291 88 Kristianstad - 044-20 30 00 - info@hkr.se - www.hkr.se



Styrelsens inriktningsbeslut [ FSVISKVANSEUVAGERNGUS ~ Rekforsbestut |

FOKUSOMRADE 1: UTBILDNING

STRATEGISKA KVALITETS- ANSVAR FOR
UTMANINGAR MAL INDIKATORER OPERATIVT ANSVAR UPPFOLJNING
Eftertraktade 1. Utbildningen ska

professionsinriktade innehalla teoretiska

utbildningar och kunskaper i kombination

kompetensutvecklande med praktiska fardigheter.

fristdende kurser.
(Strategi 2009-2014, s. 6,
7)

1d. Antal sokande, prio 1 | Programansvarig Sektionschef

le. NOjd student index Programansvarig Programrad

1g. Andamalsenlig Programansvarig./ Programrad
marknadsféring av Kommunikationschef
utbudet.

Fokusomrade UTBILDNING - sid 1(6)



Styrelsens inriktningsbeslut [ FSVISKVANSEUVAGERNGUS ~ Rekforsbestut |

2. Det sjalvstandiga
arbetet ar centralt i
utbildningen och ska visa
att studenten uppnatt
kraven for examen.

2b. Andel godkénda Programansvarig Sektionschef
sjalvstandiga arbeten inom
ramen for utsatt tid.

3. Studenterna ska efter |
avslutad utbildning
uppleva att studierna har
gett dem relevanta
kunskaper, fardigheter och
formagor som motsvarar
arbetsmarknadens behov.

Fokusomrade UTBILDNING - sid 2(6)



Styrelsens inriktningsbeslut

Studentprestationer
(Strategidokument 2009-
2014,s.9)

1. Att ge studenterna 1a. Den genomsnittliga Programansvarig Sektionschef
erforderliga genomstromningen ska
forutsattningar for att vara minst:
genomfora sina studier hogskoleférlagda kurser,
inom angiven tidsram. X %
distanskurser, z %
natbaserade kurser, y %
1b. Andel studenter som Programansvarig Sektionschef
fullfoljer sin utbildning
vid HKr
2. Alla studenter ska 2a. Lé&rarledda timmar/hp | Programansvarig UFO/NU

erbjudas 13,5 timmar
lararledd undervisning per
hp vilket motsvarar minst
9 timmar per vecka.

3. Hogskolans samlade
stodresurser ska vara
kénda och tillgangliga for
studenterna.

3a. Tillganglighet, nytta
och kvalitet (mats i
anslutning till
kursutvardering)

Stod till studenter i
utbytesprogram
Studenthélsa

Karriarradgivning
Bibliotek

Larverkstader
AV-media och IKT-st6d
Stod till studenter med
funktionshinder

Chef studentservice
(International Office)
Chef studentservice

Chef studentservice
LRC-chef
LRC-chef
LRC-chef
LRC-chef

Internationaliseringsradet

Forvaltningschef

Forvaltningschef
LRC-ndmnd
LRC-namnd
LRC-ndmnd
LRC-namnd

Fokusomrade UTBILDNING - sid 3(6)
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Rektorsbeslut

Kristianstadmodellen for
verksamhetsforlagd
utbildning ska vara
nationellt kénd bland
presumtiva studenter,
arbetsgivare och kollegor i
hogskolevérlden

(Strategi 2009-2014, s. 8)

1. Den 1a. Integreringen ska pa Programansvarig UFO/NU
verksamhetsforlagda ett tydligt satt beskrivas i
delen i utbildningarna ska | utbildningsplan och
pa ett medvetet och tydligt | kursplaner.
sétt integrera forskning, 1b. Utvecklade och Programansvarig UFO/NU
utbildning och arbetsliv. dokumenterade
arbetsformer som
sékerstéller integreringen
2. VFU ska vara foremal | 2a. VFU-pedagogiska Personalledare LRC-ndmnd
for brett engagemang samt | utvecklingsprojekt.
pedagogisk och
kunskapsmassig 2b. Kontinuerlig Programansvarig Programrad

utveckling (ex.
handledning, examination,
koppling till 6vriga kurser,
progression).

programspecifik
utvardering och utveckling
av VFU-moment

3. Forskning och
kunskapsutveckling kring
VFU.

3a. Antal larare som driver
VFU-forskningsprojekt i
anslutning till program

Akademiska ledare

Ledningen for VFU-
forskningsmiljén

3b. Antal VFU-
publikationer
(publiceringar som
paverkar utfallet av den
nationella
resursfordelningen ska
beaktas)

Ledningen for VFU-
forskningsmiljon

Forskningsutskottet

Fokusomrade UTBILDNING - sid 4(6)




Styrelsens inriktningsbeslut | HSVskvalitetsutvardering | Rektorsbeslut

Nationellt erkand for 1. Vid LRC ska det finnas | 1a. Aktuellt och LRC-chef LRC-ndmnd
pedagogisk utveckling utbildning och stéd som efterfragat
(Strategi 2009-2014, s. 9) | framjar lararnas hogskolepedagogiskt
hdgskolepedagogiska utbildningsutbud
utveckling 1b. Antal larare med Personalledare Sektionschef
hdgskolepedagogisk
utbildning motsvarande 15
hp
1c. Tillgang till och LRC-chef LRC-namnd
utnyttjande av pedagogiskt
stod.
2. Mojliggora 2a. Stod for pedagogisk LRC-chef LRC-namnd
pedagogiska karriarvégar | meritering
2b. Antal pedagogiskt Personalledare Sektionschef
meriterade l&rare
3. Erfarenheter fran olika | 3a. Antal Akademiska ledare LRC-nédmnd
typer av hdgskolepedagogiskt
hdgskolepedagogisk inriktade publikationer i
utveckling ska spridas i hdgskolans
publikationer och vid publikationsarkiv
konferenser. (publiceringar som
paverkar utfallet av den
nationella
resursfordelningen ska
beaktas)
3b. Antal konferensbidrag | Akademiska ledare Sektionschef

Fokusomrade UTBILDNING - sid 5(6)
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Rektorsbeslut

Internationalisering
(Strategi 2009-2014, s. 9)

1. Oka den internationella
rorligheten for studenter
och personal.

1a. Mojligheten att studera
utomlands och mojliggora
for utlandska studenter att
studera vid HKr ska
tydliggoras

Programansvarig

Internationaliseringsradet

1b. Antal studenter (antal
veckor) som genomfor del
av sin utbildning
utomlands

Chef studentservice
(International Office)

Internationaliseringsradet

1c. Antal inkommande
studenter

Chef studentservice
(International Office)

Internationaliseringsradet

1d. Antal larare som deltar
I utbyte och undervisar
utomlands

Chef studentservice
(International Office)

Internationaliseringsradet

le. Antal utlandska
gastforeldsare

Programansvarig

Internationaliseringsradet

1f. Utveckla
engelsksprakiga kurser

Programansvarig

Internationaliseringsradet

Fokusomrade UTBILDNING - sid 6(6)




Styrelsens inriktningsbeslut

FOKUSOMRADE 2: STUDENTINFLYTANDE

STRATEGISKA KVALITETS- ANSVAR FOR
UTMANINGAR MAL INDIKATORER OPERATIVT ANSVAR UPPFOLJNING
Studenterna skall ha ratt 1. Oppen dialog mellan 1a. Programrad minst tvd | Programansvarig Sektionschef

att utva inflytande éver hdgskolans personal och ganger per termin

utbildningen vid studenter 1b. Alla kurser utvarderas | Programansvarig Sektionschef

hogskolorna (HL, 1 kap.,
4a 8)

2. Representation i
beredande, rddgivande
och beslutande organ

och foljs upp

Fokusomrade STUDENTINFLYTANDE - sid 1(1)




Styrelsens inriktningsbeslut [T FSVISKVANSEUNAGANGIS] ~ Rekforsbeslt |

FOKUSOMRADE 3: FORSKNING OCH FORSKARUTBILDNING

STRATEGISKA KVALITETS- ANSVAR FOR
UTMANINGAR MAL INDIKATORER OPERATIVT ANSVAR UPPFOLJNING
Profilerad forskning 1. Forskningsmiljoer som
Koppling mellan forskning | berikar och utvecklar
och utbildning grundutbildningen
(Strategi 2009-2014, s. 9,
10) 1b. Studerande pa Programansvarig UFO/NU
avancerad niva knyts till
hdgskolans
forskningsmiljoer
2. Professionsnéra 2a. Arlig granskning av Programansvarig for Fakultetsndmnd
forskarutbildning extern sakkunnig forskarutbildning (kommande)
3. Utveckla 3a. Antal Programansvarig for Fakultetsndmnd
avhandlingsprojekt i ndra | avhandlingsprojekt med forskarutbildning (kommande)
samverkan med externa extern samverkan
organisationer
4. Avhandlingar med hég | 4a. Antal avlagda Programansvarig for Fakultetsndmnd
kvalitet inom ramen for forskarexamina forskarutbildning (kommande)
planerad utbildningstid 4b. Andel doktorer med Programansvarig for Fakultetsndmnd
examen fran HKr som ar | forskarutbildning (kommande)
framgangsrika i
akademisk eller annan
karriér

Fokusomrade FORSKNING - sid 1(2)
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Okad synlighet av
forskningsverksamheten
(Strategi 2009-2014, s. 10)

1. Forskningsprojekt och
forskningsresultat ska
synliggoras i
undervisningssammanhang

2. Okad samproduktion i
forskningen

2a. Antal externa

organisationer som ar

engagerade i
forskningsprojekt

Akademiska ledare

Forskningsutskottet/
Samverkansutskottet

2b. Omfattning, extern

medfinansiering

Akademiska ledare

Forskningsutskottet/Vice-
rektor for samverkan

3. Publicering och
konferensdeltagande

3a. Antal publikationer i

hdgskolans
publikationsarkiv
(publiceringar som

paverkar utfallet av den

nationella

resursfordelningen ska

beaktas)

Akademiska ledare

Forskningsutskottet

3b. Antal paper/posters

Akademiska ledare

Forskningsutskottet

Nationellt och
internationellt erkénd
forskning

(Strategi 2009-2014, s. 10)

1. Medverkan i nationella
och internationella

la. Antal natverk och

grad av engagemang

Akademiska ledare

Forskningsutskottet

forskningsnatverk 1b. Mojliggora okat Sektionschef Forskningsutskottet
internationellt
forskarutbyte

2. Andelen forskning av 2a. Okat statsanslag Rektor Hogskolestyrelsen

hogskolans totala
verksamhet ska 6ka

2b. Okad
externfinansiering

Akademiska ledare

Forskningsutskottet

Fokusomrade FORSKNING - sid 2(2)



Styrelsens inriktningsbeslut

FOKUSOMRADE 4: SAMVERKAN

STRATEGISKA
UTMANINGAR

MAL

KVALITETS-
INDIKATORER

Rektorsbeslut

OPERATIVT ANSVAR

ANSVAR FOR
UPPFOLJNING

Vél utvecklat samarbete
med det omgivande
samhallet kopplat till

utbildningsverksamheten.

(Strategi 2009-2014, s. 8,
10)

1. Mangfald av VFU-
engagerade organisationer

la. Antal avtal eller
motsvarande, registrerade
i VFU-Val-Webben

Programansvarig

Sektionschef

2. Utveckla stabila och 2a. Rutiner for vard och Programansvarig Sektionschef
langsiktiga VFU- utveckling av samarbetet
relationer med foretag, med VFU-engagerade
kommuner, myndigheter | organisationer
och andra organisationer | 2b. Rutiner for rekrytering | Programansvarig Sektionschef
av nya VFU-
organisationer
3. Externa ledamater fran | 3a. Antal externa Programansvarig Samverkansutskottet
det omgivande samhallet i | ledaméter i programrad
samtliga programrad 3b. Utvecklade Programansvarig Samverkansutskottet
arbetsformer for
programraden med fokus
pa omvarldsanalys och
arbetsmarknadsrelaterade
utbildningsfragor
4. Utveckla 4a. Antal registrerade Programansvarig Samverkansutskottet
alumnverksamheten till att | alumner inom respektive
omfatta samtliga programomrade
utbildningar
4b. Strategi- och Programansvarig Samverkansutskottet

handlingsplaner for
alumnsamverkan
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Styrelsens inriktningsbeslut

Rektorsbeslut

STRATEGISKA KVALITETS- ANSVAR FOR
UTMANINGAR MAL INDIKATORER OPERATIVT ANSVAR UPPFOLJNING
Val utvecklat samarbete 1. Oka andelen FoU som l1a. Utvecklad st6d och Vicerektor/forsknings- Samverkansutskottet
med det omgivande genomfors som incitamentsstruktur for utskottet
samhallet kopplat till samproduktion med parter | larare att aktivt delta i
FoU-verksamheten. i det omgivande samhéllet | olika typer av
(Strategi 2009-2014, s. 8, samverkansprojekt
10) 1b. Omfattning (antal och | Akademiska ledare Samverkansutskottet
kr) samverkansprojekt
2. Kommersialisering av 2a. Fungerande Vicerektor/\VVD Holding Samverkansutskottet
forskningsresultet stodstruktur till larare vars | AB
forskningsresultat har
affdrsmassig potential
2b. Antal startade foretag | VD Holding AB/vicerektor | Samverkansutskottet
3. Gora forskningsresultat | 3a. Antal Akademiska ledare Sektionschef
tillgangliga for populdrvetenskapliga
allménheten publikationer/presenta-
tioner
4. Stimulera personal till 4a. Antal och typ av Akademiska ledare Sektionschef

att vara synliga i media
och delta i
samhéllsdebatten

genomforda aktiviteter

Fokusomrade SAMVERKAN - sid 2(3)




Styrelsens inriktningsbeslut

Rektorsbeslut

Vél utvecklat samarbete 1. Okad uppdrags- l1a. Utvecklad stdd- och Vicerektor/ VD Uppdrag Samverkansutskottet
med det omgivande verksamhet incitamentsstruktur for AB
samhaéllet kopplat till lararmedverkan i
uppdragsverksamheten. uppdragsverksamheten
(Strategi 2009-2014, s. 8, 1b. Omfattning (antal Sektionschef Samverkansutskottet
10) aktiviteter och kr)
uppdragsverksamhet
Stddja studenterna i 1. Andamalsenlig la. Antal aktiviteter for att | Chef studentservice Vicerektor
overgang fran student till | stodstruktur for stddja studenternas (Student och arbetsliv)
arbetsliv studenternas 6vergang till | anstallningsbarhet/antal
(Strategi 2009-2014) arbetslivet studenter som deltar i
aktiviteterna
2. Stodja och stimulera 2a. Antal startade foretag | Vicerektor Samverkansutskottet

studenternas utveckling till
egna foretagare

av f.d. studenter
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Styrelsens inriktningsbeslut

STRATEGISKA
UTMANINGAR

MAL

FOKUSOMRADE 5: MEDARBETARE

KVALITETS-
INDIKATORER

Rektorsbeslut

OPERATIVT ANSVAR

ANSVAR FOR
UPPFOLJNING

Kompetent, motiverad och
engagerad personal

1. NOjda medarbetare

la. Nojd-medarbetar-
index

Personalchef

Forvaltningschef

2. Relevant kompetens

2a. Plan for langsiktig
personalforsorjning finns
och foljs

Sektionschef

Personalchef

3. Hogskolan ska vara en
halsobeframjande
arbetsplats

3a. Sjukfranvaro hogst
X %

Personalchef

Forvaltningschef

3b. Aktualiserad arbets-
miljoplan finns och f6ljs

Personalchef

Forvaltningschef

Hogskolan ska vara en
attraktiv och utvecklande
arbetsplats.

1. Hogskolan ska tillse att

den enskilde medarbetaren
ges mojlighet att utveckla

sig i sitt arbete

l1a. Individuella
kompetensutvecklings-
planer for samtliga
medarbetare finns och
foljs

Personalledare,
administrativa ledare eller
motsvarande

Personalchef

1b. Medarbetarnas
forskningstid ska planeras
pa ett for medarbetarna
andamalsenligt satt

Personalledare

Sektionschef

1c. Mojliggora for
medarbetare att delta i
internationella
utbytesprogram

Sektionschef

Internationella radet
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Styrelsens inriktningsbeslut [ FSVISKVANSEUVAGERNGUS ~ Rekforsbestut |

FOKUSOMRADE 6: STODSTRUKTUR

STRATEGISKA KVALITETS- ANSVAR FOR
UTMANINGAR MAL INDIKATORER OPERATIVT ANSVAR UPPFOLJINING
Vélfungerande lokaler, 1. Hogskolan ska l1a. Regelbunden och Fastighetsintendent Forvaltningschef
utrustning och teknisk tillhandahalla for sina olika | uppfoljd rondering
infrastruktur verksamheter
andamalsenliga lokaler 1b. Arlig rapportering av | Fastighetsintendent Forvaltningschef
med ratt och fungerande lokalstatus och ev. behov
utrustning av forandringar kopplade

till
lokalforsorjningsplanen

2. Medarbetarna ska ha 2a. Arlig inventering och | IT-chef Forvaltningschef
tillgang till sékra, rapportering av
behovsanpassade IT- investeringsbehov

tekniska I6sningar bade i
fraga om hardvara och
mjukvara

3. Hog driftsdkerhet i IT-
system
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Styrelsens inriktningsbeslut

Effektiva administrativa
processer, andamalsenlig
organisations- och
beslutsstruktur

1. Kostnadseffektiva och
valdokumenterade rutiner
for administration

1a. System som
sékerstéller enhetlig,
effektiv och rattsséker
hantering av
administrativa processer,
som &r:

iv. ekonomiskt relaterade

Controller

Forvaltningschef

1b. Arlig inventering och
uppfoljning av projekt
och utvecklingsarbeten
som ar:

iv. ekonomiskt relaterade

Controller

Forvaltningschef

2. Alla diarieforda beslut
och tillhérande handlingar
ska finnas tillgangliga for
medarbetarna

2a. Arlig 6versyn

Registrator

Forvaltningschef
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