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Forord

Ordet kvalitet ska enligt ordboken forstés som en “stor-
het som beskriver hur véil en eller flera egenskaper hos en
féreteelse, vara eller tidnst uppfyller ett behov”. Det gdller
ocksd den utbildning och forskning som Hogskolan Kristi-
anstad stér for. Vi utbildar fér samhdllets behov av l&rare,
sjukskoterskor, ekonomer, biologer, gastronomer och sé vi-
dare. Vi forskar fér att fylla kunskapsluckor och for att bi-
dra fill social och ekonomisk utveckling. Men fér att &stad-
komma allt detta méste vi ha en val fungerande stddverk-
samhet men framfor allt méste vi kunna styra &t det hall vi
vill, vilket i sin tur kréver att vi héller ordning pé& vad vi gor
och vad vi dstadkommer. Det kvalitetssékringssystem som
Hégskolan antagit, syftar till att &stadkomma just detta, allt
i syfte att &dstadkomma hogsta mojliga kvalitet i var verk-
samhet och dédrmed ocksé skapa en dn mer konkurrens-
kraftig hdgskola.

Lars Carlsson
Rektor




Att hogre utbildning och forskning ska hélla hég kvalitet &r
en sjalvklarhet vilket ocksé stadfésts i Hogskolelagen (HL,
1 Kap., 4 §). Under de senaste &ren har kvalitetsfrédgorna
dessutom f&tt en allt mer framtrédande position i den hdg-
skolepolitiska styrningen, resurstilldelningen och debat-
ten. Darfér &r det angelaget atft kvalitetsarbetet har hég
prioritet och ingé&r som en naturlig del i planering, genom-
forande och uppfélining av all vér verksamhet. Hogsko-
lans kvalitetssakringssystem (faststallt av hégskolestyrel-
sen i november 2010) ska bidra fill att strukturera och un-
derl&tta detta arbete.

Kvalitetssdkringssystemet bestér av tre delar varav en,
kvalitetsstyrkortet ska vara féremdal fér &rlig revidering och
uppdatering. Ansvariga fér detta arbete &r styrgruppen
for kvalitetsutveckling, vilken bestér av Férvaltningschef,
ordférandena i utbildningsn&dmnderna och LRC-n&mn-
den, vice ordférande i Forskningsndmnden, studentkd-
rens ordférande samt prorektor som fillika ér ordférande.

Kvalitetsstyrkortet for 2012 innehdéller, jamfért med 2011
Ars version vissa foréndringar avseende prioriteringar,
malformulering, kvalitetsindikatorer och ansvar.

Revideringar och uppdateringar baserar sig pa:
+ inkomna forslag fré&in verksamheten
- avstyrgruppen identifierade behov av justeringar

+ féréndrad organisation inom sektionerna (personalle-
dare ersétts av avdelningschefer, akademisk ledare for-
svinner och &dmnesféretradare inférs)

+ Hogskolestyrelsens inriktningsbeslut och rektors verk-
samhetsuppdrag fér 2012

Nytt for i &r &r ocksé att styrkorten pdé funktionsnivé (sam-
manstélining av de omrédden som programansvarig, av-
delningschef etc. ansvarar fér) har utformats som ifyll-
ningsbara blanketter. Operativt ansvarig redovisar nuld-
get for varje aktuell kvalitetsindikator, anger mal for 2012,
dvs. 6nskat varde som ska uppnds under aret, samt en be-
skrivning av de akftiviteter som ska genomféras fér att upp-
n& malen. Vi vill uppmarksamma alla pd att vardena pd
kvalitetsindikatorerna méste faststéllas utifrdn vars och
ens faktiska férhéllanden och en beddmning av vad som
ar rimligt att uppnd under det kommande &ret. Exempel-
vis ar detinte lGmpligt att, frén ledningsnivé, faststalla hég-
skoledvergripande mal fér genomstrémning eller antal
prio 1 s6kande eftersom det i dagsléget finns stor variation
mellan programomré&den.

Kvalitetsstyrkortet har markeringar i tre olika farger. Den
morkgrona markeringen anger av hdgskolestyrelsen prio-
riterade omréden f6r 2012. Mellangrén farg &r rektors kom-
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plettering till hdgskolestyrelsens inriktningsbeslut och den
ljusa grona fargen lyfter fram s&dana omré&den som ar vik-
figa att arbeta med infér en HSV-granskning.

Vi vill ocksé& uppmana samtliga berdrda att respekte-
ra angivna datum i processbeskrivningen. Senast den se-
nast den 16 januari 2012 ska operativt ansvariga fillse aft
styrkortsblanketterna &r uppféljningsansvariga och styr-
gruppen for kvalitetsutveckling tillhanda. Korresponden-
sen med styrgruppen sker via gruppens sekreterare Mar-
gareta Tanninger.

For styrgruppen for kvalitetsutveckling

Agneta Erfors
Prorektor



Verksamheten skall avpassas s& att en hég kvalitet
nds, savdl i utbildningen som i forskningen och det
konstnarliga utvecklingsarbetet.

De tillgdngliga resurserna skall utnyttjas effektivi for
att halla en hég kvalitet i verksamheten.

Kvalitetsarbetet ér en gemensam angeldgenhet for
hogskolans personal och studenterna. (HL, 1 Kap., 4 §)

Hogskolelagen stadféster att vi &r skyldiga atft aktivt arbe-
ta med kvalitetsfréigor. Ett genomténkt och systematiskt
kvalitetsarbete &ar ocksd en férutséttning for att Hogskolan
Kristianstad ska ha en legitim position i Hogskolesystemet,
vilket har betydelse vid rekrytering av bé&de studenter och
medarbetare, men ocksd i samband med den statliga
resurstilldelningen. Kvalitet har &ven en central roll n&r det
handlar om samverkan med det omgivande samhdllet i
form av kompetensutvecklande kurser, VFU-samarbete,
FoU-projekt etc.

Syftet med kvalitetss@kringssystemet &r att, med ut-
gdngspunkt fr&n gdllande strategi- och policydokument,
klargéra vilka principer, vérden och mals&ttningar som
ska ligga fill grund fér Hogskolans kvalitetsarbete. Det ska
ocksd bidra med riktlinjer och redskap for hur arbetet ska
genomféras.

Kvalitetssakringssystemet bestar av tre delar:
Del 1: Kvalitetspolicy
Del 2: Kvalitetsstyrkort

Del 3: Kvalitetsstyrkortet som en del i Hogskolans verksam-
hetsstyrning

Hégskolans uppgift &r att bedriva utbildning, forskning
och samverkan med det omgivande samhdaillet. Hur val vi
lyckas med uppgiften visas i olika typer av métt, sésom stu-
denttillstrdbmning, centrala utvarderingsresultat, resurstill-
delning, externa forskningsanslag och volymen p& sam-
verkan i olika former. Forutséttningarna fér en framgdng-
srik verksamhet utgdrs av en komplex uppsattning av
resurser i form av utbildningar med hoég kvalitet, kompe-
fent, engagerad och motiverad personal, ett tydligt stu-
dentinflytande, vdalfungerande lokaler, utrustning och
feknisk infrastruktur, effektiva administrativa processer, &n-
damadlsenlig organisations- och beslutsstruktur, vélutveck-
lade natverk med andra I&roséten, féretag, skolor, kom-
munala férvaltningar, sjukhus och andra organisation-
er. For detta krévs ett robust och systematiskt kvalitetsar-
bete som ardrivande foér att dstadkomma verksamhet som

utdver lagens krav vilar pé de vérderingar som preciseras
i strategidokumentet samt de olika policy- och handlings-
dokument som upprattats vid HKr.

Hégskolan Kristianstad har féljande dvergripande mail for
kvalitetsarbetet:

+ Hoégskolan ska ha eft val fungerande kvalitetssdkrings-
system som &rintegrerat i all verksamhet.

+ Kvalitetsarbetet ska sékerstdlla och forbéttra verksam-
hetens kvalitet, nu och i framtiden.

Kvalitetsarbetet vid Hogskolan Kristianstad baserar sig pd&
féljonde fundament:

+ Kvalitetsarbetet ska bedrivas p& ett metodiskt och syste-
matiskt s&tt som strécker sig dver en I&ngre tidsperiod.

+ Kvalitetsarbetet méste inriktas mot séval forutséttningar
som processer och resultat.

« Allpersonalvid HKr ska, utifrén sin position och roll, med-
verka till utveckling och férb&ttring av verksamheten.

+ Hoégskolans kvalitetsarbete ska genomféras i ndra sam-
arbete med studenter och med olika aktorer i det omgi-
vande samhdllet.

+ Det maste finnas ett logiskt samband mellan uppdrag,
vision, strategier, policyer, mél, handlingsplaner, aktivi-
teter och resultat pd ett satt som ger maojlighet till upp-
féljning, utveckling och férnyelse. Ett hégskoledvergri-
pande kvalitetsstyrkort ska medverka till att strukturera
och underl&tta detta arbete.

+ Kvalitetsstyrkortet bryter ner hégskolans s strategidoku-
ment och de olika policy- och handlingsdokumenten till
mal med angivna kvalitetsindikatorer och pekar samti-
digt ut operativt ansvar och uppféljningsansvar.

+ Styrelsens inriktningsbeslut och rektors verksamhets-
uppdrag anger vilka verksamheter som ska prioriteras
under ett p&féljande verksamhetsdr. Styrgruppen for
kvalitetsutveckling kompletterar genom en arlig mar-
kering av vilka mal och kvalitetsindikatorer som match-
ar inriktningsbeslut och verksamhetsuppdrag och dar-
med ska bli féremal for sarskild uppfdljning. Markering-
ar gors ocksé for omréden som dar sdrskilt angelégna
att arbeta med inf&r HSV:s kvalitetsutvardeingar.

+ Karaktédr och omfattning av utvecklingsbehov varie-
rar mellan hégskolans olika verksamheter. Darfér més-
te &ven arliga verksamhetsspecifika kopplingar till kvali-
tetsstyrkortet goras. Vilka atgdrder som ska vidtas for att
uppnd& malen konkretiseras i verksamhetsplanerna.



Kvalitetsstyrkortet ar indelat i sex fokusomréden vilka alla
har en direkt koppling fill Hoégskolelagen.

1. Utbildning

. Studentinflytande

. Forskning och forskarutbildning
. Samverkan

. Medarbetare

. Stédstruktur

o 0 0N

Hégskolans strategidokument “Strategi 2009-2014", och
i vissa fall &ven andra centralt styrande dokument, ligger
fill grund f&r de strategiska utmaningar som anges inom
varje fokusomréde.

Till varje strategisk utmaning knyts ett antal mél, vilka
ocksé kan harledas fill strategidokumentet, jadmte policy-
och handlingsdokument som &r upprattade vid hdgsko-
lan. Kvalitetsindikatorerna gér madlen planerings-, mat-
och uppféljningsbara.

Med operativt ansvar avses den funktion eller befatt-
ning inom hogskolan som har ansvaret fér att, med ut-
géngspunkt fr&n inriktningsbeslut, verksamhetsuppdrag
och den faktiska situationen, dvs. en nulé&gesanalys, ta
fram underlag fér beddmning av vad som &r &dnskvért och
realistiskt att uppnd pé& kort och lang sikt. | dialog med
uppféljiningsansvarig instans faststdlls sedan den né&rma-
re bestdmningen av kvalitetsindikatorerna.

De operativt ansvariga ansvarar fér planering och ge-
nomférande, medan uppféljningsansvariga granskar och
féljer upp verksamheten.

For att leva upp till Hogskolelagens krav p& hog kvalitet i
all verksamhet och pé& effektiv resursanvéndning méste
hégskolan ha en fungerande verksamhetsstyrning. Kvali-
tetsstyrkortet &r en viktig del i detta arbete. En férutsétining
for att kvalitetsstyrkortet ska bli ett levande och stdédjande
dokument dar att personalen har insikt i och forstéelse for
de prioriteringar, mal och kvalitetsindikatorer som styr och
va&gleder den enskilde medarbetarens dagliga arbete. |
detta arbete har de utpekade operativt ansvariga en vik-
tig roll, inte minst n&r det galler att faststdlla realistiska vér-
den pd kvalitetsindikatorerna.

Manga aktorer dr, pé olika sétt, involverade i hdgskolans
verksamhetsstyrning. For aft tydliggdra kopplingen mellan
kvalitetsstyrkortet och verksamhetsstyrningen gérs nedan
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en beskrivning av de involverade aktérernas kvalitetsut-
vecklande roll och ansvar.

De aktiviteter som ska genomféras under maj-november
(&r X0) gdller ett kommande verksamhetsér (&r X1). Upp-
féljningsaktiviteterna &ger rum efter avslutat verksamhets-
ar (dvs. under januari-april &r X2).



Processbeskrivning

Planering ér0

Funktioner

maj-juni

aug

sep

okt

nov

dec

Hogskolestyrelse

Inriktningsbeslut
som anger pri-
oriterade omra-
den fér ndistkom-
mande verksam-
hetsar.

Budget faststalls

Rektor

Med utgéngspunkt fréin
styrelsens inriktningsbe-
slut ger rektor HS-sektio-
nen, LM-sektionen, LRC

Verksamhets-
och budgetdia-
logermed led-
ningen fér HS-

och HGA verksamhets- sektionen, LM-
uppdrag. sektionen, LRC
och HGA.
Sektionsledning Sektionsinternt planeringsarbete med ut- Verksamhets-
och motsvarande géngspunkt fréin rektors verksamhetsuppdrag, | och budgetdia-
prioriterade mal- och kvalitetsindikatorer samt  log med hégsko-
verksamhetsndra nuldigesanalyser. lans ledning.

Operativt
ansvarig

Nuldgesanalys av verk-
samheten. De utpekade
hoégskolegemensamma
omrddena i kvalitets-
styrkortet kompletteras
med verksamhetsspe-
cifika prioriteringar. Pre-
cisering och eventuella
justeringar av vérden for
kvalitetsindikatorerna.

Forslag fillhand-
lingsplan med bud-
getférslag upprat-
tas och éverl&dmnas
till sektionsledning
eller motsvaran-
de. Dialog med sek-
tionsledning och
uppféljiningsansva-
riga.

Ev. justering avhand-
lingsplaner effer sek-
fionernas rektorsdia-
loger och styrelsens
budgetbeslut. Hand-
lingsplaner ochin-

dikatorer ska kom-

municeras till berérd
personal och vara
v&gledande/styran-
de under hela verk-

samhetsdret.

Uppfoljnings-
ansvarig

I mén av mojlighet
dialog med opero-
tivt ansvarig kring
nuldgesanalys, kva-
litetsindikatorer och
férslag tillhand-
lingsplan.

Tardelavde ér-
liga handlings-
planerna med
faststallda var-
den fér aktuella
kvalitetsindika-
forer.

Styrgruppen for
kvalitetsutveck-
ling

Markerar i styrkortet vil-
ka mal och kvalitetsindi-
katorer som &r aktuella
med utgdngspunkt frén
styrelsens inriktningsbe-
slut och rektors verksam-
hetsuppdrag. Reviderar
vid behov kvalitetsstyr-
kortet.

Tardelavde ar-
liga handlings-
planerna med
faststallda var-
den fér aktuella
kvalitetsindika-
torer.




Genomférande ar 1
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jan-dec

jan

feb

mars

april

16 jan skickas kvalitets-
styrkorten via e-post fill:
1. Uppféljningsansvarig
2. Margareta Tanninger,
sekreterare i styrgruppen

Genomférande av verk-
samheten och avstém-
ningar mellan opera-
fivt ansvariga och upp-
féljningsansvariga enligt
dverenskommelse.

Arsredovisning faststéils.
Som komplement fill &rsre-
dovisningen erhaller sty-
relsen kommentarer till in-
riktningsbest.

H&gskolans kvalitetsrap-
port (sammanstalld av styr-
gruppen for kvalitetsut-
veckling) presenteras och
diskuteras.

Verksamhetsber&ttelse for
sektion eller motsvaran-

de dverldmnas fill rektor. |
de fall sektionsledning eller
motsvarande &r utpekade
som operativt ansvarig eller
uppféljningsansvarig i kva-
litetsstyrkortet gdller nedan-
st&ende instruktioner.

Uppféljning av handlings-
planer. Verksamhetsrap-
port med ev. avvikelsekom-
mentarer dverldmnas till
uppféljiningsansvariga.

Verksamhetsrapporter
analyseras, kommente-
ras och dversands ftill styr-
gruppen for kvalitetsut-
veckling.

Sammanstdaller och ana-
lyserar utfallet av hégsko-
lans samlade kvalitetsarbe-
fe. Rapport tillhdgskolestyrel-
sen. Ansvarar fér forslag fill re-
videringar och justeringar av
kvalitetss&kringssystemet.
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Styrkort

Fokusomrade 1: Utbildning

HSV:s
kvalitetsutvdrdering

Strategiska utmaningar

Mal

Kvalitetsindikatorer

Operativt ansvar

Ansvar for uppféljning

Eftertraktade professions-
inriktade utbildningar och
kompetensutvecklande fri-
stéende kurser.
(Strategi2009-2014, 5. 6, 7)

Starkt koppling mellan forsk-
ning och utbildning
(Strategi 2009-2014, s. 9-10)

1. Utbildningen skainne-
hélla teoretiska kunska-
perikombination med
praktiska fardigheter.

2. Det sjélvstandiga arbe-
tet &r centralti utbildning-
en och skavisa att stu-
denten uppndatt kraven
fébrexamen.

la. Minst godként resultat | Sektionschef UHS/ULM

p& HSV:s utvérderingar.

1b. andel av undervis- Programansvarig/ UHS/ULM
ningstid som genomférs Avdelningschef

av disputerade I&rare

1c. Andel av utbildning Programansvarig/ Sektionschef
som ges av [arare med Avdelningschef

praktikn&ra kompetens

1d. Antal sékande, prio 1 Programansvarig Sektionschef
le. N&jd studentindex Programansvarig Sektionschef
1f. Rutiner fér uppféljning Programansvarig UHS/ULM

och utveckling av pro-
gram och kurser.

2a. System fér att séker-
stalla kvaliteteni de sjalv-
stndiga arbetena. (Ex:
Handledar-och examina-

forskompetens, anvisning-

ar fér studenternas rattig-
heter och skyldigheter,
granskning mha textjém-
forelsesystem).

Programansvarig

UHS/ULM

2b. Andel godkdnda sjdlv-
stéindiga arbeteninomra-

men for utsatt tid.

Programansvarig

Sektionschef

3. Studenterna ska efter
avslutad utbildning upp-
leva att studierna har
gettdem relevanta kun-
skaper, fardigheter och
férmégor som motsvao-
rar arbetsmarknadens
behov.

3a. Nojd alumnindex

Programansvarig

Programréd

3b. Anstalining som kr&-
ver genomgdngen utbild-
ningsnivé inom 2 &r.

Programansvarig

Programré&d
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HSV:s
- Rektorsbeslut kvalitetsutvdrdering
Strategiska utmaningar mal Kvalitetsindikatorer Operativt ansvar * Ansvar for uppféljning

Studentprestationer
(Strategidokument 2009-
2014,5.9)

1. Att ge studenterna er-
forderliga férutsattning-
ar fér att genomféra sina
studierinom angiven
fidsram.

2. Alla studenter ska er- 2a. Lararledda timmar/hp | Programansvarig Sektionschef
bjudas minst 9 timmar 1&-
rarledd undervisning per
vecka.
3. Tillganglighet, nytta Uppféljningsbara indi-
och kvalitetiHogskolans | katorer fér 3a-3h utveck-
samlade stddresurser. las av operativt ansva-
rig i samarbete med funk-
tionsansvariga. Exempel-
vis nyttjandegrad sésom
antalet bokade stédsam-
tal, genomférda akfivite-
ter och besdksfrekvens
men ocksd beddmningar
av upplevd kvalitet
3a. Stédfill studenteriut- | Chefstudentservice Internationaliseringsré&det
bytesprogram (International Office)

39. AV-media och IKT-stéd | LRC-chef LRC-n&mnd

- LRC-n&mnd

- 3h. Stad till studentermed | LRC-chef
funktionshinder

Kristianstadmodellen fér
verksamhetsférlagd utbild-
ning ska vara nationellt knd
bland presumtiva studenter,
arbetsgivare och kollegori
hogskolevériden

(Strategi 2009-2014, s. 8)

1. Den verksamhetsfor-
lagda deleni utbildning-
arna ska pé ett medvetet
och tydligt sattintegrera
forskning, utbildning och ¢
arbetsliv.

2. VFU ska vara féremail
for brettengagemang
samt pedagogisk och
kunskapsmdssig utveck-
ling (ex. handledning, ex-
amination, koppling fill
dvriga kurser, progres-
sion).
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HSV:s
kvalitetsutvdrdering

katyper av hégskolepe-
dagogisk utveckling ska
spridas i publikationer
och vid konferenser.

gogisktinriktade publika-
fionerihogskolans publi-
kationsarkiv (publicering-
ar som péverkar utfallet
av den nationella resurs-
férdelningen ska beaktas)

Strategiska utmaningar Mal Kvalitetsindikatorer Operativt ansvar Ansvar for uppféljning
Nationellt erk&nd fér peda- 1. Vid LRC ska det finnas 1a. Aktuellt och efterfré- LRC-chef LRC-n&mnd
gogisk utveckling utbildning och stéd som : gat hégskolepedagogiskt
(Strategi 2009-2014, 5. 9) frémjar l&rarnas hégsko- | utbildningsutbud
I.epedogogisko utveck- 1b. Antalldrare med hég- | Avdelningschef Sektionschef
ling skolepedagogisk utbild-
ning motsvarande 15 hp
1c. Tillgéng tilloch utnytt-  : LRC-chef LRC-n&mnd
jande av pedagogiskt
stod.
2. Méjliggéra pedagogis- | 2a. Stéd for pedagogisk LRC-chef LRC-n&mnd
ka karriarvégar meritering
2b. Antal pedagogiskt Avdelningschef Sektionschef
meriterade |&rare
3. Erfarenheter fréin oli- 3a. Anfalhoégskolepeda- | Avdelningschef LRC-né&mnd

2009-2014,s.9)

Internationalisering (Strategi

1. Oka deninternationel-
la rérligheten fér studen-
ter och personal.

3b. Antal konferensbidrag

- 1b. Anfal studenter (an-
: fal veckor) som genom-
férdel avsin utbildning ut-
- omlands

le. Antal utléndska gést-
férelésare

Avdelningschef

Chef studentservice (In-
: fernational Office)

Programansvarig

LRC-n&mnd

Internationaliseringsr&det

Internationaliseringsrédet

1f. Utveckla engelskspréiki-
gakurser

Programansvarig

Internationaliseringsrédet




Fokusomrdade 2: Studentinfytande

H&gskolan Kristianstad
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HSV:s

kvalitetsutvdrdering

Strategiska utmaningar

Mal

 Kvalitetsindikatorer

Studenterna skall ha rétt att
utéva inflytande éver
utbildningen vid hégskolor-
na (HL, 1kap., 4a §)

1. Oppen dialog mellan

hégskolans personal och

studenter

2. Representationibere-
dande, réddgivande och
beslutande organ

2a. Samtliga fasta platser
ska vara tillsatta

Operativt ansvar

7 Studentkéren

Ansvar for uppféljning

Rektor

2b. 80 % av platsernaiar-
betsgrupper ska vara till-
satta

Studentkéaren

Rektor

2c. Utbildning ska erbju-
dastill alla studentrepre-
sentanteriberedande
och beslutande organ

Forvaltningschef

Rektor
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Fokusomrade 3: Forskning och forskarutbildning

HSV:s
- Rekforsbeslut kvalitetsutvdrdering

 Kvalitetsindikatorer

Strategiska utmaningar Mal Operativt ansvar " Ansvarfér uppféljning

Starkt koppling mellan forsk- ¢ 1. Forskningsmiljder som
ning och utbildning berikar och utvecklar
(Strategi2009-2014, s. 9-10) grundutbildningen

2. Forskning och kun- 2a. Antall&rare som driver : Sektionschef Forskningsndmnd

skapsutveckling kring VFU-forskningsprojektian-
VFU. slutning till program
2b. Antal VFU-publikatio- Amnesforetrédare Forskningsn&mnd

ner (publiceringar som
paverkar utfallet av den
nationella resursférdel-
ningen ska beaktas)

Uppné den vetenskapliga 1. Oka antalet professorer | 1a. Antal professoreroch | Sektionschef Forskningsn&dmnd
kvalitet som krévs fér att er- och docenterinom aktu- | docenter
halla examensratt pé forskar- © ella omrdden
nivé inqm mins.teﬂ omréde | 2 Starka forskningsmil- 2a. Produktivitet (publika- | Forskningsmiljdledare Forskningsnamnd
(Forskningspolicy 2009) jéerinom aktuella om- tioner, doktorander) och

réden externfinansiering
Oka forskningens andel av 1. Okad aktivitetsgrad la. Storlek av statsanslag | Forskningsn&dmnd Rektor
verksamheten inom Hogskolans forsk- till forskning

(Strategi 2009-2014, s. 10) ning

E10.Tilldelodforsknings‘rid, Avdelningschef Forskningsn&d&mnd

dven sparad, ska utnyttjas

2. Okad externfinansie-
ring av forskning

Nationellt och internationellt i 1. Medverkaninationella
erkénd forskning och internationella forsk-
(Strategi 2009-2014, s. 10) ningsnd&tverk




Fokusomrdade 4: Samverkan

H&gskolan Kristianstad
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HSV:s

kvalitetsutvérdering

Strategiska utmaningar

Mal

Kvalitetsindikatorer

Operativt ansvar

Ansvar for uppféljning

Val utvecklat samarbete
med det omgivande sam-
hdllet kopplat fill utbildnings-
verksamheten.
(Strategi2009-2014, s. 8, 10)

1. Méngfald av VFU-en-
gagerade organisatio-
ner

1a. Antal avtal eller mot-
svarande, registreradei

2. Utveckla stabila och
langsiktiga VFU-relatio-
ner med féretag, kommu-
ner, myndigheter och an-
dra organisationer

3. Externaledamoter frén
det omgivande samhdil-

VFU-Val-Webben

leti samtliga programréd

4. Utveckla alumnverk-
samheten till att omfatta
samtliga utbildningar

Vé&l utvecklat samarbete
med det omgivande sam-
hallet kopplat till FoU-verk-
samheten.

(Strategi 2009-2014, s. 8, 10)

1. Oka andelen forsk-
nings-respektive utveck-
lingsprojekt som genom-
férs som samproduktion
med parteridet omgi-
vande samhdllet

- 1b. Omfattning (antal och
. kr) samverkansprojekt

2. Kommersialisering av
forskningsresultat

2b. Antal startade féretag

Programansvarig

Avdelningschef

VD Holding AB/vicerektor

Sektionschef

Samverkansré&det

Samverkansrédet

3. Goraforskningsresultat | 3a. Antal populérveten- Amnesforetradare Avdelningschef
tillgéngliga fér allimén- skapliga publikationer/

heten presentationer

4. Stimulera personal fill 4a. Antalochtyp av ge- Amnesforetrédare Avdelningschef

attvara synligaimedia
och deltaisamhdallsde-
batten

nomférda aktiviteter

Stédja studenternai dver-
gdng fréin student till arbets-
liv

(Strategi2009-2014)

1. Andamailsenlig stéd-
struktur for studenternas
o6vergdang till arbetslivet

2. Stédja och stimulera
studenternas utveckling
fillegna féretagare

2a. Antal startade féretag

- avfd. studenter

! Samverkansréadet
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Fokusomrdde 5: Medarbetare

HSV:s
- Rekforsbeslut kvalitetsutvérdering

 Kvalitetsindikatorer

Strategiska utmaningar Mal Operativt ansvar Ansvar for uppféljning

Kompetent, motiverad och 1. No6jda medarbetare
engagerad personal

2. Relevant kompetens

3. Hbgskolan ska varaen 3a. Sjukfrénvaro hogstx % | Personalchef rvaltningschef
hdalsobefrdmjande ar-
betsplats

H&gskolan ska vara en att- 1. Hbgskolan ska fillse att

raktivoch utvecklande ar- den enskilde medarbeta-

betsplats. ren ges mojlighet att ut-

veckla sigisitt arbete




Fokusomrdade 6: Stodstruktur

H&gskolan Kristianstad
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HSV:s
kvalitetsutvérdering

Strategiska utmaningar

Mal

Kvalitetsindikatorer

Operativit ansvar

Ansvar for uppféljning

Véalfungerande lokaler, ut-
rustning och teknisk infra-
struktur

1. Hbgskolan ska fill-
handahailla fér sina oli-
ka verksamheter &inda-
malsenliga lokaler med
rétt och fungerande ut-
rustning

1a. Regelbunden och
uppféljd rondering

Fastighetsintendent

Férvaltningschef

1b. Arlig rapportering av
lokalstatus och ev. behov
av féréndringar kopplade
fill lokalférsériningsplanen

Fastighetsintendent

Férvaltningschef

2. Medarbetarna ska ha
fillgéing till séikra, behovs-
anpassade IT-tekniska
I6sningar bade ifrga
om hdérdvara och mjuk-
vara

3. Hog driftsékerhet i IT-
system

Effektiva administrativa pro-
cesser, dndamalsenlig orga-
nisations- och beslutsstruktur

1. Kostnadseffektiva och
vaéldokumenterade ruti-
ner fé&r administration

2a. Arliginventering och
rapportering av investe-
ringsbehov

1a. System som sdkerstal-
lerenhetlig, effektiv och
réttsséker hantering av

- administrativa processer,
- somdr:

1b. Arlig inventering och
uppfdljning av projekt
och utvecklingsarbeten
somdr:

IT-chef

Férvaltningschef

|. studentrelaterade

Chef Studentservice

Forvaltningschef

Il. medarbetarrelaterade

Personalchef

Forvaltningschef

Ill. omvérldsrelaterad

Kommunikationschef

Forvaltningschef

IV. ekonomiskt relaterade

Controller

Férvaltningschef
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Styrkortsblanketier pa operativ ansvarsniva

Féljande blanketter hittar du ifyllbara pé:
FirstClass/For personal/Regelbok/Centrala styrdokument/Kapitel 1 Mél & verksamhet/Kvalitetssékringssystem/Styrkortsblankett

Operativt ansvarig: Administrativ chef - rektorsbesiut | HSV'S

kvalitetsutvdrdering

Fokusomréde 5: Medarbetare

Handlingsplan !

(.Beskrlvmng av vilka ak“h- Ansvar fér

- viteter som ska genomf6r- upbfdlinin
as for att uppné malet for ppicijning
2012.)

Nuldgesanalys  Malfor2012
Strategiska - Kvalitetsindika- | (nuvarande vér- | (Onskat vérde péin-
utmaningar torer _ de/statuspain-  dikatorn som ska

: - dikatorn) . uppnés under aret)

21oaD 1S | BIS DPYOSALN 1D

s1p|ds|eqUD 8PUB|}OBAIN YOO
ALPDILID US DIDA DYS UD|0Y3SOOH
1oyBijfow seb uainjeginpaW BP|NS

-US Usp |} 85||11 OXS UD|O}SBOH ‘|

Operativt ansvarig: Avdelningschef

Fokusomréde 1: Utbildning

.. - Handlingsplan
. Nuldgesanalys Mal fér2012 ) g.p . .
Strategis- . L e . v o . (Beskrivning av vilka akti- "
Kvalitets-indi- | (nuvarande var- : (Onskat varde pain- . v Ansvar for
ka utma- Mal . X viteter som ska genomfér- I
. katorer de/status péin- dikatorn som ska v . uppféljning
ningar X as fér att uppna malet for
dikatorn) uppnds under aret)
2012.)
® o m 2 o —: 1b.andelavun- =
¢S 3 3 2 S genvisninastid &
23 3 8- E—;- g | dervisningsti 2
3 = .
33 = o 3 oy som genomfoérs =
g T 0 o O 5 i avdispuferade
= (—D'- Q ® 3@ o
5 00 c @ o i larare*
€327 552
3 ¢ Q 8§ o
o <9 338
Q o & »> O 3
3 ~ O 5 Q 8
g Qa3 5o %
235 Q3o
~ = »n X =
>0 % Q = Q
3 7d 3530
Q <« g 3 0 o
o & 0 3 & ¢ 1c.Andelavut- &
O 0 ¢ 5 3 = i i 2
72 = Q 2 | bildning som =
c 2 3G 3 o
g 2a 5> ges av larare S
¢ 2 @eg 3
g5 3 ¢ 5  medpraktikng- 9
=. = [0}
a 2% 3 | rakompetens* =5
- 1

* Operativt ansvari samarbete med programansvarig
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.. " Handlingsplan
. Nuldgesanalys Mal fér 2012 ) g_p . .
Strategis- . - .. " . . (Beskrivning av vilka akti- "
o Kvalitets-indi- | (nuvarande var- | (Onskat varde péin- . v Ansvar for
ka utma- Mal o . . viteter som ska genomfor- .
. katorer de/status pain- dikatorn som ska " o o . uppféljning
ningar ) o o as for att uppnda malet for
dikatorn) uppnas under aret)
2012.)
z. T = ¢ — Tb.Anfallarare &
o o 9O F D
= 923 % é med hégskole- %
3 8 g 2 5 pedagogisk uf- 3
s & g’ @ & bildning mot-sva- S
= ~ = 0 =~ 0]
P Q 3 O 2 randel5hp -
5 c QI Q
a <2529
— o 2> =
¢ o8 as
v £983
g go3°9
Q ®
S
Q §Q g ™ 2b. Antalpeda- &
Z 8 8 & 5 9ogiskt meritera- =
s 2 3 & delarare 2
o 3 Q o}
z a Q o >
5 i ! (o8
Q
< w Ha- —
z Q e 3a. Antalhég (x_:)
~ Q = skolepedago- )
O @ g L =}
c"ju“ g (E giskt inriktade %
0§ (DD' publikationeri a
% % @  hdgskolans pu-
T a 5: blikationsarkiv
2 g (publiceringar
% ge som pdaverkar ut-
a2 falletavden na-
9 B fionella resursfor-
é' é delningen ska be-
g 3 aktas)
§ G 3b. Antalkonfe- 5
S £ rensbidrag 2
Q ° %
o)
g8 8
Fokusomréde 3: Forskning och forskarutbildning
.. - Handlingsplan
Nulagesanalys Mal fér2012 . g_p . .
. . - .. " N . (Beskrivning av vilka akti- "
Strategiska o Kvalitets-indi- (nuvarande var- | (Onskat varde pain- . v Ansvar for
" Mal o . . viteter som ska genomfér- P
utmaningar katorer de/status péin- dikatorn som ska v o " uppféljning
. as for att uppnda malet for
dikatorn) uppnds under dret)
2012.)
oo g9 = Tc. Tilldelad S
ol g9 2 a 6' forskningstid, 2
g g; % 3 o &ven sparad, 2
< 3 5 3 % skautnyttjas 2
Q5 5 T 5
7 Q Q O = Q:
g 2 G2 3
332 59 3
Sz 3.0 —
23 29z
QS 238
52 223
= =+ 35 =
ag 32838
g2 ~ g2
23 23
S5 3 = 0
Q o o o
5 22
7 Y Q
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Fokusomréde 4: Samverkan

Nulagesanalys

Mal fér 2012

Handlingsplan
(Beskrivning av vilka akti-

Strategiska Kvalitetsindika- | (nuvarande var- . (Onskat vérde pain- . v Ansvar for
d Mal o . viteter som ska genomfor- e
utmaningar torer de/status péindi- | dikatorn som ska v . uppféljning
as fér att uppna malet for
katorn) uppnds under aret)
2012.)
395 ¥85% z Tb. Omfattning g
Ta c 3 o S 2 (antalochkr) 3
< z = © O < 0 <
2355 % 3 ¢ o  samverkanspro- o
3 2 0 9 % x O . 6
Q Q= 3 o = qjekt 8
309 @33¢ 2
J0 o <T o @ Qo
232 S§g5%92 S
o 5 3 2 a0 0 o}
S5 o Q o C 0o @
23 g32x3
= ('_D._ Q 02 5
IR) 359a
T3 3g33%9
T 0 = 0 Q =
ga @ooo
Z o T 370
=q £3%
Fokusomréde 5: Medarbetare
Nuldgesanalys Mal fér 2012 Handll_ng_splan . .
. . - .. = . . (Beskrivning av vilka akfti- "
Strategiska N Kvalitetsindika- ;| (nuvarande var- | (Onskat vérde pain- . v Ansvar for
" Mal - . viteter som ska genomfér- .
utmaningar torer de/status paindi- ;| dikatorn som ska " P " uppféljning
o o as for att uppnda malet fér
katorn) uppnas under aret)
2012.)
Qo T < 3o
o X o 90 ¢
03¢ 2032
o3 A a0 3Q
o < o v 2 2 =
2992 @3Z0
T o 2 & a9
Qg J % 2502
@ c 0 =+
P22 2338
g g O > Q =
= Q ® 89 F
IR o = o
S5 < 8; Q
1 9 ::




Operativt ansvarig: Controller

Fokusomrdade 6: Stédstruktur
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HSV:s
kvalitetsutvdrdering

Strategiska
utmaningar

o
Mal

Kvalitets-indi-
katorer

Nulagesanalys
(nuvarande vdér-
de/status pd indi-
katorn)

Mal fér 2012
(Onskat varde pain-
dikatorn som ska
uppnds under aret)

Handlingsplan

(Beskrivning av vilka akti-
viteter som ska genomfor-
as fér att uppné malet for

2012.)

Ansvar for
uppféljning

INPINISSINISaq Yoo

-suOIPSIUPBIO BIUSSIDWDPUR 18559001d DAIIDIISIUILIPD DALYSHT

oy

-DISIUILIPD IQ) JSUINI SPRISIUSUINYOPIDA YOO DAINSSSPOUISOY ‘|

Ta. System som
s@kerstdlleren-
hetlig, effektiv
och rattsséker
hantering av ad-
ministrativa pro-
cesser, somdar:

1b. Arlig invente-
ring och uppfdlj-
ning av projekt
och utvecklings-
arbeten som &r:

IV. ekonomiskt g é";
relaterade 23
3
2
<
Operativt ansvarig: Fastighetsintendent ' HSV:s
Rektorsbeslut ) = .
kvalitetsutvardering
Fokusomréde 6: Stodstruktur
Nuldgesanalys Mal fér 2012 Handll_ng_splan . .
. . I .. = . . (Beskrivning av vilka akti- "
Strategiska N Kvalitets-indi- (nuvarande var- (Onskat varde pain- . v Ansvar for
- Mal - . viteter som ska genomfér- .
utmaningar katorer de/status paindi- ;| dikatorn som ska " P " uppféljning
katorn) uppnds under aret) as for att uppna malet for
PP 2012.)
o < 2 30 — . - Al
T 5 25887 la.Regelbun g
>3z Q ® o o denochupp- 5
g5 359 - 2
@ 322 féljd rondering S
20 a5 o 5
o Q = Qo Q Q
& D Q: 35 I3
é’ % 3 3% %
5 g oo o}
c 92 50 =
el o3 .
9 238 1b.lArI|groppor- 3
c ® Q & feringavlokal- 3
c S g 3. | statusochev S
@ 2 = < ! 2
3 ® @ & behovavférand- 3
3 S23 g
<g Fa@ 3 ringar koppla- g
o 2 2 5 defilllokalférséri- e
= "o o .
' ningsplanen
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Operativi ansvarig: Forskningsmiljoledare - Rekforsbesiut

Fokusomréde 3: Forskning och forskarutbildning

HSV:s

kvalitetsutvdrdering

Nulagesanalys

Mal fér 2012

Handlingsplan

(Beskrivning av vilka akti-

USJaUWDS}ISA AD [9PUD SUSBUIUNSIO) DY

-Uiaixe poyQ

Strategiska o Kvalitets-indi- (nuvarande vér-  (Onskat varde pain- . v Ansvar for
y Mal o . viteter som ska genomfor- P
utmaningar katorer de/status pain- : dikatorn som ska " P . uppféljning
. as for att uppnda malet for
dikatorn) uppnds under dret)
2012.)
392§ 5 N 2a. Produktivitet g
3 % %'g 8 g (publikationer, 3
33%2 2 Z | doktorander) 2
22088 g = : @
223% ) och externfinan- 2
2ax5§ Q % siering 3
ss ¢ 53 3
38232 3 q 2
§99%3 8 3
® 2 Q70T o =
8§ 7@ 5 g
35° -
58
=
o a
g Q
32 =
g =
s &
a7l
3. Q
53
@ g
5
o]
3
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Operativt ansvarig: Forskningsnamnd HSV:s
Rektorsbeslut ) = .
kvalitetsutvardering
Fokusomréde 3: Forskning och forskarutbildning
. Nuldgesanalys Mal fér 2012 Handll_ng?plan | |
Strategis- . - . .. " o . (Beskrivning av vilka akti- "
. Kvalitets-indi- (nuvarande var- | (Onskat varde pain- . v Ansvar for
ka utma- Mal o . .. . viteter som ska genomfér- e
X katorer de/status paindi- ;| dikatorn som ska e o o . uppféljning
ningar as fér att uppna malet foér
katorn) uppnds under aret)
2012.)
5 9 g:: (—3‘ la. Storlek av FY
3 2 Q X statsanslag till 5
Q O ~ Q . 14
33 O a | forskning
5 = Q QO
o 2. > =X
g zz
) o =
Q
Q = 3
2 8§
o8 5
Q o
< 3
Fokusomrade 4: Samverkan
Nuldgesanalys Mal fér 2012 Handll.ng.splcm | .
. . I . = . o . (Beskrivning av vilka akti- v
Strategiska Kvalitets-indi- (nuvarande var- | (Onskat varde pain- . v Ansvar for
- Mal - K viteter som ska genomfér- P
utmaningar katorer de/status péindi- | dikatorn som ska v . uppféljning
as for att uppna malet fér
katorn) uppnds under aret)
2012.)
P
Q
3
=y
g
o}
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Operativt ansvarig: Forvaltningschef - rektorsbestut | HSV'S

kvalitetsutvdrdering

Fokusomréde 2: Studentinflytande

Handlingsplan

Nul& I Mal for 2012
ulagesanalys alfér20 (Beskrivning av vilka akti-

Strategiska . Kvalitets-indi- (nuvarande vér-  (Onskat vdrde pain- . v Ansvar for
y Mal - . viteter som ska genomfér- .
utmaningar katorer de/status paindi- ;| dikatorn som ska " o N uppféljning
as for att uppnda malet for
katorn) uppnds under aret)
2012.)
SRR o o N 2c¢. Utbildning ~
—+ —': 10) SD [0}
o 28 0 = & skaerbjudastil 3
oo ) 0
25 2 a2 & g | dllastudentre-
D> == O D = » .
Q g.. 5 5§ ©  presentanteri
232 3 &  beredandeoch
Q9 g S 9 beslutande or-
g83  Sg o
2 g g2
o = L o
o Q S Q
5 = g 3
5 3

Fokusomréde 5: Medarbetare

Handlingsplan

Nulagesanalys Malfor2012 (Beskrivning av vilka akti-

strategiska Kvalitetsindika- | (nuvarande var- . (Onskatvarde péin- . N
- Mal . N viteter som ska genomfér-
utmaningar torer de/status péin- dikatorn som ska as fér att ubpnd malet for
dikatorn) . uppnéds under aret) PP

2012.)
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Operativt ansvarig: VD Holding AB - Rektorsbesiut | HSVS

kvalitetsutvdrdering

Fokusomréde 4: Samverkan

Handlingsplan

Nuldgesanalys  Mélfdr2012  (Beskrivning av vilka akii-

Ansvar for

strategiska Kvalitets-indi- (nuvarande vér- | (Onskatvérde pain- . v
- mal . PN . viteter som ska genomfér- o
utmaningar katorer de/status péin- dikatorn som ska i asfér att uppné malet fér uppféljning
dikatorn) uppnds under aret) PP

2012.)
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Operativt ansvarig: IT-chef -Rem’sbss,u, Hsvs
kvalitetsutvardering

Fokusomrdde 5: Medarbetare

Handlingsplan

(Beskrivning av vilka akti-

viteter som ska genomfér-

. asfér att uppné malet foér
2012.)

Nulagesanalys Mal fér 2012
Strategiska . _ Kvalitetsindika- | (nuvarande var- = (Onskat vérde péin-
. Mal PO
utmaningar torer de/status paindi- dikatorn som ska
! - katorn) . uppnds under aret)

Ansvar for
uppféljning
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Fokusomréde 6: Stddstruktur

.. " Handlingsplan
. Nuldgesanalys Mal for 2012 '_ g.p . .
Strategis- . - . = . . (Beskrivning av vilka akti- "
Kvalitets-indi- (nuvarande vér- | (Onskat varde péin- . " Ansvar for
ka utma- Mal . X viteter som ska genomfor- e
. katorer de/status paindi- | dikatorn som ska " . uppféljning
ningar . . as for att uppna malet fér
katorn) uppnas under aret)
2012.)
ggaggn 2a. Arliginvente- ot
g g 2 3 £ ring och rappor- 3
=g o= § | tering avinveste- &)
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§ 3T o5 8: ringsbehov Q
g8 232 o}
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Operativt ansvarig: Kommunikationschef - Rektorsbeslu
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Fokusomréde 5: Medarbetare
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Fokusomrdade 6: Stodstruktur
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Operativt ansvarig: Programansvarig
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Operativt ansvarig: Sektionschef
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Fokusomréde 5: Medarbetare

.. " Handlingsplan
NulGgesanalys Mal f6r 2012 ) g'p . .
. e " = . . (Beskrivning av vilka akti- "
Strategiska Kvalitetsindika- | (nuvarande vér- | (Onskat varde péin- . " Ansvar for
> Mal o X viteter som ska genomfor- e
utmaningar torer de/status pain- dikatorn som ska " o o uppféljning
. . . as for att uppna malet fér
dikatorn) uppnas under aret)
2012))
> J X C o o —~ - M
23355 S 8 O 1a. Antal pro 3
3 =79 3. 2 x fessorerochdo- [zl
50 @ o Q 8‘ Q =3
0 X o 3 o center 5
308§& 50 3 Q@
=
3333 338 3
557§ Q9 o
22 g g S5 o 3
o < S5 o o 32
=4 =+ = w 3 —
00 235 2
Qo Q &
8209 c 2
[0) ~ =
a a
;
=) 3 3 ==~
g3 & 59 9 :
(2R e =2 Z
5 0 o » O © @
= 2 3 > 2 5 Q
200 09 <
Q = = = =0 0
< Q09 =
® o o =~ 353
=~ O =0 =5
g2 22 =
iz T3
n

 Kvalitetsindika-
‘ torer

poieBohUS YOO PRISAIIOW ‘JUSISdUIoY

Strategis-
ka utma- Mal
ningar
o w
o) Q
og S
>
Q
o]
Q

-sBulusiAlopun | SDIQBBIUAS DS 1DJINS
-ausBuluysio)IaleyBipIn) pYsIId paw

uolpUIqUIOY | 1edpysuny usBulup|igin
-punIB JOPOBAIN sUSISAUIOY [UDASISY ‘T

‘sipjdsiequo spuUB|

SOSAIN YOO AIDILLO US DIOA DYS UD|OYSBOH

s1eqID

HIs161s bpyoaAin Hp Jaybifow seb usipiegio

~-POW SP|ISUS USP L0 85||1} OAS UDJONSOQH |

' Nulégesanalys

(nuvarande var-

. de/status paind
katorn)

 Malf5r2012
. (Onskat virde pain-

dikatorn som ska
uppnds under aret)

Handlingsplan
. (Beskrivning av vilka akti-

viteter som ska genomfor-
as for att uppna malet fér
2012.)

Ansvar for
. uppfdljning




36

Operativt ansvarig: Studentkdaren

Fokusomréde 2: Studentinflytande

HSV:s
kvalitetsutvdrdering

Nuldgesanalys Mal fér 2012 Handlu_ng?plan . .
. . I .. = . o (Beskrivning av vilka akti- "
Strategiska N Kvalitets-indi- (nuvarande véar- : (Onskat varde pain- . v Ansvar for
y Mal o . viteter som ska genomfér- P
utmaningar katorer de/status pain- dikatorn som ska " o N uppféljning
. as for att uppnda malet for
dikatorn) uppnds under dret)
2012.)
% § % o % ; 2a. Samtligafas- E
= 5 a o = @ :taplatserska o
o = 0 © T . ¢
25 2 o & ¢  varatillsatta
> Q o 5Q 4
Q 3 3 <0
o Q2 g S
5 0 Q > F
< o2 Q =
aga g o)
= 8 2. 2b.80%avplat- Pl
g S o )
Q = o @ : sernaiarbets- [aY
8 % 3 g rupper ska vara s
g & c g guer
5 = g > | fillsatta
Q = =
(I):
Operativt ansvarig: Chef Studentservice HSV:s
Rektorsbeslut ) = .
kvalitetsutvardering
Fokusomréde 1: Utbildning
Nuldgesanalys Mal fér 2012 Hundll_ng_splan i i
. . - .. ” " o . (Beskrivning av vilka akti- "
Strategiska N Kvalitetsindika- ;| (nuvarande var- | (Onskat varde pain- . v Ansvar for
y Mal o . viteter som ska genomfor- P
utmaningar torer de/status pain- : dikatorn som ska " P . uppféljning
. o o as for att uppnda malet fér
dikatorn) uppnas under aret)
2012.)
% 3a. Stod fill stu- 3 3
S denter i utbytes- 8: g
=) program * Q
° )
2 2
g z
s of
> )
o) Q
- ¢

"JOSINSIPOLS OPO|LIDS SUDIONSBOH | 1a1I0AY YOO DiAU ‘tayblbunbiil ‘¢




H&gskolan Kristianstad 37

BulssipuolpUISU|

‘|Jouosiad yoo Jajuspnys

10} UsjeyBilIQl DljeUODUIBIUI USP D3O ‘|

1b. Antal studen-
ter (antal veckor)
som genomfor
del av sin utbild-
ning utomlands

Fokusomréde 4: Samverkan

op

-pisBulss|oUOOUIBIU|

Strategiska

 Kvalitetsindika-
- torer

X Mal
utmaningar

> J < Q T b
233 & 8 e
@gag ST =
2 Tao 2 T 20
[} [ORN0] = = O

—xo—o— o =
~ D Q qQ =
W'OOE 2 53 Q9
Q—BQ 3 T 0
32ay Qg =
> =< 8 Q 35
o =9 =33
g<S33 = 2
53¢ 58 g &
= o » =
Q2 Q3
IQ(TD.- 3 0
3 23
T
Q = w =+ 0 9 —
CDQE)’ —<D6“=>

S5 QO S5 o
20 Q8 =225
=3 a O 0 = Q
= > o © 5 2 Q
Q5 & © o =~ 3

= = —+
o Q g <2 cQ
ORI © %I e
z O 3 e )
= 3 F = = D
<22 (Q‘f,_é

= 3 Q C

¢ a ST

(@]

Fokusomréde 5: Medarbetare

. Nulagesanalys

- (nuvarande vér-

- de/status pé indi- |
katorn)

Ml for2012
- (Onskat vérde pain-

dikatorn som ska
uppnds under aret)

Handlingsplan
- (Beskrivning av vilka akti-
. viteter som ska genomfor-

Ansvar for

as for att uppna malet fér  uppfoljning

2012.)

Strategiska

 Kvalitetsindika-
 torer

. Mal

utmaningar

Hégskolan 1. Hbgskolan

skavaraen skatillse aft

attraktivoch : denenskilde

utvecklande | medarbeta-

arbetsplafs. | ren ges moj-
lighet att ut-
vecklasigi

sitt arbete

. Nulagesanalys
- (nuvarande vér-
- de/status pé in-
dikatorn)

- Mal fér2012

- (Onskat vérde péin-
- dikatorn som ska

. uppnds under aret)

Handlingsplan

. (Beskrivning av vilka akti-
- viteter som ska genomfér-
. as for att uppné malet fér

2012.)




38

Fokusomrdade 6: Stédstruktur
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Operativt ansvarig: Vicerektor

Fokusomrdde 4: Samverkan
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Operativt ansvarig: Amnesforetradare

Fokusomréde 3: Forskning
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