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Flode vid arendehantering av studentklagomal

Handelse som féranleder klagan

Steg 1 Enskild student/studentgrupp

Student kontaktar berord larare/
kursansvarig/programansvarig/chef

Steg 2 Student tillsammans med ombud

Studenten informerar ombudet om
arendet och redogér for vad som
gjorts tidigare i arendet.

Ombudet hjalper studenten bedéma
om arendet ligger inom ramen for
studentens rattigheter och
skyldigheter

Studentombudet kontaktar ansvarig <
for att Idsa situationen.

Steg 3 Lamna en formell skrivelse om synpunkter och klagomal

Gruppen behandlar arendet och
om mojligt &r parterna dverens
om en gemensam lésning.

Ansvarig vidtar de atgarder som

bedéms nédvandiga.

Student och berérd part
kommer &verens om I6sning?

BN /irendet anses avklarat
Nej

Om du inte har fatt gehér for dina
synpunkter/klagomal och vill ga
vidare i &rendet kontaktar du
studentombudet eller
studentskyddsombudet via Karen
(detta kréver inget karmedlemskap)

Beddmning gérs om ombudet
ska driva @rendet vidare

—>

Studentombud och larare
Overens om l6sning?

ﬂ’ Arendet anses avklarat

Ja

Ja : ?tudent far besked.
Arendet anses avklarat

Nej

\ 4

Om du inte har fatt gehér for dina

i rendet fyller ni i blanketten
Synpunkter och klagomal

synpunkter/klagomal och vill ga vidare

y

Arendet inkommer till
Studentcenter som
sammankallar gruppen for
klagomalshantering

Gruppen for studentklagomal
dokumenterar

arendehanteringen och
informerar studenten

Student far besked
@ Arendet avslutas

Studentcenter sammanstaller inkomna arenden terminsvis och redogor for
behandlingen av drenden i radet for studieadministration och studentstod

Arenden inkomna direkt till Rektor utan féregadende handlaggning enligt ovan
oversandes till Gruppen fér studentklagomal fér vidare handlaggning i enlighet med
denna rutin. Studenten informeras om arendegangen.
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