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HKRs kvalitetssystem - stod vid
prioriteringar och beslut

HKRs kvalitetssystem omfattar organisatorisk struktur,
ansvar, rutiner, processer och resurser som leder och styr
verksamheten med avseende pd& kvalitet. Kvalitetssyste-
met anger riktlinjer fér kvalitetsarbetet med mél att aktivt
framja standiga forbattringar for att sékra uppnéendet
av s&val strategi, dvriga verksamhetsmal samt kvalitets-
krav. HKRs kvalitetssystem grundas i den standard och
deriktlinjer som anges i det europeiska kvalitetssystemet
for hogre utbildning, ESG, som publicerades 2005 och
som reviderades 2015, Ett gemensamt kvalitetssystem
inom hoégre utbildning dr ett av mdélen i Bolognaproces-
sen som i sin tur ar ett led i ett sammanhallet europeiskt
utbildningssystem f&r hégre utbildning.

Kvalitetssystemet ska vara vagledande och eft stéd
vid prioriteringar och beslut i olika delar av organisa-
fionen avseende HKRs utbildnings- och undervisnings-
verksamhet. Kvalitetssystemet ska ses som en sténdigt
framvéxande infrastruktur som féréndras i takt med
att organisationen utvecklas och nya behov identifie-
ras. Kvalitetssystemet utvecklas dérmed i dialog mellan
sé&val kvalitetsansvariga och ledning som kollegor emel-
lan. For att kvalitetssystemet ska leda till genuint kvali-
tetsarbete krévs att det &r sammanhallande d.v.s. det
binder samman olika organisationsnivéer och kvali-
tetsaspekter samtf skapar gemensam riktning &t och for-
stéelse for kvalitetsarbetet. P& sé vis har HKRs ledning en
avgorande roll for kvalitetssystemets férankring i organi-
sationen och skapandet av en god kvalitetskultur.

I befintligt dokument presenteras HKRs kvalitetspolicy,
principerna fér en god kvalitetskultur samt vér dvergri-
pande kvalitetsmodell. | kompletterande dokument pd
HKRs intran&t avseende kvalitetsarbete finns mer utfor-
liga beskrivningar av ansvar, rutiner, processer och
resurser samt av genomfért och pédgdende kvalitetsar-
bete.

1 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG), antagna vid ministerkonferenseniJere-
van, maj 2015.
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Kvalitetssystemets kontext

| HKRs strategidokument uttrycks dvergripande mél for
verksamheten. For att kunna férverkliga detta maél kréivs
ett gediget kvalitetsarbete som har stdéd av ett samman-
hallet och utvecklande kvalitetssystem.

Perioden efter den férsta upplagan av ESG (2005)
praglades av en férdndring i synen pd I&rande och
undervisning inom Bolognasamarbetet. Inférandet av
|[Grandemdl som skulle sdkras stéllde krav pd aktiva
IGrandeformer vilket ledde till behovet och utvecklan-
det av studentcentrerad undervisning och student-
centerat IGrande. D&rav en reviderad version av ESG
(2015). Under senare &r har samtidigt kontexten fér&nd-
rats. Studentpopulationen dridag stdrre och mer hete-
rogen pga. exempelvis livssituation och férutséttningar.
Dessutom innebdr fokus pé& det livsi&nga Iadrandet att
studenten &terkommer till hégre studier under hela sin
karrigr. Séddana féréndringar leder fill ett behov av att
sténdigt kunna anpassa verksamheten sé att den upp-
fyller behovet av en dndamdélsenlig undervisnings- och
|&randemiljo for studenten men ocksé svarar mot andra
infressenters behov.

Att arbeta med kvalitetinom utbildningssektorn skiljer
sig frén andra omréden eftersom detinte handlaromen
enkel kund-leverantérsrelation. HKR som utbildningsor-
ganisation ska skapa goda férutséttningar fér IGrande,
men kan inte garantera att studenten anammar moj-
ligheten till IGrande. Ett kvalitetsarbete som stédjer HKRs
vision om att ha utbildningsprogram som &r ledande i
landet handlar dérmed om att vérdera och sékra i vil-
ken grad férutséttningarna fér ldrande uppfyller behov
och férvéntningar hos véra studenter och andra intres-
senter. Utgdngspunkten i eft studentcentrerat forhdéill-
ningssatt ar aft studenten ges mojlighet att ta ansvar for
och dga sin egen larandeprocess. Nyckeln blir d& att
involvera studenten s& att ratt férutséttningar skapas for
detta. Relationen mellan HKR som utbildningsorganisa-
tion, studenten och andra intressenter méste dérmed
vara samarbetsinriktad.

ESG beskriver i likhet med andra standarder vad som
ska ingd i kvalitetssystemet men anger inte hur det ska
uppnds. Dock ar kravet att studentens IGrandemiljé till-
sammans med utbildningsinnehallet i hégre utbild-
ning ska ge studenten férutsattningar att n& erfaren-
heter som: (0) férbereder fér aktivt medborgarskap och
anstaliningsbarhet, (b) bidrar fill personlig utveckling,
(©) skapar en bred och avancerad kunskapsbas och
(d) som stimulerar till forskning och innovation.
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Policy for kvalitetsarbetet vid HKR

Nedan beskrivs de utgéngspunkter och vagledande
principer for HKRs kvalitetssystem och kvalitetsarbete.

Utgéngspunkt och riktlinjer fér HKRs
kvalitetssystem
Utg&ngspunkt for kvalitetsarbete avseende utbildning
vid HKR &r ESGs definition ddr kvalitet i IGrande och
undervisning uppstér i interaktionen mellan l&rare, stu-
denter och l&randemilj$? och tar hansyn till krav och
behov hos omgivning, studenter och medarbetare. Kva-
litetsarbete syftar dérmed till att sGkra och utvecklainter-
aktionens dndamailsenlighet med avseende pd& séval
utbildningarnas innehdll, studentens Idrandemojlighe-
ter som HKRs infrastruktur.’

Utifrdn ovanstéende utgangspunkt gdller nedansté-
ende riktlinjer for HKRs kvalitetssystem. Det ska:

+ Varaienlighet med gdllande lagstiftning, ESGs stan-
darder och riktlinjer samt UKAs nationella system fér
kvalitetss&kring av hégre utbildning.

+ Varatydligt kopplat till HKRs vision, strategi, vérde-
grund och verksamhetsutvecklingssystemets fokus-
omré&den.

+ Vara kvalitetsdrivande bé&de for utbildningsverksam-
heten och fér kvalitetssystemet i sig.

Fokusera pé& VARFOR, VAD, HUR, VEM och NAR fér att
nd tydlighet och enkelhet.

+ Stdédja ett studentcentrerat forhaliningssatt ddr stu-
denten betraktas som en aktivoch ansvarstagande
resurs i kvalitetsutvecklingen.

Utmdrkas av etft systematiskt kvalitetsarbete genom
fokus p& uppfdljning, analys, &tgdrder samt &ter-
koppling pé bé&de det som behdver upphoéra, fér-
battras och det som kan férstarkas.

Beakta olika intressenters krav och behov.

Vagledande principer for HKRs
kvalitetskultur

Ndarhet, dppenhet, nyfikenhet och respekt &rledord som
praglar allt utvecklingsarbete vid HKR. Dessa ledord ger
aven fortecken &t samspelet mellan studenter, medar-
betare, ledning och férvaltning/administration som alla
inbegrips i och bidrar till vér kvalitetskultur och dérmed
omfattas av denna policy. [dén bakom HKRs kvalitetskul-
furgrundasi ESG 1.1. och férutsatter att:

2 SeESG avsnitt Tilllimpningsomréden och begrepp.
3 SeESG avsnitt Tilllimpningsomréden och begrepp.

+ Studenter bjuds in och vill vara delaktiga i utvecklan-
det och genomférandet av utbildningen samt uti-
fréin tydliga ramar ges méjlighet och vill ta fullt dgan-
deskap &dver och ansvar fér sin egen ldrprocess.

+ Medarbetare som genom uppfyllandet av det egna
och arbetsenhetens uppdrag och mandat sét-
ter studentens I&rande i centrum samt kontinuerligt
bidrar till kvalitetsutveckling.

Ledning som genom engagemang, tydlighet och
erforderliga beslut skapar forutsattningar fér och styr
verksamheten mot hég utbildningskvalitet.

Darutdver ar

Beslut valgrundade och vilar pé& den hogre utbild-
ningens vetenskapliga vardegrund, ocksé& med
avseende pd& hallbar utveckling, jémstalidhet, bred-
dat deltagande och infernationalisering.

Relationen mellan HKR som utbildningsorganisa-
tion, studenten och andra intressenter samarbetsin-
riktad.

Stodstrukturen processorienterad och dndamdélsen-
lig genom att den fokuserar pé& nyttan fér studentens
lGrande.

+ Kommunikationen éppen och bygger p& dmsesidig
respekt.



Systematiskt kvalitetsarbete

Som en féljd av kvalitetssystemets utgdngspunkt och
riktlinjer ska HKRs arbete med kvalitetssékring och kvali-
tetsutveckling genomféras kontinuerligt och pé ett sys-
tematiskt satt. Somillustrerasifigur 1 innefattar systema-
tiskt kvalitetsarbete vid HKR bé&ide en férbdttringsprocess
fér sékring och en fér férstérkning av utbildningskvalite-
ten4. Centralt fér uppndendet av det systematiska &r ruti-
ner fér uppfdljning, analys, &tgdrder samt &terkoppling
och dokumentation. Vidare fordrar ett systematiskt kva-
litetsarbete att:
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+ Detfinns en tydlig organisations- och ansvarsstruk-
fur.

+ Anstdllda vid HKR &r val medvetna om sitt ansvar
och aktivt medverkar till kvalitetsutveckling och en
god kvalitetskultur.

+ Studenter delges och tar sitt ansvar for IGrandepro-
cessen och kvalitetsarbetet.

+ Lampliga uppfdljningsverktyg utvecklas och
anvands®.

Uppfdljningsresultat

Bristande kvalitet

Faststall nuldge och
onskeldge

Identifiera och planera
for forbattringsatgdrder

FOlj upp och analysera

Dra l[Grdom och
&terkoppla resultat

Hog kvalitet

|dentifiera
framgdngsfaktorer

Dra l&rdom

Férmedila fill dvriga
verksamheten

Figur 1. Processmodell &ver HKRs systematiska kvalitetsarbete

4 Enforbattring kan uppnds genom att ndgot upphdr, &ndras eller for-
starks.

5 Exempelvis: Utbildningsutvardering, kursutvérdering, programutvér-
dering, alumniundersdkning, First Year Experience-program (FYE), stu-
dentundersékningar, studentanalyser, medarbetarundersékning, om-
varldsundersdkningar
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Kvalitetsarbetets begreppsstruktur

Ifigur 2illustreras kvalitetsarbetets begreppsstruktur som ett satt att klargdra vikken typ av kvalitetsarbete som avses.

& (\(nghe’rsufvec/(//ng

\L\,o\‘\’re’rs u’rveok/ing

\L\,Q\'\‘re’rssdkring

W o\iretsstyrn ,-,79

Kvalitetskontroll

Figur 2. Kvalitetsarbetets begrepp och sammansattning

Kvalitetskontroll

Detta kvalitetsarbete asyftar alla de aktiviteter genom
vilka Hogskolans medarbetare, enskilt eller p& kolle-
gial nivél, genomfor kvalitetskontroll. Exempel pé kvali-
tetskontroll kan vara nér en |arare observerar nérvaro,
ber studenter kommentera erfarenheten av ett undervis-
ningsmoment eller nér det pé& kollegial nivé sker gransk-
ning av en kursplanering.

Kvalitetsstyrning

Denna del fokuserar pé& den styrning och ledning som
avser frédmja hég kvalitet. Exempel kan vara regler och
dokument som anger hur examination, kursansvar,
bemanning, kursutva@rdering och kursvardering ska ske
och hur hég kvalitet kan iakttas.

Kvalitetssakring

Med kvalitetssdikring menas i grund och botten att HKR
pd ett systematiskt satt tar fram, dokumenterar och fol-
jer processer for sitt kvalitetsarbete och anvénder olika
verktyg till stoéd i detta arbete. Det handlar alltséom den
systematiska uppféliningen av de rutiner, standarder
och principer som styr verksamheten mot hog kvalitet.

Exempelvis ar det HKRs férmdéga till kvalitetsséikring och
kvalitetsutveckling som beddms vid de &terkommande
|&Grosatesutvarderingarna. Utbildningsutvarderingar éar
ett annat exempel.

Kvalitetsutveckling

Att utveckla kvalitet handlar om att stndigt undersdka
vad som kan goéras battre for att nd uppsatta mal. Det
handlar om ett kontinuerligt forb&ttrings- och férnyelse-
arbete ddr alla medarbetare har fokus p& att utveckla
de processer for att battre méta f&rvéntningar och krav
pdé varverksamhet,

Verksamhetsutveckling

Kvalitetsutveckling &r en del av den mer &vergripande
verksamhetsutvecklingen, som &ven inbegriper andra
aspekter an utbildningskvalitet. HKRs kvalitetssystem
for utbildning ér &ven inordnat i ett verksamhetsutveck-
lingssystem med syfte attleda och styra organisationen
mot uppsatta mal. Vision och strategier samt ett antal
Overgripande styrdokument hjélper organisationen aftt
styra &t ratt hall.



HKRs kvalitetsmodell

HKRs kvalitetsmodell utgdr fradn kvalitetssystemets
utgé@ngspunkt och riktlinjer. Den ska stédja och omfatta
hela utbildningsprocessen och  utbildningsmiljon
genom att identifiera ansvar samt synliggdra regelverk
och centrala aktivitetsomréden for berérda aktdrer pd
olika nivéer. Kvalitetsmodellen ska verka sammanhdél-
lande och dess delar vara kvalitetsdrivande. Den grun-
das i fem inbdrdes beroende kvalitetsmdl (se figur 3).
Varje kvalitetsmdl ska genom exempelvis uttrycken
“adekvat” och “éndamdlsenlig” ange en utgéngs-
punkt for uppféljining och dérmed stimulera fill utveck-
lingsarbete p& kort och I&ng sikt. Varje kvalitetsmélinde-
las i aktivitetsomré&den vilka blir fokus for kvalitetsséikring
och kvalitetsutveckling. Som eft led vid implemente-
ringen och i uppratthdllandet av kvalitetssystemet skalll
funktionsansvarig utses samt akfiviteter identifieras och
genomfoéras fér samtliga aktivitetsomréden.

Adekvat
stodstruktur
for [Grande

Kvalitetsstddjande

styrning

Andamadilsenlig
undervisning
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Studenter
med relevant
yrkesberedskap

Langsiktiga
aviryck i
omvdarlden

Figur 3. HKRs kvalitetsmodell med inbdrdes beroende kvalitetsmdal.

Nedan beskrivs de fem kvalitetsmdalen kortfattat. For mer
utvecklad beskrivning och vagledning se dokumentet
"HKRs kvalitetsmodell med aktivitets- och ansvarsomrd-
den”,

Kvalitetssiodjande styrning

HKR ska ha en vdalfungerande styrning i form av sys-
tem, strategier, policydokument, rutiner efc. som alla
har ett kvalitetsstdédjande dndamal. Det &r detta som
regelbundet féljs upp inom ramen fér kvalitetssystemet.
Dokument, organ och rutiner ska vara kvalitetsstod-
jande (meningsfulla, tillgéngliga, tydliga och anvénd-
bara) fér att leda verksamheten effektivt och mot hég
kvalitet. For att styrning skall uppfattas som kvalitetsstod-
jonde krévs det vidare att styrningen &r grundad i HKRs
gemensamma vardegrund och att den speglar led-
ningens arbete med kvalitetskulturen®.

6 Kvalitetsmalet svarar mot UKAs beddmningsomrade Styrning och or-
ganisation.

Adekvat stodstruktur for Iarande

Kvalitet uppstér som tidigare berdrts i interaktion mellan
I&rare, studenter och larmiljey. Det ar darfér angelaget
att det fr&n HKRs sida skapas goda férutséttningar for
detta samspel sé& att studenten kan erbjudas relevant
stéd i sin Iarandeprocess mot uttryckta larandemail,
Med férutsattningar avses sdkerstallandet av medar-
betares kompetensférsdriningsmaojligheter? samt av en
l&mplig och stédjande I&rmiljo 19, | stédstrukturen inbe-
grips é@ven administrativa resurser och rutiner. Inom
ramen for kvalitetssystemet &r det arbetet med dessa
forutsattningar som foljs upp.

7 Se ESG avsnitt Tilldmpningsomré&den och begrepp (s.7).

8 Kvalitetsmalet svarar mot bedémningsgrunderna fér UKAs beddm-
ningsomréde “Férutsattningar” som vérderar ... hur vl larosatet ge-
nom sitt kvalitetsarbete foljer upp, vidtar dtgarder och utvecklar for-
uts&ttningarna fér utbildningens genomférande och studenternas
ldrande.” Se i Vagledning fér granskning av I&rosétenas kvalitetsséik-
ringsarbete, s.12, UKA, 2018.

Q9 J&mforESG, 1.5. om Undervisande personal.

10 J&mférESG, 1.6. L&randeresurser och studentstéd.
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Andamalsenlig undervisning!!

| fokus n&r kvalitet i undervisning och I&rande sdkras
och utvecklas d@r studentens lGrandeprocess mot I&ran-
demadlen. Det innebdr att det ska rédda och dérmed
hoég dndamaisenlighet avseende utbildningens inne-
hall och utformning, Idrandemdjligheter samt resursan-
véndning. Utbildningens innehdill ska innefatta akade-
miska och yrkesmdéssiga kunskaper och fardigheter som
ar i linje med nationella och lokala examensmal och
som kan anvéndas i ett framtida yrkesliv. Detta inbegri-
per dven generiska kunskaper och fardigheter som kan
komma att pdverka studenternas personliga utveckling.
Undervisningen ska praglas av ett fokus pd att stédja
studenten mot uppsatta IGrandemdl och samtidigt
mé&jliggora for studenten att &ga den egna ldrandepro-
cessen. HKRs ledord nérhet, dppenhet, nyfikenhet och
respekt ska ligga till grund for att studenten pé olika saitt
blir sedd och aktiv under studierna. Utg&ngspunkten
vad gdller resursanvé&ndning ska vara det som &r bdést
fér studenten avseende lGrande och utveckling, valbe-
finnande och méluppndelse. Det &r denna utgdngs-
punkt som ar central f&r den systematiska uppfoljningen
i kvalitetssystemet.

11 Seriktlinjeri ESG, 1.3 om Studentcentrerat l&rande, undervisning
och beddmning.

Studenter med relevant yrkesberedskap

Nd&r studenten I&mnar HKR med en fullst&ndig exa-
men ska det inkludera en yrkesberedskap infor en for-
anderlig och digitaliserad arbetsmarknad. Detta &r i
enlighet med ESGs riktlinjer om att erbjuda “... studen-
ten bade akademiska kunskaper och fardigheter, dar-
ibland s&dana som &r generiska, som kan komma att
pdaverka studentens personliga utveckling och som kan
anvandas i deras framtida yrkesliv."12 Kvalitetssystemet
syftartill att félja upp studentens faktiska kunskaper och
fardigheter i relation tillexamensmél och deras relevans
utifréin ett arbetslivsperspektiv. Det syftar dessutom till att
félja upp studentens upplevelse av sin yrkesberedskap.

Langsiktiga avtryck i omvériden

Genom ett professionellt och kvalitativt arbete pé& HKR
samt genom véra “Kristianstadstudenter” skapas I&ng-
siktiga aviryck i omvarlden. HKR ska vara en serios, till-
gdnglig. och sjalvstindig samarbetsaktér inom ako-
demin och inom regionen. HKR ska vara det sjalvklara
I&rosaitet i ndromrédet for alla med intresse fér vara
utbildningsprogram. HKR ska éven vara attraktiv fér stu-
denter nationellt och i tillédmpliga delar internationellt.
Kvalitetssystemet avseende denna del ska folja upp
HKRs anseende i omgivningen och medverkan i regio-
nal utveckling samt alumnens karridrutveckling.

12 ESG, 1.2.Riktlinjer, s.12.
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