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Anna-Karin Edberg, professori omvardnad, ser kortsiktigt tankande och jakten pa effektivitet som ett stort problem fér ldreomsorgen.

Vanvard symptom

pa stora problem

Héndelsen dédr en demenssjuk person utsattes for 6vergrepp
av personalen dr tecken pa ett betydligt mer omfattande problem
inom dldreomsorgen. Det menar Anna-Karin Edberg, professor
i omvardnad pa Hogskolan Kristianstad.

KRISTIANSTAD. Kristian-
stadsbladets avsldjande
dir personal pa ett boende
stoppade en tvittlapp med
avféring i munnen pa en
demenssjuk person har
vickt starka reaktioner.
Den anstéllde stingdes av
och splittring av personal-
gruppen foreslogs. Men
det dr 16sningar i stunden,

som inte ser till den bak-
omliggande problemati-
ken, forklarar Anna-Karin
Edberg.

Hon tar en héndelse i Gis-
laved som exempel, ett fall
som fick stor spridning
i media. Med en insmugg-
lad bandspelare avslojade
en anhorig hur hans mam-

ma utsattes for grova
krinkningar pa ett boen-
de.

- Personen lyftes ut
i media och man menade
att "hir har vi problemet”.
Personalgruppen splittra-
des med tanken att “nu
blir allt bra”. Det man inte
tog upp var att det tidigare
skickats in flera anmil-

ningar till Arbetsmiljover-
ket om daligt ledarskap
och dir personalen ut-
tryckte att vi Kklarar inte
det lingre”. Snart kom
nésta skandal.

Precis som i Gislaved
visar lex Sarah-utredning-
en i Kristianstadsfallet att
det finns en historik bak-

om den enskilda hindel-
sen. Krdnkningarna var
aterkommande pa avdel-
ningen och chefsbytena
manga. En “oetisk kultur”
bland personalen konsta-
terades.

—Dethér ir ett symptom
pa nagot. Gislaved har
efter detta gjort en jittein-
sats med bland annat
utbildning av personalen.

Visst finns det personer
som inte bordejobbainom
omsorgen och visst har
man ett enskilt personligt
ansvar for det man gor,
men kompetens ir en vik-
tig forutsittning, forklarar
Anna-Karin Edberg.

- Foratt arbeta med perso-
ner med demens maste
man ha kunskap om sjuk-
domen. Om personen blir
aggressiv kan det bero pa
ridslaeller smérta. Har du
inget sprak, vad gor du da
for att freda dig?
Anna-Karin Edberg tar
upp tre viktiga faktorer for
en bra dldrevard: kunskap,
tid och ett stabilt ledar-

skap. Langt ifrin allainom
omsorgen har utbildning.
Bristen pa kunskap om
demens och dldres sjukdo-
mar finns 4ven bland che-
ferna. Tiden ar minst lika
viktig, om inte den finns
ricker det kanske inte
med kompetens.

- De allra flesta vill gora
gott, de soker sig till var-
den for att de vill hjidlpa
andra. FAr man inte den
mojligheten och utséitts
for stress finns det en risk
att man stinger av de
kinslomaissiga tentakler-
na; for att overleva sjilv.
Det ursiktar inte, men det
ar viktigt att ha med. Det
ricker alltsa inte att plocka
bort folk, man méste ock-
s& ge personalen som &ir
kvar forutsdttningar att
gOraett brajobb.

- En demenssjuk person
behover tid och lugn.
Skyndar man pa sa gar det
inte. Det maste ocksé fin-
nas ett stabilt ledarskap
som kan stdtta och végle-
da, som har diskussioner
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med sin personal om vir-
degrund och vad man vill
med sitt arbete. Det hir
maste genomsyra hela
organisationen.

Kommuner hinvisar
ofta till dokument som
visar att man har en virde-
grund i verksamheten,
men vad ir den vird om
den inte gir igenom i alla
led, undrar Anna-Karin
Edberg.

Det finns manga goda
exempel ddr man har lyck-
ats. Anna-Karin Edberg
lyfter fram dldreboenden
i Goteborg som drivs av
Tre stiftelser. Dir dr fokus
att man ska kunna leva ett
vardefullt liv 4ven pa ett
dldreboende. Man satsar
pa livskvalitet, har koks-
chef, mat av hog kvalitet,
tradgard med hoéns och
nagra underskoterskor
har bytts ut mot Kulturar-
betare, bland annat.

- Det handlar om vilja
och att anvinda pengarna
ritt. Det hir ir en stiftelse
dér alla pengar gar tillbaka
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in i verksamheten. De har
inte mer pengar dn andra
boenden, men de lyckas
anda.

Omsorgen i Kristianstad
har de senaste aren stang-
ats med stora underskott
och omfattande nedskir-
ningar. Ledning och styr-
ning av verksamheten har
fatt stark kritik, chefer har
sparkats och enhetsche-
ferna flyr. Nu gar man
dessutom in i en av de
storsta omorganiseringar
nigonsin nir Kristian-
stadsmodellen infors.
Oron och frustrationen
bland personalen &r stor
justnu.

Varfor har dldreomsorgen
hamnat i den hér situatio-
nen?

Ekonomisk lénsamhet
har blivit den réda traden,
bade i omsorgen och var-
den, menar Anna-Karin
Edberg.

- Nér vi enbart fokuse-
rar pa ekonomi har vi tap-
pat vad det handlar om.
Man jobbar med schema-
laggningar; hur man kan

”Kortsiktigheten dr ett

stort problem.

Det gar ut pa

att fa arets budget att ga
ihop. Man drar ner, men
islutdndan blir det 4nda

dyrare.”

ANNA-KARIN EDBERG
Professoriomvardnad
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intryckt i munnen

® Personalen pa demensboendet uppges ha utvecklat en ”oetisk
kultur” med hot och kridnkningar av de boende. Orsaken anses
vara brist pa styrning och ledning, vilket omsorgen kritiserades

n Camilla Gérdebring, n

it i allvartgt ska det snarast anma.
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anvinda personal mest
effektivt. Man tittar inte
pé sjukskrivningarna som
faktiskt kostar mycket
mer. Kortsiktigheten ir ett
stort problem. Det gar ut
pa att fa drets budget att g&
ihop. Man drar ner, men
i slutdndan blir det dnda
dyrare. Politikerna maéste
titta pa vad som lonar sig
langsiktigt, inte enbart
inom mandatperioden.

Anna-Karin Edberg var
med och tog fram Social-
styrelsens nationella rikt-
linjer for vard och omsorg
vid demens 2010. Dér
utgér man fran en person-
centrerad vard och att ge
personalen mojlighet till
langsiktig utbildning. Men
det dr fa arbetsgivare som
slapper ivig sina anstéllda
for utbildning, berittar
hon.

- Utbildning ar en Kost-
nad initialt, men Social-
styrelsen har riknat ut att
pa sikt minskar kostnader-
na.

De som bor pa dldre-
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boenden i dag dr multisju-
ka. Cirka 70 procent har
nagon form av demens-
sjukdom. Utgangsliget ar
dirmed ett helt annat
i dag, trots det har perso-
naltitheten inte OKkat,
menar Anna-Karin Ed-
berg.

Samtidigt star &dldre-
omsorgen infor ett omfat-
tande rekryteringsbehov
pa grund av pensionsav-
gangar.

- Vi star infor avgrunds-
siffror. For att f in folk
maste man andra villko-
ren sa man vill jobba och
man maste ta hand om
personalen som finns s&
de stannar kvar. Ungdo-
mar maste fi en positiv
bild av dldreomsorgen och
da dr de som jobbar dir
den viktigaste reklampela-
ren.
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