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Kvalitetssystem for Hogskolan Kristianstad

Inledning

Hogskolan Kristianstads kvalitetssystem beskriver overgripande det systematiska
kvalitetsarbetet inom hdgskolans utbildningar pd grundniva, avancerad nivd och
forskarniva samt inom forskning. Hogskolans kvalitetsarbete utgar fran lagkrav
och mal i nationella regelverk', hogskolans strategi® och interna kvalitetsmal samt
studenters, doktoranders, medarbetares och det omgivande samhéllets forvint-
ningar om utbildning och forskning av hog kvalitet. Det systematiska kvalitetsar-
betet moter nationella och internationella krav och stodjer en fortsatt utveckling
av utbildningarnas och forskningens kvalitet. Hogskolans kvalitetsarbete ska vara
ként, synligt och tydligt for studenter, doktorander och medarbetare. Kvalitetssy-
stemet omfattar verksamhetens samtliga delar och organisationsnivaer och skapar
dédrigenom en gemensam riktning for hela hogskolans kvalitetsarbete. For att kva-
litetssystemet och kvalitetsarbetet ska vara &ndamalsenligt ska det regelbundet ut-
vérderas och vidareutvecklas.

Hogskolans systematiska kvalitetsarbete syftar till att sékerstélla att hogskolan ge-
nom systematiska rutiner och processer foljer upp och vidtar atgérder som bidrar
till s& hog kvalitet i utbildning, forskning och samverkan som mojligt utifrén
givna forutséttningar och med stod i hogskolans strategi.

Hogskolans systematiska kvalitetsarbete syftar dven till att stodja en vidareut-
veckling av en hogskoledvergripande kvalitetskultur och ska vara végledande vid
prioriteringar och beslut. Olika utbildnings- och forskningsomraden har olika ut-
maningar och verksamhetsnéra strategier for kvalitetsarbete dr ddrmed en viktig
del i arbetet med att sdkra kvalitet. Allt kvalitetsarbete ska priglas av hogskolans
véarderingar engagemang, ndrhet och éppenhet och byggas av systematik och dia-
log.

! Bland annat avses hogskolelagen, hdgskoleforordningen, European Standards and Guidelines (ESG), Uni-
versitets- och hogskoleradets forfattningssamling (UHRFS).
2 Strategi 2021-2025 Storre bidrag till vdrt samhdlle (dnr 2020-114-716)
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Definitioner och begrepp

Hogskolan ska bedriva utbildning och forskning av hog kvalitet. Som végledning
for vad som utgoér hog kvalitet 1 utbildning anvénder sig hogskolan av European
Standards and Guidelines (ESG), dér kvalitet definieras som situationen dar l4-
rande och undervisning uppstar i interaktionen mellan ldrare, studenter och liran-
demiljo. Detta studentcentrerade sitt att se pé kvalitet genomsyrar kvalitetsarbetet
inom hogskolans utbildning. Vid hogskolan utgar kvalitetssikring av forskning
frén Sveriges universitets- och hogskoleforbunds (SUHF) ramverk for kvalitets-
siikring av forskning’.

Kvalitetsarbete innebér det kontinuerliga forbattringsarbete som bedrivs med stod
av kvalitetssystemet och omfattar sévél kvalitetssdkring som kvalitetsutveckling
(figur 1). Kvalitetsarbetet avser dirmed dels det arbete som gors for att sékerstélla
att verksamheten haller den kvalitet som satts upp som maél, dels det arbete som
gors for att utveckla verksamheten mot de uppsatta mélen.

Kvalitetssystem

Kvalitets-

Figur 1. Kvalitetsarbete omfattar bade kvalitetssikring och kvalitetsutveckling.

Kvalitetsansvar

Kvalitetsarbete ar en integrerad del i det dagliga arbetet vid hogskolan. Det ar dér-
med en gemensam angelidgenhet for hogskolans alla studenter, doktorander och
medarbetare. Ett langtgdende ansvar att driva och leda arbetet i1 linje med géllande
beslut vilar dock pa medarbetare med lednings- och ansvarsfunktioner:

3 Sveriges universitet- och hogskoleforbund, Gemensamt ramverk for lirosdtenas kvalitetssiikring och kvali-
tetsutveckling av forskning, 2019.
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Rektor har det dvergripande arbetsmiljo- och kvalitetsansvaret vid hogskolan.
Rektor har dven ansvar for att ledningsarbetet &r kvalitetsstodjande, att det sker 1
linje med kvalitetssystemet och verksamhetsutvecklingssystemet samt att det stod-
jer utveckling av en god kvalitetskultur. Rektor rapporterar kvalitetsarbete 16-
pande till hogskolestyrelsen.

Prorektor har ett overgripande ansvar for hogskolans kvalitetsarbete samt dess
kvalitetssystem och verksamhetsutvecklingssystem. Prorektor rapporterar kvali-
tetsarbete 16pande till hogskolestyrelsen och till Kvalitetsrddet samt &r ordférande
vid Kvalitetsradets mdten.

Kvalitetsrad bereder och samordnar 6vergripande fragor som berdr hogskolans
kvalitetssystem och verksamhetsutvecklingssystem, dess utveckling och uppfolj-
ning samt faktiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsradet initierar och hanterar revide-
ringar av hogskolans dvergripande kvalitetsrelaterade dokument och handlings-
planer samt foljer upp verksamheten enligt faststdlld plan.

Vicerektor har ett dvergripande ansvar for att en god kvalitetskultur utvecklas
och sprids inom angivna ansvarsomraden samt att kvalitetsarbetet implementeras
och bedrivs resurseffektivt och i linje med hdgskolans kvalitetssystem och verk-
samhetsutvecklingssystem. Vicerektor rapporterar kvalitetsarbete 16pande till hog-
skolestyrelsen och till Kvalitetsradet.

Dekan ansvarar for att en god kvalitetskultur utvecklas och sprids inom fakulteten
samt att kvalitetsarbetet implementeras och bedrivs i linje med hogskolans kvali-
tetssystem och verksamhetsutvecklingssystem. I ansvaret ingér att tillse hog kvali-
tet, resurseffektivitet och en god arbetsmiljo men ocksa att samrdda mellan fakul-
teterna och vidta sddana atgirder som sékerstéller att det foreligger enhetliga prin-
ciper for frdgor inom fakulteternas ansvarsomraden. Dekaner rapporterar kvali-
tetsarbete 16pande till Kvalitetsradet.

Fakultetsndmnd ansvarar for kvalitetssékring av fakultetens utbildning, inklusive
utbildning pé forskarniva, forskning, samverkan, lararanstéllningar och kompe-
tensforsorjning, i linje med kvalitetssystem och verksamhetsutvecklingssystem. I
fakultetsndmndernas ansvar ingar att genom respektive kursplaneutskott kvalitets-
sdkra utbildnings- och kursplaner. Déarutover ansvarar nimnderna for sirskilda
frdgor som rektor bestimmer. Fakultetsndimndernas ansvar for fragor som géller
forskarutbildning har delegerats till ett gemensamt utskott for forskarutbildning
som har ett ssmmanhallande ansvar for samtliga frdgor som ror forskarutbildning.

Hogskoledirektor ansvarar for att en god kvalitetskultur utvecklas och sprids
inom Hogskolegemensamt stdd samt att kvalitetsarbetet implementeras inom stod-
verksamheten och bedrivs i linje med hogskolans kvalitetssystem och verksam-
hetsutvecklingssystem. I ansvaret ingér att tillse hog kvalitet, resurseffektivitet
och en god arbetsmiljo. Hogskoledirektdren rapporterar kvalitetsarbete 16pande
till hogskolestyrelsen och till Kvalitetsradet.
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Avdelningschef inom fakultet och hogskolegemensamt stod ansvarar for att en
god kvalitetskultur utvecklas och sprids inom avdelningen samt att kvalitetsar-
betet implementeras och bedrivs i linje med hdgskolans kvalitetssystem och verk-
samhetsutvecklingssystem. I ansvaret ingér att tillse hog kvalitet, resurseffektivitet
och en god arbetsmiljo.

Programomridesansvarig ansvarar for att en god kvalitetskultur utvecklas och
sprids inom programomréadet samt att kvalitetsarbetet implementeras och bedrivs 1
linje med hogskolans kvalitetssystem och verksamhetsutvecklingssystem. I ansva-
ret ingdr att tillse hog kvalitet och resurseffektivitet.

Studierektor for forskarutbildning ansvarar for att en god kvalitetskultur ut-
vecklas och sprids inom aktuell forskarutbildning samt att kvalitetsarbetet imple-
menteras och bedrivs i linje med hdgskolans kvalitets- och verksamhetsutveckl-
ingssystem. I ansvaret ingér att tillse hog kvalitet och resurseffektivitet.

I 6vrigt hinvisas till Hogskolans kvalitetsorganisation och kvalitetsansvar (dnr
2019-112-385). Aven hdgskolestyrelsen #r aktiv i hogskolans kvalitetsarbete ge-
nom att arligen folja upp strategiska kompetensforsorjningsplaner, lokalanvén-
dande, kursvirderingsresultat samt besluta om kvalitetssystem och kvalitetsrap-
porter.

Hogskolans fem kvalitetsmal

Hogskolans fem kvalitetsmal (figur 2) dr vdgledande for kvalitetsarbetet och ska
verka bdde stodjande och som malbilder. Kvalitetsmélen ligger i linje med strate-
gins fyra vigledande principer: hogskolan ska vara attraktiv, vara sammanhéng-
ande, préaglas av nytinkande samt vara regionalt relevant.

Kvalitets- Adekvat Andamaéisenlig
stédjande 1 stodstruktur 2 utbildnings-

Framtidssakrad
utbildning och

Langsiktiga

avirycki | B
omvarlden

samhadallsrelevant 4
forskning

styrning och forlarande och forsknings-
organisering och forskning verksamhet

Figur 2. Héogskolans fem kvalitetsmal.

Mil 1: Kvalitetsstodjande styrning och organisering

Den kvalitetsstodjande styrningen sédkerstiller att hogskolans styrdokument an-
vénds och &r relevanta, uppdaterade och ldttillgéingliga for medarbetare, studenter
och doktorander. Genom en tydlig ansvarsfordelning ska verksamheten, utifran
tillgéngliga resurser, ledas och organiseras pa ett sitt som framjar uppndendet av
hogskolans utbildnings- och forskningsuppdrag. Den kvalitetsstodjande styr-
ningen ska garantera studenters och doktoranders inflytande i beredande och be-
slutande organ samt framja delaktighet, engagemang och ansvar hos medarbetare,
studenter och doktorander. Hogskolan ska dven genom sin styrning sékerstélla att
den information som genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i ut-
vecklingen av kvalitetssystemet. Hogskolan sdkerstéller att information och beslut
som genereras av kvalitetssystemet publiceras och kommuniceras pa ett
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dndamalsenligt sitt med relevanta intressenter och far en spridning inom organi-
sationen.

Mal 2: Adekvat stodstruktur for lirande och forskning

Adekvat stodstruktur for ldrande och forskning sékerstéller att det vid hogskolan
finns personella resurser och dndamalsenliga administrativa stodprocesser som
stodjer utbildning pé grundniva, avancerad niva och forskarniva samt hogskolans
forskning. Detta omfattar ldranderesurser, studentstod, infrastruktur och arbets-
miljo. For medarbetaren omfattar detta dven att inga i en forskningsnira utbild-
ningsmiljoé samt 6vrig kompetensutveckling.

M3l 3: Andamalsenlig utbildnings- och forskningsverksamhet

Detta mal omfattar innehdll, utformning och genomférande av utbildning och
forskning. Hogskolan ska genom sitt kvalitetsarbete sékerstélla ett hogkvalitativt,
samhéllsrelevant och efterfragat utbildningsutbud. Hogskolan sédkerstaller att ut-
bildningarna utformas och genomfors pa ett sitt som uppmuntrar studenten att ta
en aktiv roll i ldrandeprocessen samt sékerstéller en tydlig koppling mellan nat-
ionella och lokala mal, ldrandeaktiviteter och examinationer. Hogskolan sikerstil-
ler en nira koppling mellan utbildning, forskning och omgivande samhille. Hogs-
kolan ska genomfora kontinuerliga uppfoljningar och periodiska granskningar av
utbildning och forskning. Savil medarbetare, studenter och doktorander som ex-
terna intressenter ska beredas mdjlighet att delta i utvirdering och utveckling av
utbildningar. Resultat av interna och externa utvarderingar ska goras tillgangliga
och sérskilt framstdende utbildningar ska anvindas som goda exempel.

Mal 4: Framtidssiikrad utbildning och samhiillsrelevant forskning
Hogskolan ska sékerstélla att utbildningarna och forskningen svarar mot akade-
miska och vetenskapliga krav. Studenterna och doktoranderna ska, genom en at-
traktiv milj6, vid examen ha utvecklat personlig och professionell beredskap samt
aktivt medborgarskap for att mota forandringar i arbetslivet. Forskningsnira ut-
bildningsmiljoer ska byggas av forskning som é&r relevant och av hog kvalitet s&
att den nyttiggors savél i undervisningen som i omgivande samhille.

Mal 5: Langsiktiga avtryck i omviirlden

Hogskolan verkar pé en internationell och nationell arena och ska genom ett gott
anseende bidra till en positiv och hallbar regional utveckling genom en dmsesidig
samverkan med omgivande samhélle. Hogskolan ska bidra till kompetensforsorj-
ning och kompetensutveckling som svarar mot behovet av ett livslangt ldrande
samt bidra med forskning och innovation som har langsiktig betydelse for sam-
hille och samhéillsutveckling.

Kvalitetssystemets aktivitetsomraden

Kvalitetssystemet omsitts i praktisk handling genom det kvalitetsarbete som ut-
fors. Genom kvalitetssystemets aktivitetsomraden sammanfogas rutiner och
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processer som identifierats som vésentliga for hogskolans kvalitetsarbete och fort-
satta utveckling (figur 3). Ett aktivitetsomrdde innehéller aspekter av bade
kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling och bidrar till att uppna ett eller flera kva-
litetsmal.

Hogskolan Kristianstads

Systematiskt fem kvalitetsmail

arbetsmilja-
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Figur 3. Aktivitetsomrdaden inom hégskolans kvalitetssystem.

Inrittande och avveckling av utbildning

Aktivitetsomradet syftar till att sdkerstdlla att hogskolan erbjuder ett samhéllsrele-
vant och efterfragat utbildningsutbud samt att hgskolans utbildning &r av hog

kvalitet. Arbetet med avveckling av utbildning ska sédkerstilla studenternas rétts-
sdkerhet.

I forsta hand koppling till kvalitetsmal:
1. Kvalitetsstodjande styrning och organisering
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2. Adekvat stodstruktur for larande och forskning

3. Andamalsenlig utbildnings- och forskningsverksamhet

4. Framtidssdkrad utbildning och samhéllsrelevant forskning
5. Langsiktiga avtryck i omvérlden

Centrala styrdokument:

Anvisningar om forslag om nytt utbildningsprogram och huvudomrdde/omrdde
for examen samt Regler for avveckling av program, huvudomrade i examen eller
kurs (dnr 2017-114-166)

Rektors beslut och delegationer (dnr 2017-114-414)

Beslut om inrdttande av ett dimensioneringsrad (dnr 2016-1121-500)

Beslut om revidering av Dimensioneringsrddets uppgifter och arbetssdtt (dnr
2021-112-439)

Sambhillsrelevant utbildning

Syftar till att sdkerstélla att det genom 6msesidigt utbyte med det omgivande sam-
hillet finns forutséttningar for att driva samhallsrelevanta, anvéndbara utbild-
ningar. Detta sker genom alumnenkét, verksamhetsforlagt utbildning (VFU), pro-
gramrad samt samverkans- och innovationsinslag i utbildningar. Arbetet {6ljs
bland annat upp genom fakultetsndmndens och hogskolegemensamt stods kvali-
tetsrapport samt genom berdrdas verksamhetsutvecklingsrapport och -dialog.

I forsta hand koppling till kvalitetsmal:
3. Andamalsenlig utbildnings- och forskningsverksamhet
4. Framtidssdkrad utbildning och samhéllsrelevant forskning

Centrala styrdokument:

Strategi 2021-2025 Storre bidrag till vart samhdlle (dnr 2020-114-716)

Plan for Hégskolan Kristianstads alumnverksamhet 2021-2025 (dnr 2021-114-
376)

Riktlinjer for verksamhetsforlagd utbildning (dnr 2020-112-82)

Riktlinjer for programrad (dnr 2014-1121-74)

Beslut om uppdragsbeskrivning for fakulteternas samverkanskoordinatorer (dnr
2020-112-487)

Koppling mellan utbildning och forskning

Syftar till att sdkerstélla att det finns forutséttningar for att studenterna moéter en
utbildningsmiljo dér forskning dr pagdende och néra samt att den forskning som
bedrivs stirker utbildningarna. Detta sker genom att hgskolan har forskningsak-
tiva ldrare samt att det bedrivs aktiv forskning inom alla utbildningsomrédden men
dven genom en forskningsanknuten utbildning och utbildningsanknuten forskning.
Arbetet f0ljs bland annat upp genom fakultetsndmndens och hogskolegemensamt
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stods kvalitetsrapport samt genom berdrdas verksamhetsutvecklingsrapport och -
dialog.

I forsta hand koppling till kvalitetsmal:

2. Adekvat stodstruktur for larande och forskning

3. Andamalsenlig utbildnings- och forskningsverksamhet

4. Framtidssdkrad utbildning och samhéllsrelevant forskning

Centrala styrdokument:
Fordelning av internt forskningsanslag fran och med 2020 (dnr 2019-112-356)

Kursvirdering och kursutvirdering

Aktivitetsomradet syftar till att systematiskt sékerstilla och utveckla utbildnings-
kvaliteten samt sdkerstélla student- och doktorandinflytande i alla kurser. Detta
sker i en process dir kursvarderingsresultat och atgdrder foljs upp i kurs- och pro-
gramkollegiet, fakultetsndmnden och i hogskolestyrelsen. Dessutom f6ljs det upp
med bade studenter och doktorander i den kurs som deltagit i kursvirderingen
samt med de studenter och doktorander som deltar i kursens efterfoljande kurstill-
falle.

I forsta hand koppling till kvalitetsmal:

1. Kvalitetsstodjande styrning och organisering

3. Andamalsenlig utbildnings- och forskningsverksamhet

4. Framtidssdkrad utbildning och samhéllsrelevant forskning

Centrala styrdokument:

Riktlinjer for kursvdrdering och kursutvirdering (dnr 2019-112-398)

Riktlinjer for fakultetsndmndernas rapportering av uppfoljning av kursvirdering
och arbete med kursrapporter (dnr 2021-114-282)

Utbildningsutvérdering

Utbildningsutvirdering syftar till att identifiera styrkor och svagheter liksom hot
och mojligheter 1 hdgskolans utbildningar for att sékerstédlla hog kvalitet. Alla ut-
bildningar ska genomgé en utbildningsutvérdering vart sjétte ar. Arbetet f6ljs upp
1 programkollegiet och fakultetsndmnden och leder till atgérder.

I forsta hand koppling till kvalitetsmal:

1. Kvalitetsstodjande styrning och organisering

2. Adekvat stodstruktur for larande och forskning

3. Andamalsenlig utbildnings- och forskningsverksamhet

4. Framtidssdkrad utbildning och samhéllsrelevant forskning
5. Langsiktiga avtryck i omvérlden
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Centrala styrdokument:

Vigledning for utbildningsutvirdering pa grund- och avancerad nivd (dnr 2019-
114-504)

Tidsplan for utbildningsutvirderingar (dnr 2019-112-384)

Sambhillsrelevant forskning och forskarutbildning

Syftar till att sdkerstélla att det genom 6msesidigt utbyte med det omgivande sam-
hillet finns forutsédttningar for att driva samhallsrelevant forskning och forskarut-
bildning. Detta sker genom forskning och forskarutbildning i samverkan, kun-
skapsspridning till omgivande samhélle samt att forskningsresultat kommer sam-
hillet till nytta. Arbetet foljs bland annat upp genom fakultetsnimndens och hog-
skolegemensamt stods kvalitetsrapport samt genom berordas verksamhetsutveckl-
ingsrapport och -dialog.

I forsta hand koppling till kvalitetsmal:

3. Andamalsenlig utbildnings- och forskningsverksamhet

4. Framtidssdkrad utbildning och samhéllsrelevant forskning
5. Langsiktiga avtryck i omvérlden

Centrala styrdokument:

Strategi 2021-2025 Storre bidrag till vart samhdlle (dnr 2020-114-716)
Regelverk for Hogskolan Kristianstads inrdttade forskningsplattformar (dnr
2017-1121-135)

Finansiering av Hogskolan Kristianstads forskningsplattformar fran 2021 (dnr
2020-112-566)

Fordelning av internt forskningsanslag fran och med 2020 (dnr 2019-112-356)
Beslut om uppdragsbeskrivning for fakulteternas samverkanskoordinatorer (dnr
2020-112-487)

Vetenskaplig kvalitet och praxis inom forskning och forskarutbildning

Syftar till att sikerstélla att hogskolan bedriver forskning och forskarutbildning
enligt praxis och med hog vetenskaplig kvalitet. Detta sker genom vetenskaplig
publicering, erhdllande av externa medel, tillhandahéllande av en kreativ och la-
rande forskningsmiljo, forskarhandledning, forsknings- och forskaretik och forsk-
ningsdatahantering. Arbetet f6ljs bland annat upp genom fakultetsndmndens och
hogskolegemensamt stods kvalitetsrapport samt genom berordas verksamhetsut-
vecklingsrapport och -dialog.

I forsta hand koppling till kvalitetsmal:
2. Adekvat stodstruktur for larande och forskning

3. Andamalsenlig utbildnings- och forskningsverksamhet

Centrala styrdokument:
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Policy for anstdlldas publicering (dnr 2015-114-441)

Handldggningsordning vid ansokan om externa medel (dnr 2016-1121-601)
Regelverk for Hogskolans inrdttade forskningsplattformar (dnr 2017-1121-135)
Riktlinjer for handledning av doktorander som dr antagna till utbildning pd fors-
karniva pa Hogskolan Kristianstad (dnr 2020-112-404)

Riktlinjer for hantering av avvikelser fran god forskningssed (dnr 2020-112-403)
Riktlinjer for etikprovning vid Hogskolan Kristianstad (dnr 2021-114-663)
Policy for hantering av forskningsdata (dnr 2020-112-492)

Plan for jamstdilldhetsintegrering 2021-2024 (dnr 2020-112-702)

Akademiskt lirarskap

Aktivitetsomradet syftar till att sdkerstélla att larare systematiskt och forsknings-
baserat reflekterar over, utforskar och utvecklar den egna pedagogiska praktiken
och dess inverkan pé studenters lirande. Detta sker genom insatser som stdd for
utveckling, erfarenhetsutbyte och spridande av goda exempel men ocksa genom
erkdnnande av pedagogiska meriter i karridrutveckling och anstdllning. Arbetet
foljs upp pa individ- och gruppnivd exempelvis i dialog med ndrmaste chef, kurs-
och programkollegiet, fakultetsndamnd och Kvalitetsradet.

I forsta hand koppling till kvalitetsmal:
2. Adekvat stodstruktur for ldrande och forskning
3. Andamalsenlig utbildnings- och forskningsverksamhet

Centrala styrdokument:

Pedagogisk karridrstege vid Hogskolan Kristianstad (dnr 2019-114-364)

Beslut om inforande av Hogskolepedagogisk akademi (dnr 2017-1121-184)
Anstdllningsordning (dnr 2018-114-695)

Handldggningsordning for anstdllnings- och befordringsdrenden (dnr 2018-114-
696)

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska sékerstilla en god arbetsmiljo samt fore-

bygga ohélsa och olycksfall i arbetet. Mélet &r att medarbetarna ska kinna arbets-
gliddje och delaktighet. Aktivitetsomradet syftar till att sidkerstilla goda forutstt-

ningar for ett effektivt och hogkvalitativt arbete. Det systematiska arbetsmiljoar-

betet f6ljs upp hogskoledvergripande och i form av atgédrder och handlingsplaner

pa fakultets- och avdelningsniva.

I forsta hand koppling till kvalitetsmal:

1. Kvalitetsstodjande styrning och organisering

2. Adekvat stodstruktur for ldrande och forskning

4. Framtidssdkrad utbildning och samhaéllsrelevant forskning
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Centrala styrdokument:

Arbetsmiljopolicy (dnr 2019-114-97)

Rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete pa Hogskolan Kristianstad (dnr 2020-
114-738)

Checklista for arbetsmiljorond med fokus pa OSA (dnr 2018-114-410)

Strategisk kompetensforsorjning

Strategisk kompetensforsorjning syftar till att sdkerstdlla hdgskolans interna 1ang-
siktiga kompetensforsorjning inklusive kompetensutveckling. Strategiska kompe-
tensforsorjningsplaner tas arligen fram inom respektive fakultet och Hogskolege-
mensamt stod. Planerna bygger pa analys av behov och atgérder inom rekrytering
och kompetensutveckling. Arbetet f6ljs upp i fakultetsndimnd och hogskolestyrel-
sen.

I forsta hand koppling till kvalitetsmal:

1. Kvalitetsstodjande styrning och organisering

2. Adekvat stodstruktur for larande och forskning

3. Andamalsenlig utbildnings- och forskningsverksamhet

Centrala styrdokument:

Anstdllningsordning (dnr 2018-114-695)

Handldggningsordning for anstdllnings- och befordringsdrenden (dnr 2018-114-
696)

Fordelning av internt forskningsanslag fran och med 2020 (dnr 2019-112-356)
Beslut om inforande av ledarskapsakademi (dnr 2017-1121-277)

Policy kompetensutveckling (dnr 2018-112-92)

Riktlinjer for kompetensutveckling T/A-personal (dnr 2020-114-6)

Bidra till regional kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Syftar till att sdkerstélla att det finns forutséttningar for hogskolan att bidra till en
hallbar regional kompetensforsorjning och kompetensutveckling. Detta sker ge-
nom alumners sysselsittning samt hogskolans uppdragsutbildning och arbetsplats-
integrerad utbildning. Det sker d&ven genom att hogskolan mojliggor livslangt 13-
rande och personrdrlighet. Arbetet f6ljs bland annat upp genom fakultetsndmn-
dens och hogskolegemensamt stdds kvalitetsrapport samt genom berdrdas verk-
samhetsutvecklingsrapport och -dialog.

I forsta hand koppling till kvalitetsmal:
4. Framtidssdkrad utbildning och samhaéllsrelevant forskning
5. Langsiktiga avtryck i omvérlden

Centrala styrdokument:
Strategi 2021-2025 Storre bidrag till vart samhdlle (dnr 2020-114-716)
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Plan for Hégskolan Kristianstads alumnverksamhet 2021-2025 (dnr 2021-114-
376)

Riktlinjer for uppdragsutbildning vid Hégskolan Kristianstad (dnr 2015-14-455)
Anstdllningsordning (dnr 2018-114-695)

Kvalitetsarbete och verksamhetsutvecklingsplane-

ring

Hogskolans kvalitetssystem &r samordnat med hogskolans verksamhetsutveckl-
ingssystem* (figur 4). Detta sikerstller att det finns forutsittningar for att resultat
och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i styr-
ningen.

Arshjul
\ud\'ﬂefssysfem

Verksamhetsutvecklings-

Verksamhetsutvecklings-
rapporter (VUR) l&mnas in

planer (VUP) beslutas

Verksamhetsutvecklings-
planer (VUP) tas fram Verksamhetsutvecklings-

dialoger (VUD) genomférs

Prelimindr hégskole-
odvergripande verksamhets-
utvecklingsplan (HOVUP)
tas fram

Kvalitetssystem och
Vagledning for kvalitetsarbete
beslutas

Hogskoledvergripande

kvalitetsrapport beslutas Kvalitetsrapporter beslutas

Figur 4. Arshjul for hogskolans kvalitetsarbete och verksamhetsutvecklingsplane-
ring.

Fakultetsndmnder och hogskoledirektdr sammanfattar ldsérets kvalitetsarbete 1
varsin kvalitetsrapport som i juni beslutas av hogskolestyrelsen. Kvalitetsrappor-
ten ska utgé fran beslutad vigledning som baseras pa de fem kvalitetsmalen samt
besta av en redogorelse for vidtagna atgirder sedan forra rapporten och en ut-
vecklingsplan for den kommande perioden.

Kvalitetsrapporterna anvéinds dven som underlag vid vidareutveckling av kvali-
tetssystemet, végledning for néstkommande lésars kvalitetsrapport, planering av
preliminér hogskoledvergripande verksamhetsutvecklingsplan (HOVUP) samt

4 Riktlinjer for Hogskolan Kristianstads verksamhetsutvecklingssystem (dnr 2020-114-166)
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fakulteternas och Hogskolegemensamt stods verksamhetsutvecklingsplaner
(VUP), se nedan. En viktig funktion &r dven att sprida goda exempel inom verk-
samheten.

. En hogskoledvergripande kvalitetsrapport sammanstills och beslutas i septem-
ber av hogskolestyrelsen. Underlaget utgors bland annat av fakultetsnimndernas
och hogskoledirektorens kvalitetsrapporter och verksamhetsutvecklingsdialogerna
(se punkt 8). Aven denna rapport innehéller en utvecklingsplan samt vidtagna t-
gérder sedan forra rapporten.

. Kvalitetssystemet vidareutvecklas arligen mot bakgrund av ovan ndmnda un-
derlag och beslutas i september av hogskolestyrelsen. Vid samma tillfdlle revide-
ras vigledningen for nastkommande ldsérs kvalitetsrapport och beslutas av rek-
tor.

. Rektor tar, i dialog med rektors ledningsgrupp, i september fram en preliminir
hogskoledvergripande verksamhetsutvecklingsplan (HOVUP) pé grundval av
hogskolans strategi. Som underlag ingér bland annat ovan nimnda kvalitetsrap-
porter men dven verksamhetsutvecklingsdialogerna (se punkt 8).

. Framtagandet av fakulteternas och Hogskolegemensamt stods dvergripande verk-
samhetsutvecklingsplaner (FOVUP respektive STODVUP), programomridenas,
plattformsledarnas, studierektorernas samt avdelningarna i Hogskolegemensamt
stods verksamhetsutvecklingsplaner (VUP) paborjas 1 borjan av hostterminen.

Samtliga verksamhetsutvecklingsplaner (HOVUP, FOVUP, STODVUP, VUP)
beslutas 1 december.

. Verksamhetsutvecklingsrapporter (VUR) frin foregdende ar lamnas i januari in
frén verksamheten. VUR bedomer méluppfyllelsen i verksamhetsutvecklingspla-
nen och anvinds dven som underlag for kommande verksamhetsutvecklingsplane-
ring.

. Verksamhetsutvecklingsdialoger (VUD) inkluderar rektor, prorektor, vicerektor,
inldmningsansvariga samt studentkaren och genomf6rs i mars/april. Syftet ar att
folja upp genomford verksamhet samt diskutera framtida verksamhet men dven att
finga upp goda exempel och hogskoledvergripande utvecklingsbehov. Dialogerna
utgor underlag for hogskolans verksamhetsutvecklingsplanering och den hog-
skoledvergripande kvalitetsrapporten.

Tematisk uppfoljning i Kvalitetsradet

De tematiska uppfoljningarna i Kvalitetsradet® syftar till att identifiera, folja upp
och vidta atgérder i arbetet med for utbildningarna och forskningen centrala
aspekter (till exempel jamstélldhet, hillbar utveckling, breddat deltagande,

5 Beslut om Hogskolans rdd (dnr 2019-112-399)
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kvalitetskommunikation, alumnverksamhet och student- och doktorandinflytande)
men ocksd att folja upp och identifiera atgérder inom omraden som kvalitetssyste-
met fangat upp som hogskoledvergripande utmaningar samt sprida goda exempel.

Arbetsformer for tematiska uppfoljningar kommer att f6ljas upp av Kvalitetsradet
under hosten 2021 for beslut om former for och innehéll i fortsatt arbete samt be-
slut om styrdokument.

Student- och doktorandinflytande

Studenternas och doktorandernas delaktighet i genomforande, utvérdering och ut-
veckling av utbildningen &r bade 6nskvird och nddvindig samt avgorande for
dess kvalitet. Studenternas och doktorandernas perspektiv, forkunskaper och erfa-
renheter behovs for att utveckla kurser, program och lirandemiljon som helhet.

Studentinflytandet regleras genom nedanstaende policy och foljer bestimmelserna
1 hogskolelagen, hogskoleférordningen och studentkarsférordningen.

Policy for studentinflytande vid Hégskolan Kristianstad (dnr 2020-114-158) &r
styrdokument for studentinflytande.

Kvalitetskommunikation

All kommunikation i kvalitetsfragor pd hogskolan ska priglas av delaktighet, lyss-
nande och dppenhet. Hogskolan ska ha systematiska processer och rutiner for att
sakerstdlla att kvalitetsatgérder som planeras eller genomfors pa ett andamalsen-
ligt sétt kommuniceras till relevanta intressenter, sdvil interna som externa.

HKR:s kommunikationspolicy (dnr 2017-114-550), Kommunikationsstrategi for
Hogskolan Kristianstads kvalitetsarbete (dnr 2021-114-17) samt Strategi for stu-
dentkommunikation (dnr 2019-114-379) &r styrdokument for all form av kommu-
nikation.
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