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Vagledning for utbildningsutvardering pa grund- och
avancerad niva vid Hogskolan Kristianstad

Utbildningsutvardering vid HKR

Utbildningsutvarderingen ingar som en viktig kvalitetskomponent i HKRs kvalitetssystem. | fore-
liggande vagledning presenteras principerna for utbildningsutvarderingen, bedémningsgrunder och
beddmningsunderlag samt utvarderingens aktiviteter och tidsplan. Vagledningen ska utgora stod for
de fakulteter, avdelningar och programomraden som berdrs av utbildningsutvarderingen. Vag-
ledningen ska aven vara till stod for bedémargrupperna. De principer och bedémningsgrunder som
presenteras i dokumentet kan dven vara till hjalp i det mer l6pande kvalitetsarbetet inom HKRs
utbildningsverksamhet.

Syftet med utvarderingen

Syftet med HKRs utbildningsutvardering ar att identifiera styrkor och svagheter, samt hot och
mojligheter, i de enskilda utbildningsprogrammen for att kunna sakerstalla hog utbildningskvalitet
samt for att kunna utveckla och férbattra HKRs utbildningar.

I likhet med Universitetkanslerambetets (UKAs) utbildningsutvarderingar har HKRs utvarderingar bade
ett kontrollerande och kvalitetsutvecklande syfte.

Utvarderingens utgangspunkter

HKRs utbildningsutvardering tar sin utgangspunkt i (1) de utbildningskrav och mal som preciseras i
Hogskolelagen och Hogskoleférordningen, (2) de europeiska riktlinjer som presenteras i European
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), samt (3)
UKAs beddmningsgrunder for utbildningskvalitet.

Utbildningsutvarderingen utgar ocksa fran lokala styr- och maldokument, bade 6vergripande doku-
ment sasom HKRs strategi samt mer utbildningsnara dokument som den lokala examensordningen.
Utbildningsutvarderingen bygger vidare pa HKRs kvalitetspolicy och kvalitetsmodell.

Principer for utvarderingen

Frekvens och urval
Alla utbildningsprogram pa HKR som leder till en examen ska genomga en utbildningsutvardering var

sjatte ar. Rektor, i samrad med Kvalitetsradet, beslutar om tidsplan fér HKRs utbildningsutvarderingar.

De utbildningar som granskas av UKA under en aktuell period behdver inte genomga en utbildnings-
utvardering i HKRs regi.

Bedbmargruppens sammansattning och rekrytering
Utbildningsutvarderingen ska genomfdras av en bedémargrupp. De enskilda bedémarna kan:

e komma fran en annan fakultet pa HKR.

e tillhora ett annat larosate, men inom samma eller narliggande @mnesomrade.

e vara hogskolepedagog, eller

e representera intressegrupper utanfor det vetenskapliga kollegiet, framférallt studenter och
arbetslivsrepresentanter.
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BedOmargruppens sammansattning beslutas av den berérda fakultetsndmnden efter férslag fran
dmnesforetradare och programomradesansvariga, i enlighet med féljande 6vergripande riktlinjer:

e Gruppen ska besta av 1-2 personer med dmneskompetens fran ett annat larosate.

e Gruppen ska besta av 1 person fran en annan fakultet inom HKR.

e Gruppen ska bestd av 1 studentrepresentant och 1 arbetslivsrepresentant. Student-
representanten ska inte vara student pa den aktuella utbildningen, utan antingen tillhora ett
annat programomrade inom HKR eller annat larosate.

e Gruppen ska vid behov kompletteras med en person med hogskolepedagogisk kompetens (t
ex i de fall 6vriga bedomare inte anses tillrackligt hogskolepedagogiskt meriterade).

e Jamn konsfordelning i gruppen ska efterstrévas.

e Javsregler ska foljas (Dnr 2018-114-655).

Utover dessa riktlinjer kan fakultetsnamnden, utifran fakultetens egna behov och 6nskemal,
bestamma om ytterligare riktlinjer. Fakultetsndmnden utser en ordférande i gruppen, som koordinerar
arbetet och som har den huvudsakliga kontakten med kvalitetskoordinatorn.

Beddmningsgrunder och beddmningsunderlag

Till grund for utvarderingen ligger de fem kvalitetsmal som utgér HKRs kvalitetsmodell. Kvalitetsmalen
for utbildningsutvarderingen ar formulerade pa ett utbildningsnara och programomradesrelevant sétt.
Till respektive kvalitetsmal finns en bilaga som anger i mer detalj vad som ska granskas och vad som
efterfragas i sjdlvvardering och kompletterande bedémningsunderlag.

HKRs forsta kvalitetsmal handlar om att programomradena har en tydlig arbets- och ansvarsstruktur,
samt tydliga och kommunicerade malsattningar och rutiner som skapar foérutsattningar for en
handlingskraftig och kvalitetsutvecklande kompetensmilj6.

- Den utbildningsnara organisationen, dess arbets- och ansvarsférdelning i relation till kvalitets-
malet om en kvalitetsstodjande styrning samt till programomradesspecifika mal.

- Programomradets kort- och langsiktiga mal som berér utbildningsprogrammet, samt hur man
arbetar med malen.

- Rutiner och processer for det systematiska kvalitetsarbetet inom programomradet och inom
den beroérda utbildningen, inklusive studentinflytande.

Se punkt 1i bilaga for mer detaljerad vagledning.

HKRs andra kvalitetsmal syftar till att programomradet har tillrdckliga och lampliga resurser som
anvands pa ett relevant satt inom utbildningen, samt ett dndamalsenligt stod for att effektivt
astadkomma ett 6nskvart larande hos studenterna pa den aktuella utbildningen. Resurserna omfattar
personella, materiella samt tekniska resurser. Stodet kan omfatta bade forskningsmassigt stod samt
undervisnings- och studentstod.
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- Léararkarens storlek, kompetens samt anvandning i férhallande till utbildningens volym samt
amnesmassiga och pedagogiska inriktning och djup.

- Andra personella, materiella och tekniska resurser kopplade till utbildningen och deras
relevans for studenternas larande.

Se punkt 2 i bilaga for mer detaljerad vagledning.

HKRs tredje kvalitetsmal efterstravar en undervisning som &r andamalsenlig i forhallande till
examensmal och andra programomradesspecifika utbildningsmal kring t ex innehallsmassig relevans,
forskningsanknytning, arbetslivsanknytning, jamstéalldhet och hallbarhet. Undervisningen ska dven
uppmuntra till ett studerandeaktivt och sjalvstandigt larande samt bygga pa en konstruktiv lankning
mellan examensmal, larandemal, laraktiviteter och examinationer. | malet ingar dven ambitionen om
att astadkomma effektiva och I6pande uppfoljnings- och utvecklingsrutiner kring t ex utbildningens
amnesinnehall, l1arandemal, laraktiviteter och examinationer.

- Examensmalens tydlighet och relevans i forhallande till hogskoleférordningen (galler ej
utbildningar dar examensmalen ar definierade i hogskoleférordningen).

- Utbildningens innehall och utformning i férhallande till utbildningens examensmal.

- Den konstruktiva lankningen mellan examensmal, larandemal, laraktiviteter samt examina-
tioner.

- Utbildningens genomférande och examination samt deras dndamalsenlighet i relation till
studentaktivt langsiktigt larande.

- Utbildningens forsknings- och arbetslivsanknytning.

- Den lépande uppféljningen och utvecklingen av utbildningens innehall, larandemal, lar-
aktiviteter och examination, inklusive omraden sasom jamstéllhet, hallbarhet, och breddat
deltagande.

Se punkt 3 i bilaga for mer detaljerad vagledning.

| kvalitetsmodellens fjarde mal laggs fokus pa utbildningens resultat vad géller studenternas faktiska
kompetens, antal uttagna examina samt studenternas upplevelser av utbildningen och deras
personliga utveckling. Ambitionen &r att utbildningen ska leda till en stor andel studenter med
fullstandig examen samt med hog och relevant yrkesberedskap.

- Studenternas faktiska kunskaper och férmagor i relation till examensmal samt malet om en
hog och relevant yrkesberedskap.

- Utbildningens relevans utifran ett arbetsmarknads- och yrkesperspektiv.

- Antal uttagna examina inom utbildningen.

- Den utexaminerade studentens upplevda nytta med utbildningen i relation till examensmal
samt malet om en relevant yrkesberedskap.

Se punkt 4 i bilaga for mer detaljerad vagledning.
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HKRs femte och sista kvalitetsmal syftar till att lyfta blicken till att dven omfatta utbildningens
omgivning och utbildningens mer langsiktiga effekter. Ambitionen ar att den aktuella utbildningen —
genom ett professionellt och kvalitativt arbete — ska vara eftertraktad och val ansedd bland aktorer i
omgivningen. Utbildningen ska ocksa lamna viktiga och samhlleliga avtryck férknippade med t ex
regional utveckling och livslangt larande.

- SoOktrycket pa utbildningen.

- Studenternas anstallningsbarhet.

- Andra samhalleliga avtryck i relation till omvarldens utbildnings- och arbetsmarknadsbehov
samt programomradets mal och ambitioner.

Se punkt 5 i bilaga for mer detaljerad vagledning.
Utvarderingens beddmningsunderlag

Centralt i utvarderingen ar sjalvvarderingen. Den ska pa ett kort och koncist satt beskriva och analysera
de bedémningsomraden som anges i detta dokument, samt i linje med den vagledning som anges i
bilaga. Darutover ska sjalvvarderingen inledas med en kort introduktion till utbildningen, bl a en
historisk presentation, nyliga mer omfattande fordandringar samt utbildningens storlek matt i t ex
helarsstudenter. Sjalvvarderingen ska avslutas med en 6vergripande sammanfattning av utbildningens
styrkor och utvecklingsomraden.

Sjalvvarderingen bor inte dverstiga 25 sidor, exklusive bilagor.

| arbetet med sjalvvarderingar far POA och arbetsgrupp hjélp av en lasgrupp, som laser och
kommenterar utkast till sjalvvarderingen. Fakultetsnamnden beslutar om lasgruppens konstellation
och arbetsinsats. Lasgruppen kan vara namnden sjalv, eventuellt kompletterad med ytterligare
kompetens.

Som komplement till sjalvvarderingen och stod i bedémningsprocessen kan bedémargruppen dven ta
del av andra dokument och annat underlag som beror utbildningen, t ex:

e Utbildnings- och kursplaner

e Studiehandledningar

e Protokoll/anteckningar fran t ex programrad

e Verksamhetsutvecklingsplaner och -rapporter (VUP, VUR)

e Programvarderingar samt exempel pa kursvarderingar

e  Program- och kursrapporter

e Nagra slumpmassigt utvalda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten)

e Eventuellt andra betydelsefulla studentarbeten, t ex VFU- och/eller projektrapporter
e Exempel pa examinations- och inlamningsuppgifter, inklusive betygskriterier.

De sjalvstandiga arbetena ska inte systematiskt granskas och bedémas av bedémargruppen, utan
framforallt ses som ett stodjande underlag till sjalvvarderingen.
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Larosatesintervjuer

Nar bedémargruppen har tagit del av sjalvvarderingen och annat efterfragat underlag genomfor
beddémargruppen larosatesintervjuer med syfte att fortydliga oklarheter och nyansera det skriftliga
underlaget. Intervjuerna kan antingen genomféras genom att fysiskt platsbesok eller via
videokonferens, allt utifran bedémargruppens énskemal. Intervjuerna ska omfatta (1) studenter pa
utbildningen, (2) larare pa utbildningen, samt (3) programomradets ledning. Intervjuerna genomfors i
namnd ordning.

Studentkdren utser studentrepresentanter. Ovriga respondenter utses av fakultetsndmnd.
Kvalitetskoordinator ansvarar for att planera och organisera bedémargruppens besték/videokonferens.

Beddmningsrapportering

BedOmargruppen avrapporterar bedomningsresultatet i en utvarderingsrapport samt i samband med
ett aterféringsmote. Hur arbetet med utvarderingsrapporten ska genomforas och fordelas bestammer
beddmargruppen sjalva. Deadline for rapporten bestdms i samrad med kvalitetskoordinatorn, men
ett riktvarde &r fyra veckor efter platsbestket/videokonferensen.

Bedbmargruppens utvarderingsrapport

Den skriftliga utvarderingsrapporten ska innehalla en bedomning av de fem omraden som speglas i
HKRs kvalitetsmal. Bedomningen ska vidare ske enligt de bedomningsgrunder som lyfts fram i denna
vagledning. For respektive omrade ska det finnas ett utldtande och ett avsnitt med rekommendationer.
Utvarderingsrapporten ska ta upp styrkor och svagheter i utbildningen, samt identifierade hot och
moijligheter for kvalitetsutveckling. Beroende pa allvaret i eventuella svagheter kan bedémarna valj att
formulera sina rekommendationer som kan, bor eller maste. Bedbmarnas utlatande och
rekommendationer kan saledes utga fran foljande struktur:

Styrkor/svagheter Majligheter/hot
+ Vilka styrkor? Vilka mojligheter?
e Vad bor viarnas om/ forstarkas/ e Vad kan/bor uppmarksammas?
spridas?
- Vilka svagheter/brister? Vilka hot/risker?
e Vad kan atgardas? e Vad bor uppmarksammas?

e Vad bér atgardas?
e Vad madste atgardas?

Utvarderingsrapporten bor innehalla en kort inledning som forklarar hur utvarderingsarbetet har gatt
till och vilka som har ingatt i bedomargruppen. Rapporten bor avslutas med 6vergripande
sammanfattning. Ett lampligt omfang kan vara 10-15 sidor, men en viss anpassning kan givetvis géras
utifran programmets komplexitet.

En prelimindr utvarderingsrapport skickas till Programomradesansvarig som har mojlighet att
kommentera eventuella sakfel. Darefter faststalls och delges ett definitivt utlatande.

Aterféringsmate

Ca fyra veckor efter att det definitiva utlatandet delgivits sker ett aterforingsmote mellan
bedémargruppen, fakultetsndmnd och programomradesansvarig. Vid det tillfallet finns det maojlighet
att klargora utlatandet och diskutera rekommendationer. Kvalitetskoordinatorn ansvarar for att
organisera aterféringsmotet som antingen kan goras pa plats eller via videokonferens.
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En 6vergripande tidplan for utvarderingens alla aktiviteter presenteras nedan, tillsammans med

aktivitetsansvarig:

Huvudaktivitet Delaktivitet Ansvarig

Planering Upprattande av tidsplan for Programomradesansvarig (POA)
aktuell utvardering

Ca 1 manad Faststdllande av tidsplan Fakultetsnamnd

Sammansattning arbetsgrupp

POA/Avdelningschef

Forslag pa sammanséattning av
beddémargrupp samt tillfragar
enskilda bedémare

POA/amnesforetradare

Faststallande av bedémargrupp

Fakultetsnamnd

Faststallande av lasgrupp

Fakultetsnamnd

Lasgruppsmaoten organiseras

Kvalitetskoordinator

Kontakt och kontrakt med
beddmarna inklusive information
om uppdraget (t ex vagledning)
och om utbildningen (t ex
utbildningsplan)

Kvalitetskoordinator

Forberedelser

Planering bedémargruppens
besok/videokonferens

Kvalitetskoordinator

1-2 manader Underlag till sjalvvarderingen Namndsekreterare
forbereds
Genomfoérande Sjalvvarderingen skrivs fram POA/arbetsgrupp

4-5 manader

Sjalvvarderingen behandlas och
faststalls enligt tidsplan

Fakultetsnamnd

Sjalvvarderingen samt annat
underlag skickas till
bedémargruppen

Kvalitetskoordinator

Larosatesintervjuerna genomfors
via platsbesok eller
videokonferens

Kvalitetskoordinator

Ett preliminart bedomar- Beddmargruppen
utlatande fran bedémargruppen

delges

Eventuella sakfel kommenteras POA/arbetsgrupp
och skickas till bedémargruppen

Ett definitivt utlatande faststalls Beddmargruppen

och delges

Uppfoljning Ett aterféringsmote med Kvalitetskoordinator
beddmargruppen organiseras

Ca 1 manad Utvecklingsplan tas fram POA
Utvecklingsplan faststalls Fakultetsnamnd
Utvecklingsplan publiceras Kvalitetskoordinator

Langsiktig Utvecklingsplan féljs upp enligt Fakultetsnamnd

uppfoljning fakultetsnamndens rutin
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Bilaga — Vagledning for sjalvvardering

1. Kvalitetsstddjande utbildningsnara styrning

Bedomningsgrund:

Har programomrddet en tydlig arbets- och ansvarsstruktur, samt tydliga och kommunicerade
mdlsdttningar och rutiner som skapar férutsdttningar for en handlingskraftig och
kvalitetsutvecklande kompetensmiljé?

Vagledande instruktioner:

e Beskriv och granska organisationen kring utbildningen (POA, amnesforetradare, programrad,
arbetslag, etc). Analysera och vardera i relation till ovanstaende fraga.

e Redogor for programomradets lang- och kortsiktiga mal vad géller utbildningen, samt hur ni
jobbar mot dessa mal. Analysera och vardera.

e Beskriv och belidgg hur ni arbetar systematiskt med kvalitetsutveckling inom programomradet/
inom ramen for utbildningen, inklusive studentinflytande. Analysera och vardera.

Ta stod av t ex:

Programomradets verksamhetsutvecklingsplaner och -rapporter
Medarbetarundersdkningar kring organisationen

Anteckningar fran t ex programomradesmoten och programrad
Kvalitetshéjande projekt
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2. Adekvat stodstruktur for larande inom utbildningen

Ar de resurser (personella, materiella och tekniska) som ér kopplade till utbildningen
tillréickliga och dndamdlsenliga i férhdllande till utbildningens volym och inriktning, samt
programomrddets Idngsiktiga mal? Anvinds annat stéd pad ett Idmpligt sditt?

e  GOr en sammanstallning 6ver de larare som undervisar pa utbildningen. Ange anstallningsform,
akademisk grad, pedagogisk meritering/utbildning, annan relevant utbildning,
professionsrelaterad erfarenhet, undervisningsomfattning pa utbildningen ifrdga samt relevant
forskningsaktivitet.

e Analysera och vardera lararkarens storlek, kompetens (vetenskaplig, pedagogisk samt
yrkesrelaterad) och anvandning i forhallande till utbildningens volym samt @mnesmassiga och
pedagogiska inriktning och djup.

¢ Analysera och vardera lararkaren ur ett jamstalldshetsperspektiv.

e Analysera och vardera andra personella resurser kopplade till utbildningen (t ex
studieadministrator, studie- och karridrvagledare, VFU-samordnare, bibliotek och
hogskolepedagogik) och deras betydelse/relevans for studenternas larande.

e Analysera och vardera eventuella materiella (t ex lokaler, utrustning) och tekniska (t ex
utbildningsspecifika system och program) resurser kopplade till utbildningen och deras
betydelse/relevans for studenternas larande.

e Beskriv eventuellt ovrigt stod (forsknings-, undervisnings- och studentstéd) och férklara deras
relevans for utbildningen och studenternas larande.

e Larartabell i Excel (punkt 1 ovan)

e Utbildningens kostnad per helarsstudent (HST) i ett femarsperspektiv
e Larartid (kénsuppdelad) per helarsstudent i ett femarsperspektiv

e Programomradets verksamhetsutvecklingsplaner och -rapporter
e Utbildningsplaner
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3. Andamalsenlig undervisning

Skapar utbildningens innehdll, utformning, genomférande och examination férutséttningar
for att studenterna tar aktiv roll i IGrandeprocessen samt att de uppfyller utbildnings- och
examensmdl? Bygger utbildningen pad ett studentaktivt Iangsiktigt Idrande och pd en ndra
koppling mellan forskning, arbetsliv och undervisning?

Presentera en sammanstallning av kurser, larandemal och examinationer som visar pa
programmets progression i relation till examens- och utbildningsmal. Analysera och véardera.
Forklara — och ge exempel — pa hur ni arbetar for att sdkerstélla en konstruktiv Iankning mellan
examens- och larandemal, laraktiviteter samt examinationer.

Beskriv hur ni genom olika undervisningsformer, laraktiviteter, examinationsformer och
beddmningar skapar forutsattningar for att studenterna ska ta aktiv roll i [arandeprocessen. Ge
konkreta exempel.

Beskriv utbildningens forskningsanknytning samt motivera pa vad satt denna dr &ndamalsenlig i
relation till examens- och utbildningsmal samt till ett studentaktivt langsiktigt larande.

Beskriv utbildningens arbetslivsanknytning samt motivera pa vad satt denna ar andamalsenlig i
relation till examens- och utbildningsmal samt till ett studentaktivt langsiktigt ldrande.

Beskriv hur ni systematiskt foljer upp utbildningens utformning och genomférande for att
astadkomma ett studentaktivt langsiktigt larande.

Kommentera utfallet (prestationsgrad, retention och studentaktivitet) och analysera det i
forhallande till hur resurser férdelas och anvands i programmet.

Beskriv ocksa hur ni beaktar jamstélldhet, mangfald och likabehandling samt hallbar utveckling
och breddat deltagande i ert systematiska uppféljnings- och utvecklingsarbete med utbildningen.

Mal- och progressionsmatris (punkt 1 ovan)

Antal helarsstudenter och prestationsgrad (kdnsuppdelad) i ett femarsperspektiv
Retention (kvarvarande studenter) i ett femarsperspektiv

Genomsnittlig arbetsinsats enligt kursvardering i ett femarsperspektiv

Larartid (kénsuppdelad) per helarsstudent i ett femarsperspektiv

Utbildningens kostnad per helarsstudent (HST) i ett femarsperspektiv
Budgeterat ekonomiskt resultat och ekonomiskt utfall i ett femarsperspektiv

Utbildnings- och kursplaner
Examinationsuppgifter inklusive betygskriterier
Kursvarderingar och kursrapporter

11
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4. Studenter med relevant yrkesberedskap — utbildningens resultat

Beddmningsgrund:

Leder utbildningen till studenter med fullstindig examen samt med h6g och relevant
yrkesberedskap?

Vagledande instruktioner:

¢ Visa pa de kunskaper och fardigheter (inklusive generiska) som studenterna har utvecklat under
utbildningstiden och diskutera i relation till examensmal. Forklara ocksa hur ni sakerstéller att
studenterna har natt upp till utbildningens examensmal.

e Redogor for relevansen av er utbildning utifran ett arbetslivsperspektiv. Forklara ocksa hur ni
sakerstaller att utbildningens innehall och larandemal &r relevanta ur ett arbetslivsperspektiv.

e Redogor for och analysera antal uttagna examina.

e Redogor for studenternas upplevelser av nyttan med den aktuella utbildningen samt
uppfattningen om sin egen kompetens och sin egen personliga utveckling.

Anvand féljande nyckeltal:

e Antal uttagna examina i ett femarsperspektiv

Ta stod av t ex:

Alumnundersokningar
Programutvarderingar
Studentundersdkningar
Anteckningar fran programrad
Studentarbeten
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5. Langsiktiga avtryck i omvarlden — utbildningens langsiktiga effekter

Beddmningsgrund:

Vilka langsiktiga avtryck i omvdérlden énskar man géra och vilka avtryck gér man faktiskt
genom utbildningsprogrammet?

Vagledande instruktioner:

Redogor for soktrycket. Analysera och vardera.

Redogor for studenternas anstéallningsbarhet. Analysera och vardera.

Hur svarar utbildningen mot omvarldens utbildnings- och arbetsmarknadsbehov?

Beskriv andra relevanta avtryck i omvarlden som utbildningen astadkommer, kring t ex synlighet i
media, hallbarhet, breddat deltagande, livslangt larande, samverkan och internationalisering.

Anvand féljande nyckeltal:

Forstahandssokande (kdnsuppdelad) i ett femarsperspektiv

Prio 1-sokande i ett femarsperspektiv

Studenternas anstéllning efter utbildning

Eventuellt eget val, t ex antal ERASMUS-utbyten, antal notiser i press, antal gastforeldsande
alumner.

Ta stod av t ex:

Alumnundersokningar

Marknadsundersékningar t ex prognoser fran arbetsférmedlingen eller egna undersdkningar
Programomradets verksamhetsutvecklingsplaner och -rapporter

Anteckningar fran programrad
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