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Forord

Denna rapport dr en redovisning av det regeringsuppdrag Universitets-
kanslersimbetet (UKA) har fitt att till den 1 oktober 2016 vidareutveckla
och implementera ett nytt nationellt system for kvalitetssdkring av hogre
utbildning.

En viktig utgdngspunkt i det arbetet har varit att utéver tillimpliga lagar
och férordningar dven beakta de 6verenskommelser som Sverige har traffat
med andra linder i Europa inom ramen for Bolognaprocessen. UKAs gransk-
ningar ska inte bara ha internationell legitimitet utan dven i férlingningen
bidra till en 6kad internationalisering av svensk hogre utbildning. Darfor
ar ESG, European Standards and Guide-lines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area, centrala i den modell som nu tagits fram
for kvalitetssdkring av hogre utbildning.

Arbetet med att utveckla metoder for nationell kvalitetssdkring av hogre
utbildning avslutas dock inte i och med denna rapport till regeringen. Ett
viktigt led i det fortsatta utvecklingsarbetet &r kommande pilotstudier av
utbildningsutvirderingar samt granskningar av ldrositenas kvalitetssdkrings-
arbete. UKA ser det som angeléiget att justeringar av utvirderingsmetoderna
ska kunna goras utifrdn erfarenheter i samband med pilotstudierna. Av den
anledningen slas inga aspekter och bedomningsgrunder for granskningarna
fast i denna redovisning. Dessa kommer istillet att redovisas i kommande
vigledningar och stéddokument. Det innebér alltsd att interna rutiner inom
UKA och vigledande dokument till lirositen och bedémare kommer att tas
fram parallellt med de kommande pilotstudierna.

Det har varit en viktig utgangspunkt att metodutvecklingsarbetet berér
UKA som helhet. Att vidareutveckla och implementera ett nationellt system
for kvalitetssdkring har darfér inneburit ett internt utvecklingsarbete och
underlag fran olika delar av UKAs ansvarsomradden kommer att anvindas
i det nationella systemet for kvalitetssdkring.

I metodutvecklingsarbetet har dialogen med berérda i och omkring hog-
skolesektorn varit ovérderlig. Vi vill ddrfor avslutningsvis rikta ett varmt tack
till medlemmar i nationella och internationella referensgrupper, radgivande
grupper och alla andra som med stort engagemang och med stor kunskap
lamnat synpunkter under resans gang. Alla har gett viktiga bidrag till

utvecklingsarbetet.
Annika Pontén Karin Jdrplid Linde
Tf. myndighetschef Avdelningschef,

utvirderingsavdelningen
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Sammantfattning

Lirositena och UKA har ett gemensamt ansvar for kvalitetssidkring av hégre
utbildning. Att beakta detta gemensamma ansvar har varit en central princip
for UKA i arbetet med regeringsuppdraget att vidareutveckla ett nytt system
for kvalitetssdkring av hogre utbildning. Det har varit viktigt att skapa en
tydlig koppling mellan UKA:s granskningar och det kvalitetsarbete som sker
pa ldrositena, och att samtidigt beakta hur UKA:s granskningar ska kunna
bidra till att ytterligare utveckla detta arbete. Redovisningen av uppdraget till
UKA fokuserar dock pa en modell for UKA:s granskningar.

Syftena med UKA:s granskningar ir dels att kontrollera utbildningarnas
resultat, dels att bidra till lirosidtenas arbete med kvalitetsutveckling av hégre
utbildning. Det nya system for kvalitetssikring av hégre utbildning, som UKA
har fatt i uppdrag av regeringen att utveckla bestar av féljande fyra kompo-
nenter:

e examenstillstindsprévningar
e granskningar av ldrositenas kvalitetssdkringsarbete
¢ utbildningsutvirderingar

e tematiska utvirderingar.

Modellen dr uppbyggd av fyra aspektomraden och tre perspektiv som
tillsammans spénner 6ver sdvil tillimplig svensk lag och forordning som
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG), och utgdr den gemensamma grunden for systemets
fyra komponenter. Aspektomradena &r:

e styrning och organisation

¢ miljo, resurser och omrade

¢ utformning, genomférande och resultat

e uppféljning, atgirder och dterkoppling.

De tre perspektiven &r:
¢ studenters och doktoranders perspektiv
e arbetslivets perspektiv

e jamstilldhetsperspektiv.

UKA:s ambition har varit att utveckla en modell som kan anvindas fér alla
fyra komponenter men som ocksa kan vara ett stod i ldrosdtenas interna
kvalitetsarbete.

UKA:s granskningar baseras pa kollegial bedémning. Bedémningen gors
av en oberoende extern bedomargrupp som vanligtvis bestar av sakkunniga,
student- eller doktorandrepresentanter samt foretradare fér arbetslivet, som
alla deltar pa lika villkor.
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1 UKA:s uppdrag ingdr dven "att utreda for- och nackdelar med en tvd- respektive
tregradig bedomningsskala och slutligen avgéra vilken skala som ska anvdndas”
(2015/16:76, bet. 2015/16:UbU9g, rskr. 2015/16:155) samt att utreda "om ytter-
ligare sanktioner behovs, utéver vad som framgdr av skrivelsen, om ett ldrosdtes
arbete med kvalitetssdkring bedéms vara bristande och i sddana fall ge forslag
pd sanktioner” (U2016/01132/UH, U2016/01349/UH).

4 B
e UKA:s slutsats &r att en tvagradig beddmningsskala ska anvandas
bade fér granskningar av larosétenas kvalitetssakringsarbete och

for utbildnings - utvarderingar.

* UKA beddmer att fortsatt granskning av ldroséten vars kvalitets -
sakringsarbete inte beddmts vara godkant, i kombination med att ett
extra urval av utbildningar utvarderas, ar tillrackligt for att larosatena
ska vidta de atgarder som behdvs fér att sékra utbildningarnas kvalitet.
Inga ytterligare sanktioner beddéms darmed vara ndédvandiga.

. J

I regeringens uppdrag till UKA ingdr dven "att Idmna férslag pd hur utbild-
ningars kvalitet ska kunna jdmforas mellan olika universitet och hdgskolor”
(U2016/01132/UH, U2016/01349/UH).

* UKA beddmer att uppgiften att samordna jdmférelser av utbildningar
boér sarskiljas fran uppdraget att vidareutveckla och implementera ett
nytt kvalitetssékringssystem.

Den nya modellen fér UKA:s granskningar kommer att implementeras
genom ett antal pilotstudier med start under hdsten 2016 och genom den
ordinarie, sexariga granskningscykeln som startar i januari 2017.
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Begreppsdefinitioner

Begrepp Definition

Arbetslivsféretradare

Extern expert som féretrader arbetslivet och
ingar i beddmargrupp i UKA:s granskningar.

Aspektomréde

Gruppering av aspekter.

Aspekt

Ett omréde i fokus for granskningen.

Beddmningsgrund

Krav som ska uppfyllas i granskningen av aspekter
och perspektiv.

Beddmargrupp En grupp av externa experter dar sdval sak -
kunniga som studenter, doktorander och arbets -
livsforetradare vanligtvis finns representerade.

Examensmal Kvalitativa mal fér olika examina som anges

i examensordningarna i hdgskoleférordningen
samt forordningarna for Sveriges lantbruks -
universitet och Férsvarshogskolan.

Examenstillstdnd

Tillstand for ett universitet eller en hdgskola
att utfarda en viss examen.

Examination

Beddmning av studentprestation.

ESG (Standards and
Guidelines for Quality
Assurance in the European
Higher Education Area)

En uppsattning standarder och riktlinjer fér intern
och extern kvalitetssakring inom hégre utbildning
i Europa.

Fordjupningsomraden

Kvalitetssakringsprocesser och den miljé som de
studeras i under platsbesoket vid en granskning
av larosatenas kvalitetssakringsarbete.

Komponent

Typ av granskning. Systemet innehéller fyra k
omponenter: granskning av larosatenas kvalitets -
sakringsarbete, examenstillstdndsprévningar,
utbildningsutvardering, tematiska utvarderingar.

Nationellt kvalitets -
sakringssystem for
hogre utbildning

Ett system som inbegriper larosatenas kvalitets -
arbete inklusive egeninitierade granskningar av
utbildningar samt de externa granskningar som
UKA genomfor.

Perspektiv Studenters och doktoranders perspektiv,
arbetslivets perspektiv samt jamstalldhets -
perspektiv &r synsatt som ska genomsyra all
verksamhet inom larosatet.

Platsbesdk Ett fysiskt besok av bedémargruppen och UKA
pa ett larosate i samband med en granskning.

Resultat Hur vl krav och mél i nationella regelverk for
hogskoleutbildning och ESG ar uppfyllda.

Sakkunnig Extern expert fran hogskolesektorn som ingér
i beddmargrupp i UKA:s granskningar.

Sjalvstandigt arbete I hogskoleforordningen anges krav pé att en

student ska gora ett sjalvstandigt arbete for

att fa en exarmen pé grundniva och avancerad
niva. Kallas &ven ibland fér examensarbete eller
exjobb.
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Begrepp Definition

Sjalvvardering Ett larosates analys och vardering av egna
styrkor och svagheter i verksamheten i syfte att
visa hur de pé ett systematiskt satt sdkerstéller
och foljer upp att de uppfyller beddmnings -
grunderna for de aspekter och perspektivsom
ingér i UKA:s granskningar.

Studentinlaga Ett skriftligt underlag till granskningar av laro -
satens kvalitetssakringsarbete som UKA avser
att préva. Den lokala studentkéren erbjuds
mojlighet att ge sin syn pé kvalitetssakrings -
arbetet vid larosatet.

Student- och Extern expert som representerar studenterna
doktorandrepresentant eller doktoranderna och ingér i bedémargrupp i
UKA:s granskningar.
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Uppdraget

Den 17 mars 2016 fattade regeringen beslut om dndring av regleringsbre-

vet fér innevarande budgetar avseende Universitetskanslersimbetet (UKA)
(U2016/01132/UH, U2016/01349/UH). Andringen innebar att UKA fick i upp-
drag att till den 1 oktober 2016 vidareutveckla och implementera ett nytt
system for kvalitetssdkring av hdgre utbildning i enlighet med regeringens
bedémningar, beskrivna i regeringens skrivelse Kvalitetssdkring av hégre
utbildning (2015/16:76, bet. 2015/16:UbU9g, rskr. 2015/16:155), tillimpliga lagar
och férordningar samt de principer for kvalitetssdkring som har tagits fram
inom ramen fér Bolognaprocessen. Dessa principer bendmns Standards

and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG).!

I uppdraget till UKA ingér dven att

e "lamna forslag pd hur utbildningars kvalitet ska kunna jimforas mellan olika
universitet och hégskolor” (U2016/01132/UH, U2016/01349/UH)

e "utreda for- och nackdelar med en tvd- respektive tregradig bedomnings-
skala och slutligen avgora vilken skala som ska anvdndas” (2015/16:76, bet.
2015/16:UbU9g, rskr. 2015/16:155)

e "utreda om ytterligare sanktioner, utéver de som framgdr av skrivelsen,
behévs om ett ldrosdtes kvalitetssdkringsarbete bedéms vara bristande och
isddana fall ge forslag pd sanktioner” (U2016/01132/UH, U2016/01349/UH)

e "arligen redovisa hur vdl kvalitetssdkringssystemet fungerar ndr det giller
att sdkerstdlla utbildningars kvalitet och i vilken grad systemet har verkat
kvalitetsutvecklande for ldrosdtena och deras utbildningar” (U2016/01132/
UH, U2016/01349/UH).

Dérutéver har UKA i uppdrag att till den 1 februari 2021 "ansvara for att det,
tre dr efter att kvalitetssdkringssystemet har inforts, gors en extern uppfoljning
och utvdrdering av om systemet har varit kvalitetsdrivande for sdvdl ldrosdtena
som deras utbildningar. Uppfoljningen ska ocksd belysa om, ochi sd fall pa
vilket sdtt, studenters och arbetslivets erfarenheter har tagits till vara i bedom-
ningsarbetet” (U2016/01132/UH, U2016/01349/UH). Detta uppdrag berors
dock inte i denna rapport.

1. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015.
Se dven UKA:s éversittning, Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring inom det europeiska omrddet
for hogre utbildning (ESG), 2015
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Kvalitetssakring
av hogre utbildning

Gemensamt ansvar

Kvalitetssdkring av svensk hogre utbildning forutsétter att kvalitetssdkrings-
arbete bedrivs bade vid universitet och hégskolor och vid UKA. Detta innebér
att lirosdtena och UKA har gemensamt ansvar for kvalitetssikring av hogre
utbildning. Av 1 kap. 4 § hogskolelagen (1992:1434) framgar att ldrosdtena har
ansvaret for att utbildning och forskning haller hog kvalitet och att kvalitets-
arbetet vid hdgskolor och universitet dr en gemensam angelidgenhet for per-
sonal och studenter. Av 2 § lagen (1993:792) om tillstand att utfirda vissa exa-
mina framgar att utbildningen hos enskilda utbildningsanordnare ska vila pa
vetenskaplig eller konstnérlig grund och pa beprévad erfarenhet samt
bedrivas sd att den i 6vrigt uppfyller de krav som uppstills pa utbildning

i 1 kap. hégskolelagen. Av férordningen (2012:810) med instruktion till UKA
framgér att UKA ansvarar for kvalitetssikring av hégskoleutbildning. Liro-
sdtena har alltsa ansvar for att utveckla sin verksambhet, vilket inkluderar
ansvar for att organisera verksamheten och utbildningarnas innehall och
genomforande pa ett sitt som uppfyller de krav och mal fér hogskoleutbild-
ning, som anges i hogskolelagen, hogskoleférordningen (1993:100) och ESG.
Merparten av allt kvalitetssdkringsarbete bedrivs saledes vid ldrosétena.
Detta forutsétter att lirosédtena har systematiska kvalitetssdkringsprocesser
som UKA sedan ansvarar for att granska. Vidare ansvarar UKA fér att gran-
ska att alla utbildningar omfattas av dessa processer. Det sker dels genom att
UKA utvirderar ett urval av utbildningar, dels genom lirositenas ansvar for
att sjdlva kvalitetssikra de utbildningar som de erbjuder och UKA:s gransk-
ningar av att detta gors.

En central och avgérande princip for UKA har varit att skapa en tydlig kopp-
ling mellan UKA:s granskningar och det kvalitetsarbete som sker pé lirositena,
och att samtidigt beakta hur UKA:s granskningar ska kunna bidra till att ytter-
ligare utveckla lirosdtenas kvalitetsarbete. Detta ligger dven i linje med interna-
tionella principer for kvalitetssdkring av hogre utbildning. ESG behandlar ldro-
sdtenas interna kvalitetsarbete, den externa kvalitetssidkringen av ldrositenas
verksamhet samt de krav som kvalitetssdkringsorganen ska leva upp till. For att
mota kraven i ESG behover savil larositen som UKA sikerstilla att dessa prin-
ciper foljs. I riktlinjerna till standard 2.1 i ESG star foljande: "Kvalitetssdkring
av hogre utbildning tar sin utgdngspunkt i larosétenas ansvar for kvaliteten i
utbildningar och 6vrigt utbud. Det dr dirfor viktigt att den externa kvalitets-
sdkringen erkdnner och stoder lirosdtenas ansvar for kvalitetssdkringen. For
att sikerstélla kopplingen mellan intern och extern kvalitetssdkring, beaktar
den externa kvalitetssdkringen standarderna i del 1. Dessa kan motas pa olika
sitt beroende pa den externa kvalitetssdkringens utformning.”

Att ldrosédtenas eget kvalitetsarbete ska beaktas &r sdledes en viktig
utgdngspunkt i UKA:s granskningar. Redovisningen av UKA:s regerings-
uppdrag att vidareutveckla ett nytt system for kvalitetssdkring av hégre
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utbildning fokuserar dock p& modellen fér UKA:s granskningar. UKA:s ambi-
tion har varit att utveckla en modell som dven kan vara ett stod i ldrosdtenas
interna kvalitetsarbete.

Internationella principer for kvalitetssakring och ENQA

For att skapa legitimitet fér svensk hogre utbildning betonar UKA vikten av
att beakta internationella principer for kvalitetssdkring i det nya kvalitets-
sikringssystem som UKA fatt i uppdrag att vidareutveckla. Det handlar i for-
sta hand om principerna som ligger till grund for ESG och som har tagits fram
inom ramen f6r Bolognaprocessen. ESG antogs for forsta gangen ar 2005 av
ministrarna for hogre utbildning i de linder som ingar i samarbetet. I maj
2015 antogs en ny och omarbetad version. ESG har som huvudsaklig mals&tt-
ning att bidra till en gemensam forstdelse av kvalitetssdkring som ror ldrande
och undervisning, att bidra till att bygga upp ett dmsesidigt fortroende

samt att underlitta erkdnnande av examina och utbildningar 6ver nations-
granserna. Standarderna och riktlinjerna i ESG &r dérfor utarbetade for att
kunna tillimpas i alla 1ander oavsett nationella och lokala regelverk, skilda
utbildningssystem och forutsittningar i ovrigt.

Att bade lirositenas och UKA:s kvalitetssikringsarbete beaktar ESG &r
dven viktigt fér att UKA ska kunna bli medlemmar i European Association for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA). ENQA &r en medlemsorga-
nisation for nationella kvalitetssidkringsorgan i det europeiska omradet for
hégre utbildning. For medlemskap i ENQA krévs att kvalitetssdkringsorganen
uppfyller ENQA:s krav. Dessa krav bygger i sin tur pa ESG:s principer for den
externa kvalitetssdkringen av ldrosdtenas verksamhet samt pa principerna
som kvalitetssdkringsorganen ska uppfylla. Ett medlemskap i ENQA blir dar-
med ett bevis pa att den nationella kvalitetssidkringen av hégre utbildning
uppfyller ESG. Dédvarande Hogskoleverket (nu UKA) var tidigare medlem i
ENQA men fick ar 2012 inte lingre behdlla medlemskapet dd en utvirdering
visade att Hogskoleverket inte uppfyllde standarderna i ESG. I och med att
UKA implementerar den nya modellen for sina granskningar avser UKA att
ansdka om férnyat medlemskap i ENQA.

For att uppfylla ENQA:s krav ska kvalitetssdkringsorganens granskningar
bland annat vara bade kontrollerande och kvalitetsdrivande. Av ESG framgar
ocksa att kvalitetssidkringsorganen ska vara oberoende och agera sjélvstin-
digt. Oberoendet dr viktigt for att sdkerstélla att processer och beslut endast
baseras pa saklig grund. Har avses savil organisatorisk och operativ sjalv-
stindighet som sjdlvstindighet nir det géller formella beslut. De kvalitets-
sdkringsorgan som dr medlemmar i ENQA genomgar en extern granskning
atminstone vart femte ar for att visa att de uppfyller ESG.

i2 UKA RAPPORT 2016:15 » NATIONELLT SYSTEM FOR KVALITETSSAKRING AV HOGRE UTBILDNING




Metodutvecklingsarbetet

UKA pébérjade redan under 2013 ett metodutvecklingsarbete i syfte att revi-
dera det ddvarande utvirderingssystemet. Som ett led i arbetet genomfordes
konferenser, intervjuer, enkiter och seminarier med ldrositesrepresentan-
ter, lararrepresentanter, studentrepresentanter och arbetslivsféretridare

i syfte att samla in synpunkter och utvecklingsidéer. I april 2014 beslutade
utbildningsministern att uppdra at professor Harriet Wallberg att bitrida
Regeringskansliet med att féresla hur ett nytt kvalitetssikringssystem for
hogre utbildning skulle kunna utformas. Detta presenterades i en promemo-
ria (U2015/01626/UH) som togs fram inom Regeringskansliet (Utbildnings-
departementet) och remitterades i mars 2015. Baserat pa denna promemoria
lamnade sedan regeringen en skrivelse till riksdagen, (Kvalitetssdkring

av hagre utbildning 2015/16:76), som resulterade i ett betinkande fran utbild-
ningsutskottet med tillhérande riksdagsskrivelse (bet. 2015/16:UbUo,

rskr. 2015/16:155).2 Dessa dokument utgér ramverket foér det kvalitets-
sikringssystem fér hogre utbildning som UKA fétt i uppdrag att utveckla och
genomfora. Regeringens skrivelse har tillsammans med erfarenheter fran
utvirderingscykeln som giéllde under 2011-2014 och de synpunkter och for-
slag som samlades in under arbetet som paborjades 2013 legat till grund for
arbetet med att vidareutveckla modellen fér UKA:s granskningar.

Pilotstudier

I december 2014 inleddes en pilotstudie for utvirdering av utbildningar pa
forskarniva. I pilotstudien ingick savil sma som stora utbildningar inom
naturvetenskap, teknik, medicin, samhéllsvetenskap och humaniora samt
konstnirlig forskning. Dessutom ingick tva tvir-/mangvetenskapliga utbild-
ningar. Pilotstudien avslutades i maj 2016, och erfarenheter fran bedémare,
utvirderade lirositen och UKA har dérefter tagits tillvara i arbetet med att
utveckla UKA:s granskningar. Framfor allt har dessa erfarenheter tagits till-
vara i utformningen av metoden for utbildningsutvérderingar.

Under hosten 2016 kommer ytterligare pilotstudier att startas for att testa
dels metoderna for granskning av ldrositenas kvalitetssdkringsarbete, dels
den vidareutvecklade metoden for utbildningsutvirderingar. I pilotstudien
for utbildningsutvirderingar kommer forskolldrar- och grundlararutbild-
ningar att ingd. Efter avslutade pilotstudier kommer metoderna att justeras
vid behov.

I mars 2016 fick UKA i uppdrag av regeringen, som en dndring av reglerings-
brevet for innevarande budgetar, att utvirdera ldrositenas arbete med att
frimja hallbar utveckling. UKA ser uppdraget som ett tillfille att préva
metoder for tematiska utvidrderingar.

2. Regeringens skrivelse (Kvalitetssdkring av hogre utbildning 2015/16:76), betinkandet fran utbildnings-
utskottet och riksdagsskrivelsen (bet. 2015/16:UbUy, rskr. 2015/16:155) refereras hiadanefter gemen-
samt som regeringens skrivelse utan ytterligare killhdnvisning.
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Samrad med hdgskolesektorn och arbetslivet

UKA:s arbete med uppdraget att vidareutveckla och implementera ett nytt
system for kvalitetssdkring av hogre utbildning har skett i dialog med ldro-
sdtena och med foretridare for larare, studenter och arbetsliv, bland annat
genom regelbundna diskussioner med radgivande grupper och referens-
grupper (se Bilaga 1).

R&dgivande grupper

Fér stod och aterkoppling i arbetet med olika sakfrdgor har UKA rekryte-
rat ett antal personer, verksamma framfor allt pa ldrosdten men dven inom
andra delar av sektorn, till olika radgivande grupper. Dessa grupper har
bestdtt av personer med erfarenhet fran internt och externt kvalitets-
sdkringsarbete av hogre utbildning, fran olika typer av ldroséten och fran
olika &mnesomraden (se Bilaga 1).

Referensgrupper
Forutom radgivande grupper har &ven flera referensgrupper inrittats med
uppgift att diskutera och limna synpunkter pa de 6vergripande principerna
for kvalitetssdkringssystemet och de ingdende komponenterna. I dessa
grupper har representanter fran olika organisationer som representerar
ldrositen, studenter och doktorander samt arbetsliv ingatt (se Bilaga 1).

En internationell referensgrupp bestdende av experter med dokumente-
rad erfarenhet av kvalitetsarbete inom hogre utbildning i Europa har ocksa
tillsatts i syfte att inhdmta ytterligare perspektiv (se Bilaga 1).

Dialogméten
Under varen 2016 bjod UKA in till ett antal dialogméten for att diskutera och
fa synpunkter pa UKA:s forslag till ett nytt kvalitetssdkringssystem.

Dialogmoten da hela kvalitetssdkringssystemet diskuterades holls pa foljande
datum:

¢ 30 maj, malgrupp var studenter och doktorander

e 3juni, malgrupp var rektorer, kvalitetssamordnare och ldrarrepresentanter
e 8juni, malgrupp var rektorer, kvalitetssamordnare och ldrarrepresentanter
e 10 juni, malgrupp var arbetslivsorganisationer

¢ 17juni, Sveriges universitetsldrare och forskare (SULF)

Dessutom holls ett dialogméte den 9 juni d& utbildningsutvirderingar och
specifikt utvdrdering av ldrarutbildningar diskuterades med representanter
fran larosétena. Utover dialogmétena har det ocksa funnits mojlighet att
inkomma med synpunkter via webben. P4 webben har &ven en samman-
fattning av synpunkterna redovisats.

Ytterligare ett dialogmote, for att diskutera UKA:s granskningar av liro-
sdtenas kvalitetssdkringsarbete, kommer att 4ga rum under hdsten 2016.
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Erfarenheter frén tidigare system

For att fa synpunkter och utvecklingsidéer samt kunna ta tillvara erfarenheter
fran utvirderingssystemet 2011—2014 har konferenser, intervjuer, enkéter

och seminarier med ldrositesrepresentanter, lararrepresentanter, student-
representanter och arbetslivsforetridare genomférts. UKA har dessutom
gjort ett antal analyser av effekterna av det tidigare utvédrderingssystemet.
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UKA:s granskningar

UKA:s granskningar bestar av foljande fyra komponenter:
e examenstillstindsprévningar

e granskningar av ldrositenas kvalitetssdkringsarbete

¢ utbildningsutvirderingar

e tematiska utvirderingar.

UKA utformar en sexarsplan som omfattar granskningar inom alla fyra kom-
ponenter. Granskningarna ska ske utifran relevans och med hinsyn till ett
effektivt resursutnyttjande. Vilka och hur ménga granskningar som gors
inom ramen for respektive komponent fran ett ar till ett annat kommer dér-
med att variera. Samtliga ldrositens kvalitetssdkringsarbete ska dock gran-
skas inom en sexarsperiod. Information som framkommer i UKA:s alla olika
verksamheter, analyser och uppdrag kan ocksa ligga till grund for innehall
och urval av vad som ska granskas inom de olika komponenterna. For att
underlitta lirosdtenas planering av den interna kvalitetssdkringen kommer
UKA i god tid att meddela ldrositena en tidplan 6ver sina planerade utvirde-
ringar.

UKA har i sitt utvecklingsarbete utgatt ifrdn ramverket i regeringens skrivelse
som anger att granskningarna ska

e beakta ldrosdtenas interna kvalitetsarbete i syfte att skapa ett samman-
hallet system

e vara inriktade pa bade kontroll av resultat och pa kvalitetsutveckling av
hogre utbildning

utvecklas i samrad med ldrositen, studenter och arbetsliv

ta hénsyn till larositenas sirart och profilering

beakta arbetslivets perspektiv och fortydliga arbetslivsforetridarnas
roll i granskningarna

utveckla studenternas roll i granskningarna sa att den tydliggors och stirks
e beakta jamstélldhet mellan kvinnor och mén

e vara rattssdkra, forutsdgbara och transparenta.

I enlighet med UKA:s och tidigare Hégskoleverkets prévningar och utvirde-
ringar, kommer UKA:s granskningar inom de fyra komponenterna att utga
fran kollegial bedémning. UKA tillsdtter en extern bedémargrupp som van-
ligtvis bestdr av sakkunniga, student- eller doktorandrepresentanter och fore-
triadare for arbetslivet. UKA:s erfarenhet 4r att detta #ir en modell som fung-
erar val.

For att astadkomma en rittssdker, forutsidgbar och transparent process ska
granskningarnas olika aspekter och beddmningsgrunder kommuniceras till
berorda intressenter pa forhand. For att ytterligare stirka réttssakerheten,
forutsigbarheten och transparensen kommer UKA att infora ett delnings-
forfarande i granskningarna. Rutinen innebir att lirosétena far ta del av
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bedémargruppernas preliminéra yttranden och mojlighet att ritta till
eventuella sakfel innan det slutliga yttrandet, som ligger till grund fér UKA:s
beslut, faststills. Det dr dven mojligt att begira en omprovning av UKA:s
beslut.

Aspektomraden, perspektiv och bedémningsgrunder

Modellen fér UKA:s granskningar 4r uppbyggd av fyra aspektomraden och
tre perspektiv som sammantaget spanner 6ver savil tillimplig svensk lag och
forordning som ESG (fig 1). Granskningarna kommer att baseras pa aspekter,
som arbetas fram i dialog med foretrddare for lirositena, lirare, studenter,
doktorander och arbetslivet. Aspekterna grupperas i fyra aspektomraden,
som har definierats utifran vilken del av ldrositenas verksamhet de omfattar.
De fyra aspektomradena &r:

e styrning och organisation
¢ miljo, resurser och omrade
¢ utformning, genomférande och resultat

e uppfoljning, atgirder och aterkoppling.

Utover de fyra aspektomradena ingar tre perspektiv i granskningarna. Dessa ir:
¢ studenters och doktoranders perspektiv
e arbetslivets perspektiv

e jimstélldhetsperspektiv.

Studentinflytande och studentmedverkan regleras i hogskolelagen, sarskilt i
forhallande till lirositets kvalitetsarbete (1 kap. 4 §). Vidare har studenternas
perspektiv skrivits fram tydligare i de reviderade ESG (2015) dn i den tidigare
versionen. Arbetslivets perspektiv regleras ocksa i hogskolelagen. Exempel-
vis ska utbildning pd grundniva utveckla studenternas beredskap att mota
fordndringar i arbetslivet (1 kap. 8 §). Jamstélldhet och jimstélldhetsintegre-
ring ar viktiga kvalitetsfaktorer, som ska beaktas i granskningarna, och &r ett
omrade som UKA, liksom manga andra myndigheter, inklusive lirosiitena,
har fatt i uppdrag att utveckla.

UKA utformar de krav som ska uppfyllas i granskningen av aspekterna och
perspektiven, det vill siga beddmningsgrunderna. Aspekter, perspektiv och
bedémningsgrunder kommer att redovisas nirmare i de vigledande doku-
ment som UKA arbetar med att ta fram for respektive komponent. Det dr
dock viktigt att UKA:s bedémningsgrunder halls 6ppna och inte blir for
styrande nér det giller hur ldrositena viljer att organisera och bedriva sin
verksamhet.
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Figur 1. Oversiktligillustration &ver modellens aspektomréden och perspektiv. Modellen
vilar pa hogskolelagen, hogskoleférordningen och ESG. Aspekter och perspektiv
beddms utifrén bedomningsgrunder. Aspektomradet “uppfolining, dtgarder och ater-
koppling” paverkas av och aterverkar pa de dvriga aspekterna, och ar darfor inkluderat i
beddmningsgrunderna for dvriga aspekter. Larosatena ombeds att beskriva, analysera
och vardera med konkreta exempel hur de pé ett systematiskt sétt sékerstaller och féljer
upp att de uppfyller beddmningsgrunderna for de olika aspekterna och perspektiven.

Kvalitetssdkringssystem

for hégre utbildning - \
HOGSKOLELAGEN, HOGSKOLEFORORDNINGEN OCH ESG

) )
[ Uppféljning, tgarder och aterkoppling j
Styrning och Miljo, resurser Utformning, genom-
organisation och omréde férande och resultat
[ Student- och doktorandperspektiv ]
[ M Arbetslivsperspektiv M j
[ ] Jamstalldshetsperspektiv ] ]

2 2

K » Granskning for utveckling ¢

Studenters och doktoranders perspektiv

Studenter har rétt att utéva inflytande 6ver utbildningen och ska dessutom
vara delaktiga i 1drosédtenas kvalitetsarbete, vilket gor att studenters och
doktoranders perspektiv ir viktiga faktorer i UKA:s granskningar. Bedém-
ningen av studenternas och doktorandernas perspektiv fokuserar pa hur
studentinflytandet fungerar i praktiken, samt pa hur studenterna och dokto-
randerna ges mojligheter och incitament att medverka i lirositenas kvalitets-
arbete och utveckling av utbildningar. De bedémningsgrunder som kommer
att anvindas utgdr framfor allt fran hogskolelagens skrivningar om student-
inflytande. I hogskolelagen 1 kap. 4 § framgar det att kvalitetsarbetet vid hog-
skolor och universitet ir en gemensam angeldgenhet for bade personal och
studenter. I 1 kap. 4 a § tydliggdrs det att studenterna har rétt att utva infly-
tande over utbildningen. Larosidtena ska dven verka for att studenterna tar
en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen. I hogskolelagen

2 kap. 7 § framgar det dessutom att studenterna har ritt att vara represen-
terade savil i beredning av som vid beslut i &renden som har betydelse for
utbildningen eller for studenternas situation. Utover detta beaktas dven
skrivningarna i ESG, till exempel standard 1.2 i ESG (om utbildningens
utformning och inrdttande) samt standard 1.3 (om studentcentrerat lirande,
undervisning och bedémning).
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For att stirka studenternas och doktorandernas perspektiv i UKA:s gransk-
ningar ingar studenter och doktorander i bedémargrupperna for samtliga
komponenter,’ det vill séiga i granskning av ldrositenas kvalitetssiakrings-
arbete, utbildningsutvirderingar, examenstillstaindsprévningar och i tema-
tiska utvérderingar.

For att ytterligare beakta studenters och doktoranders erfarenheter och
perspektiv pa utbildningen kommer student- och doktorandintervjuer som
regel att vara ett underlag i alla UKA:s granskningar. De studenter eller dok-
torander som ska delta vid intervjuerna bor i forsta hand vara utsedda av en
studentorganisation som antingen tillhor en studentkar eller sjdlv uppbar
karstatus vid larosétet. Om student- eller doktorandkaren inte har resurser
for att sdkerstilla att rekryteringen fungerar, kommer UKA att i samrad med
larosétets kvalitetssamordnare, eller annan utsedd person, sékerstélla att
studenter eller doktorander rekryteras till intervjuerna.

I granskningen av lirositenas kvalitetssikringsarbete avser UKA ocksa
att prova att erbjuda den lokala studentkaren vid ldrosétena att limna in en
sa kallad studentinlaga, dir karen ger sin syn pa kvalitetssdkringsarbetet vid
larosétet.

Studenternas och doktorandernas perspektiv sdkerstélls vidare genom att
de tas upp i den utbildning som alla UKA:s bedémare genomgér. Samtidigt
som studenternas och doktorandernas perspektiv beaktas i bedomningen
av alla aspektomraden kommer bedomarna att géra en sammanfattande
bedémning av dessa perspektiv i sitt yttrande. Detta for att tydliggdra studen-
ters och doktoranders perspektiv i alla beddmningar.

Arbetslivets perspektiv

Eftersom hogre utbildning ska vara anvdndbar och férbereda for arbetslivet
beaktas dven arbetslivets perspektiv i UKA:s granskningar. Fokus ligger pa
utbildningarnas anvindbarhet och férberedelse for arbetslivet. De bedém-
ningsgrunder som kommer att tillimpas har sin grund framfor allt i hog-
skolelagen och i examensordningarna,? men ocksa i ESG, som i standard 1.1
anger att externa intressenter ska involveras i kvalitetssdkringen. I standard
1.2 anges dven att utbildningarna ska ge sidana kunskaper som kan anvéan-
dasi ett framtida arbetsliv, samt att de ska utformas i dialog med studenter
och andra intressenter. I hogskolelagen anges att utbildning pa grundniva ska
utveckla studenternas beredskap att mota fordndringar i arbetslivet (1 kap.

8 §). Vidare ska utbildning pd avancerad nivé innebéra en fordjupning av
kunskaper, firdigheter och formagor i forhallande till utbildning pa grund-
niva och utveckla studenternas forutsittningar for yrkesverksamhet som
stiller stora krav pa sjélvstindighet, eller for forskning och utvecklingsarbete
(1 kap. 9 §). Utbildning pa forskarniva ska utover detta dven utveckla de kun-
skaper och fardigheter som behdvs for att sjalvstindigt kunna bedriva forsk-
ning (1 kap. 9a §).  examensordningarna finns dessutom ma4l, fér olika typer
av examina, som knyter an till utbildningarnas anvindbarhet i arbetslivet.

3. Hur rekryteringen av dessa gar till beskrivs i avsnittet om bedomargrupper.

4. Med examensordningar avses bilaga 2 till hogskoleférordningen samt bilaga till férordningen
(1993:221) for Sveriges lantbruksuniversitet och bilaga till férordningen (2007:1164) for Férsvars-
hogskolan. Hiadanefter anvinds begreppet examensordningar med denna betydelse.
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Samverkan dr en viktig kvalitetsparameter och kommer att vara en av flera
indikatorer pa arbetslivets perspektiv i UKA:s granskningar. UKA kommer att
anmoda ldrositena att i sjdlvviarderingarna beskriva och motivera hur och pa
vilka grunder samverkan sker. Att knyta an till studenters kommande arbets-
liv &r enligt UKA viktigt fér all hégre utbildning. Med den stora variation av
utbildningar som finns vid svenska lirositen ska dock inte UKAs gransk-
ningar bli normerande for under vilka former samverkan och samarbete med
arbetslivet ska genomforas. Dérfor dr det UKA:s stdndpunkt att det &r viktigt
att UKA:s bedémningsgrunder inte blir for styrande nér det géller hur eller pa
vilka grunder samverkan kan ske.

Arbetslivets perspektiv beaktas dven genom att foretridare for arbetslivet
vanligtvis medverkar i UKA:s bedémargrupper, samt genom att arbetslivets
perspektiv tas upp i den utbildning som UKA:s bedémare genomgar. UKA
avser dven att prova mojligheten att inhdmta synpunkter fran ldrositenas
samarbetsparter inom arbetslivet genom intervjuer. Samtidigt som arbets-
livets perspektiv beaktas i bedémningen av alla aspektomraden, kommer
bed6émarna att géra en sammanfattande bedomning av arbetslivets perspek-
tiv i sitt yttrande. Detta for att tydliggdra arbetslivets perspektiv i alla bedém-
ningar.

Jamstalldhetsperspektiv

Jamstélldhet mellan kvinnor och mén och jamstilldhetsintegrering dr viktiga
kvalitetsfaktorer som ska beaktas i UKA:s granskningar. De bedémnings-
grunder som tillimpas har sin grund framfor allt i hégskolelagen och i
examensordningarna. Av 1 kap. 5 § hogskolelagen framgar att jamstélldhet
mellan kvinnor och mén alltid ska iakttas och framjas i hogskolornas verk-
samhet. Regeringen har frdn och med i ar ocksa gett alla statliga ldroséten,
samt Chalmers tekniska hogskola och Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping, i
uppdrag att ta fram en plan for sitt arbete med jamstélldhetsintegrering.
Uppdraget innebdér att ldrositena ska ta fram en plan for hur de avser att
utveckla arbetet med att jimstélldhetsintegrera sin verksamhet sa att jaim-
stdlldhet blir en del av ldrosétets ordinarie verksamhet, exempelvis i ldro-
sdtets styrprocesser. Regeringen lyfter fram lika mojligheter till karridrvigar
iakademin, behovet av att motverka konsbundna studieval och att forbéttra
kvinnors och méns genomstrémning som sarsKkilt prioriterade omraden.

UKA ingdr sedan 2015 ocksa i regeringens satsning pa jamstilldhetsinte-
grering i myndigheter (JiM). Det innebér att UKA har tagit fram en plan for
hur arbetet med att integrera ett jamstélldhetsperspektiv i verksamheten,
vilket finns inskrivet som ett uppdrag i instruktionen, ska stirkas.

Baserat pa ovanstiende kommer UKA att integrera ett jaimstilldhetsper-
spektiv i granskningarna inom samtliga fyra komponenter. UKA kommer att
sdkerstilla att jaimstédlldhetsperspektiv beaktas genom att alltid efterstriva
en jamn kénsférdelning i de grupper som ska intervjuas, samt i UKA:s bedo-
margrupper. Jamstilldhetsintegrering ska ocksa tas upp i den utbildning som
UKA:s bedémare genomgar.

Inom ramen fér de olika komponenterna avser UKA att granska pa vilket
sitt ett jimstilldhetsperspektiv finns med i processerna pé alla nivaer i ldro-
sdtenas organisation.
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Samtidigt som jimstéilldhetsperspektiv beaktas i beddmningen av alla
aspektomraden kommer bedomarna att géra en ssmmanfattande bedém-
ning av jimstélldhetsperspektiv i sitt yttrande. Detta for att tydliggra
jamstilldhetsperspektiv i alla bedomningar.

Fokus i de olika komponenterna
Aspektomradena och perspektiven utgér den gemensamma grunden for UKA:s
granskningar inom de fyra komponenterna. Vilka aspektomraden som &r aktu-
ella att granska skiljer sig emellertid &t mellan komponenterna, eftersom de
har olika syfte och fokus (fig 2). Av samma skil kommer de ingdende aspekterna
och bedémningsgrunderna att kunna variera i de olika komponenterna.

Samtliga aspektomraden kommer att inga i granskningar av ldrosidtenas
kvalitetssikringsarbete, och fokus i granskningarna kommer att vara pa hur
vil larosatets kvalitetssdkringsarbete, inklusive uppfoljnings-, atgirds- och
aterkopplingsrutiner, bidrar till att sikra och utveckla utbildningarna. Vidare
kommer examenstillstindsprévningar® och utbildningsutvirderingar att
omfatta aspektomradena "milj6, resurser och omrade”, "utformning, genom-
férande och resultat” samt "uppfoljning, atgirder och aterkoppling”. Utbild-
ningsutvirderingarna kommer att fokuseras pa faktiska resultat och pa hur
utbildningen f6ljs upp och utvecklas medan examenstillstindsprévningarna
kommer att ha fokus pa férutséttningar och processer. De tematiska utvar-
deringarnas fokus kommer av férklarliga skl att variera beroende pa vilket
tema som utvirderas. Genom att ha ett tydligt fokus i respektive komponent
astadkoms éven ett effektivt resursutnyttjande.

Aspekterna och bedémningsgrunderna kommer att redovisas i de vig-
ledande dokument som UKA arbetar med att ta fram for respektive
komponent.

Fig 2. Schema 6ver de olika komponenternas omfattning och fokus.

Kvalitetssékringssystem
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Granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete

Examenstillstdndsprévning

Utbildningsutvéardering

Tematiska utvarderingar
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» Granskning for utveckling ¢

5. UKA har valt att inte regelméssigt granska aspektomradet styrning och organisation inom ramen for exa-
menstillstindsprévningarna, eftersom detta granskas inom komponenten granskning av ldrositenas kva-
litetssdkringsarbete. For nya enskilda utbildningsanordnare, vars kvalitetssdkringsarbete inte har gran-
skats, kommer dock styrning och organisation att vara fragor for lirositet att redogéra for i sin ansokan.
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Beddmargrupper

UKA:s granskningar baserar sig pa kollegial bedémning av en oberoende
extern bedomargrupp, som vanligtvis bestar av sakkunniga, student- eller
doktorandrepresentanter samt foretridare for arbetslivet. Samtliga
beddmare har samma formella status och deltar pa lika villkor. Samman-
sdttningen av bedémargrupperna beslutas av UKA efter ett nominerings-
forfarande, da liroséten, studentkarer via Sveriges forenade studentkarer
(SFS) och arbetslivsorganisationer limnar férslag p4 bedémare. UKA ger ater-
koppling till dem som nominerat, och informerar om vilka nomineringar
som lett till rekrytering. Férutom dessa nomineringar kommer UKA &ven att
anvinda sig av rekommendationer fran olika nétverk.

Det ir UKA som férordnar bedémarna, men det ir viktigt att samman-
sdttningen av bedomargruppen sker i dialog med ldrosétet. Som en kvali-
tetssdkrande dtgird erbjuds ldrositet tillfille att yttra sig 6ver forslaget till
bedomargrupp, till exempel utifran eventuella javsinvindningar, innan
bedémargruppen slutligen faststills av UKA.

En jamn konsfordelning, geografisk spridning och savil nationell som
internationell erfarenhet efterstravas inom bedémargruppen. Beddmar-
gruppen ska sammantaget ha sé bred och djup kompetens att den kan
bedéma samtliga aspektomraden och perspektiv utifrin de bedémnings-
grunder som ingdr i granskningen. En bedémare far inte vara javig vid de
larosdten som bedomaren ska granska. Reglerna om jav for statliga myndig-
heter (11 och 12 § forvaltningslagen (1986:223)) syftar till att undvika
intressekonflikter som gor att objektiviteten kan ifragasittas, och UKA har
vil inarbetade rutiner for att hantera javsfragor.

Kunskapen och erfarenheterna hos sakkunniga, studenter och doktorander
samt foretrddare for arbetslivet ska anvdndas gemensamt av bedémar-
gruppen for att gora bedomningar av de aspektomraden och perspektiv som
ingdr i granskningen. Samtliga bedémare i en bedémargrupp kommer att
fi samma introduktion och utbildning av UKA i syfte att tydliggéra upp-
draget och férvintningarna. Bedomarutbildningen ska dven omfatta
moment med intervjuteknik samt orientering i de lagar, férordningar och
ESG, som bedémarna har att forhalla sig till. Bedémarutbildningen kommer
ocksa att berora jamstilldhet.

Det ir viktigt att understryka att samtliga bedomare ska std bakom
utgangspunkterna i bedémningsarbetet och det yttrande som bedémar-
gruppen slutligen limnar till UKA.

Sakkunniga

De sakkunniga i bedémargruppen ska komma fran hogskolesektorn och
sammantaget ha sa bred och djup kompetens att de kan bedoma samtliga
aspektomraden och perspektiv som ingar i granskningen. Beroende pa vilken
komponent som granskningen avser kommer olika kompetens att efterfragas
hos de sakkunniga. Att anvinda sakkunniga med internationell erfarenhet
kan 6ka mojligheterna att bredda kompetensen i bedémargruppen och fa
externa perspektiv.
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Samtliga sakkunniga, inom samtliga komponenter, ska i sina bedémningar
kunna anldgga student/doktorandperspektiv, arbetslivsperspektiv och jam-
stdlldhetsperspektiv. Under utbildningstillfillena kommer detta att sérskilt
beaktas.

Bedomargruppens ordférande &r alltid en sakkunnig, eftersom uppgiften
kraver mycket god kinnedom om hégskolesektorn.

Student- och doktorandrepresentanter

Student- och doktorandrepresentanterna i bedémargrupperna deltar i
bedémningen av granskningens samtliga aspektomraden och perspektiv.
Att studenter och doktorander &r representerade i bedomargruppen stirker
studenters och doktoranders perspektiv, men det &r viktigt att understryka
att de inte dr ensamt ansvariga for att beddma dessa perspektiv.

Studenter och doktorander férvdntas medverka i hela beddmnings-
processen fran borjan till slut. I sin roll som bedémare &r studenten eller

doktoranden, precis som 6vriga bedémare, en expert och uttalar sig
oberoende utifran sin expertkunskap och erfarenhet.

For att utveckla processen med att utse student- och doktorand-
representanter samverkar UKA med SFS och landets studentkarer. UKA gor
bedémningen att det krivs en sérskild funktion inom SFS for att sdkerstélla
nomineringen av studentrepresentanter, och att denna funktion &r skild fran
SFS ordinarie verksamhet. Huruvida de resurser som regeringen tillférde
SFSisamband med det forra utvdrderingssystemet ir tillrackliga for att
uppna malsittningen med det nya systemet behover utredas.

Arbetslivsféretradare

Arbetslivsforetrddare i bedomargrupperna ska delta i bedémningen av
granskningens samtliga aspektomrdden och perspektiv. Arbetslivsfore-
tridarens roll &r att utifran arbetslivets perspektiv dels bedoma hur ldrositet
sdkrar utbildningarnas anvdndbarhet och forberedelse for arbetslivet

(i granskning av ldrosétenas kvalitetssdkringsarbete), dels att beddma
anvdndbarheten och férberedelsen f6r arbetslivet vid enskilda utbildningar
(i examenstillstandsprévningar och i utbildningsutviarderingar). Darutover
kan uppdraget dven innefatta att gora generella reflektioner inom ett &mnes-
eller utbildningsomrade. Att arbetslivsforetridare ingér i granskningarna
stirker arbetslivets perspektiv, men pa samma sétt som att student- och
doktorandrepresentanter i beddmargrupperna inte ir ensamt ansvariga for
att bedéma studenters och doktoranders perspektiv, ir arbetslivsforetrddare
inte ensamt ansvariga for att beddma utbildningens anvindbarhet och
forberedelse for arbetslivet.

I pilotstudien av utvirdering av utbildningar pa forskarniva deltog arbets-
livsforetrddarna i hela utvirderingsprocessen, vilket uppskattades av de
arbetslivsforetridare som medverkade. Det har diremot framforts synpunk-
ter fran arbetslivsorganisationer och i regeringens skrivelse om att arbets-
livsforetridarnas roll behéver avgransas. UKA har dirfor avgrinsat och
tydliggjort arbetslivsféretrddarens roll och uppdrag i granskningarna med
utgangspunkt i erfarenheterna fran pilotstudien och de synpunkter som
framforts till UKA i samband med referensgruppsméten och dialogméten.
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UKA avser att préva féljande avgrinsningar for arbetslivsféretridarnas roll.
En arbetslivsféretrddare bér minst

e medverka i bedomargruppens férsta mote och utbildning infér uppdraget

e sikra att arbetslivets perspektiv beaktas i de olika aspektomradena som
ingdr i granskningen

¢ medverka i bedomningen av arbetslivets perspektiv och om moijligt
ansvara for denna del i yttrandet

e ta del av, och vid behov, kommentera bedomningar av samtliga perspektiv
och aspektomraden i granskningen

¢ medverka vid bedomargruppens avslutande mote om yttrandet.

Internationella sakkunniga och granskning pa engelska

Det finns ett generellt behov av att stirka internationaliseringen inom hogre
utbildning. Att i 6kad utstrickning anlita sakkunniga med internationell erfa-
renhet i samband med UKA:s kvalitetsgranskningar av hégre utbildning kan
bidra till att ge en internationell dimension till utvecklingen av savél svensk
hogre utbildning som kvalitetssikringsprocesserna. Det anges ocksa

i ESG standard 2.4 som Onskvirt att internationella experter medverkar i den
externa kvalitetssdkringen som genomfors av kvalitetssdkringsorgan som
UKA. Med "internationell erfarenhet” menar UKA savil utlindska sakkun-
niga som dr verksamma i Sverige eller annat land som svenska sakkunniga
som dr eller har varit verksamma i annat land.

De férdelar som UKA ser med att anlita sakkunniga med internationell
erfarenhet dr att

o forutsittningarna att hitta sakkunniga med ritt kompetens 6kar, sdrskilt
inom sma utbildningsomraden

¢ sakkunniga med internationell erfarenhet kan bidra med kunskaper och
kompetenser som ger en ytterligare dimension till granskningen och kan
verka kvalitetsdrivande for svensk hdgre utbildning

¢ sakkunniga verksamma i andra ldnder kan bidra till att 6ka kunskapen
om svensk hogskoleutbildning i andra lédnder.

UKA:s granskningar bér mot bakgrund av ovanstdende i storre utstrickning
an hittills kunna bedrivas med engelska som arbetssprak. UKA gor bedom-
ningen att en granskning kan goéras pa engelska, men att UKA:s beslut alltid
ska skrivas pa svenska i enlighet med kraven i spraklagen (2009:600). Spraket
vid intervjuer med representanter fran ldrositen varierar redan i dag. Om det
vid intervjun exempelvis medverkar en icke svensksprakig lirare genomfors
intervjun pa engelska om ldrositet s onskar.

Utgéngspunkten &r att UKA:s granskningar genomfors pa svenska, men att
det kan finnas anledning till att granskningar delvis genomfors pa engelska.
I sdrskilda fall kan granskningar helt genomf6ras pa engelska. I dessa fall 4r
det ldrosdtet som ombesorjer och bekostar eventuell 6versdttning av doku-
ment till engelska. Granskningarna pa engelska genomfors alltid efter dialog
och skriftlig 6verenskommelse mellan berért lirosite och UKA.
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For de granskningar som genomfors pa engelska ska UKA sikerstilla att bade
den egna personalen och de berdérda bedomarna behérskar engelska spraket
i 6nskvird utstrickning.

Beddmning, yttrande och beslut

Gemensamt fér UKA:s granskningar inom samtliga komponenter 4r att
bedomargruppens yttrande ska vara baserat pa en samlad bedomning av
alla ingdende underlag, och att alla aspektomraden och perspektiv som ingar
i granskningen ska bedémas som tillfredsstillande for att UKA:s beslut ska
kunna bli positivt.

Granskningarna resulterar i ett yttrande frain bedémargruppen, som
utgor underlag for UKA:s beslut eller rekommendation till regeringen (giller
enskilda utbildningsanordnare). D& granskningarna inte bara ska vara
kontrollerande utan ocksa bidra till lirositenas kvalitetsutveckling ska bedo-
margruppen motivera sina bedémningar och ge ldrositena dterkoppling i
yttrandena. Denna aterkoppling ska rora bade identifierade utvecklings-
mojligheter och beskrivningar av goda exempel.

En rattssaker, férutsagbar och
transparent kvalitetssakringsprocess

I arbetet med att utveckla och genomféra UKA:s granskningar ingér dven
att svara for att systemet blir rittssikert, forutsdgbart och transparent. Det
handlar framfér allt om att tydliggéra UKA:s processer i samband med
granskningarna.

Delning av bedémargruppens yttrande fére beslut

Lirosidtena kommer att fa mojlighet att granska bedémargruppens yttrande
genom sé kallad delning innan det slutgiltigt firdigstills och UKA fattar
beslut. Syftet med delningen &r att ge ldrosédtena mojlighet att korrigera even-
tuella sakfel. For granskningar av ldrosédtenas kvalitetssdkringsarbete, utbild-
ningsutviarderingar och examenstillstandsprévningar géller att ldrosétena far
tre veckor att granska yttrandena och inkomma med eventuella synpunkter
pé sakfel till UKA. Nir det giller de tematiska utviirderingarna ir delnings-
forfarandet en fraga som far avgoras fran fall till fall. God framforhallning fran
UKA:s sida dr av stor vikt for att ge ldrositena méjlighet att planera. Liro-
sdtena kommer dirfor att informeras om den aktuella tidplanen i god tid,
och fa veta vid vilken tidpunkt de férvintas limna synpunkter pa det preli-
mindra yttrandet.

Delningsférfarandet har testats i pilotstudien av utvirdering av utbildning
pa forskarniva, med positiv respons fran de utviarderade lirositena. Vidare
presenterades rutinen vid dialogmétena, och representanterna fran ldro-
sdtena ansdg da att det ir positivt att fa ta del av yttrandet innan UKA fattar
beslut om granskningens resultat.
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Omproévning av beslut

I de principer for kvalitetssdkring som har utarbetats inom Bolognaprocessen
ingdr att processerna ska vara rittssikra, forutsigbara och transparenta.

Av standard 2.7 i ESG framgér att processer for klagomal och 6verklaganden
ska vara en tydligt definierad del av den externa kvalitetssdkringens processer,
och dessa ska vara kommunicerade till Idrosdtena.

Enligt svensk forvaltningsrattslig praxis dr det inte majligt for en myndig-
het att 6verklaga en annan myndighets beslut. Fragan om mojligheten for
enskilda utbildningsanordnare att éverklaga UKA:s beslut regleras genom all-
ménna forvaltningsrittsliga bestimmelser. UKA bedémer dock att det finns
moijlighet for samtliga larosdten att begira omprovning av de beslut universitets-
kanslern fattar i UKA:s granskningar.

Av 27 § forsta stycket i férvaltningslagen (1986:223) framgar bland annat
att om en myndighet finner att ett beslut, som den har meddelat som forsta
instans, dr uppenbart oriktigt pa grund av nya omsténdigheter eller av ndgon
annan anledning, ska myndigheten dndra beslutet om det kan ske snabbt
och enkelt och utan att det blir till nackdel for nagon enskild part. Huvud-
principen foér omprévning r att det dr den instans som fattat beslutet som
provar om beslutet dr uppenbart oriktigt.

UKA bedémer att det redan idag finns méjlighet for bade statliga liro-
siten och enskilda utbildningsanordnare att begira omprévning av UKA:s
beslut i ett drende, vilket ocksa har skett vid nagot enstaka tillfille. For att
fortydliga denna process avser UKA att inritta en sirskild expertgrupp, som
vid en begiiran om omprévning fir granska utvirderingsprocessen vid UKA i
det aktuella drendet i dess helhet. Expertgruppens utlatande ligger sedan till
grund for universitetskanslerns beslut i omprévningsdrendet.

Regelbunden uppfdljning av kvalitetssakrings-
systemet och larosatenas kvalitetsarbete

Alla granskningar som gors av UKA ska f6ljas upp. Detta r i linje med ESG
standard 2.3, dir uppfoljningen dr en viktig del av den externa granskningen.
Hur uppf6ljningen av granskningarna inom de olika komponenterna kom-
mer att goras beskrivs under respektive komponentbeskrivning.

Vidare ska UKA enligt myndighetens regleringsbrev arligen terrapportera
till regeringen om "hur vdl kvalitetssdkringssystemet fungerar ndr det géller att
sdkerstdlla utbildningars kvalitet och i vilken grad systemet har verkat kvalitets-
utvecklande for ldrosdtena och deras utbildningar”. Den arliga rapporteringen
bestar siledes av tva delar, dels att rapportera hur systemet fungerar i sig,
dels att rapportera huruvida systemet ar kvalitetsutvecklande for l1drosétena.
Att kontinuerligt f6lja upp och utveckla kvaliteten i granskningarna for att nd
dessa bdda mal 4r dirmed ett viktigt led i UKA:s interna kvalitetsarbete.

Hur fungerar kvalitetssakringssystemet?

Fér att f6lja upp hur kvalitetssikringssystemet fungerar planerar UKA att
genomfora dialogmoten med larosdtena samt med representanter for lirare,
studentorganisationer och arbetsliv. Utéver detta avser UKA att fortsitta
arrangera en regelbundet aterkommande konferens dédr mer 6vergripande
kvalitetsfragor kan diskuteras. UKA planerar dven att lépande sammanstilla
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data baserad pa nationell statistik 6ver ldrosédtena och utbildningarna, som
kan ge en bild av hur utbildningslandskapet fordndras over tid. Dessa sam-
manstillningar kan komma att publiceras separat eller i den arsredovisning
som UKA regelmiissigt limnar till regeringen.

For att f6lja upp och utvirdera hur vil granskningarna i systemet fungerar
kommer enkiter att skickas ut till dem som deltagit i granskningarna, savil
larosdtesrepresentanter som bedémare.

Ar systemet kvalitetsutvecklande?

Huruvida kvalitetssdkringssystemet dr kvalitetsutvecklande dr en fraga som
kan delas upp i tva nivaer. Har systemet varit kvalitetsutvecklande for liro-
sdtena pa en overgripande niva, och har det varit utvecklande for utbild-
ningarna?

1 UKA:s rapport Utbildningsutvdrderingarnas effekter (2015:21) noterades
effekter av utvirderingssystemet 2011-2014 pa bada nivderna. Pa den &ver-
gripande nivan handlade det frimst om att lirositena i samband med utvér-
deringarna fick tillfille att gora en grundlig genomgéang av utbildningarna
och stiirka kvalitetsarbetet. Det dr ddrfor UKA:s avsikt att en del av analysen
av kvalitetssdkringssystemet innebdr att folja upp om liknande effekter kan
konstateras med det nya systemet.

UKA kommer att kontinuerligt sammanstilla kvalitetssikringssystemets
effekter pa savil ldrosites- som utbildningsniva. Lirositenas atgardsredovis-
ningar for utbildningar som har fatt kritik och ifragasatt examenstillstand har
visat sig vara ett virdefullt underlag i tidigare analyser av ett utvirderings-
systems effekter. En annan méjlighet ér att genomféra metastudier av UKA:s
granskningar, genom att systematiskt ga igenom dessa och sammanstilla vad
som lyfts upp och vilka de generella dragen och resultaten &r. I UKA:s rapport
Utbildningsutvdrderingarnas effekter (2015:21) noterades de direkta effekterna
i utbildningarna framst som férdndringar i processen kring de sjélvstindiga
arbetena och i kursplaner.

Fragor kring kvalitetssakringssystemets effekter pa savil lirositesniva som
utbildningsniva kommer ocksa att stillas i samband med dialogmoten och
konferenser. Dessutom kommer enkéter att anvidndas for att samla informa-
tion om systemets effekter pa olika nivaer.
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Examenstillstandsprovningar

Examenstillstdndsprévning sker efter ansékan och genomfors utifrén
vad som foreskrivs i tillamplig lag och férordning.
Examenstillstdndsprévningar granskar om utbildningsanordnaren har

nédvandiga férutsattningar for att studenterna ska kunna nd malen fér
den examen som utbildningen ska leda till.

Syfte

Syftet med examenstillstdndsprévningarna &r att i enlighet med 1 kapitel 13 §
hégskolelagen préova om en anordnare av en utbildning har nédvandiga for-
utsittningar for att studenterna ska kunna na de av riksdag och regering upp-
stillda malen for den examen som utbildningen ska leda till.

Huvudprinciper fér examenstillstandsprévningar

Huvudprinciperna fér UKA:s tillstdndsprovningar dr vil beprévade. En
utgdngspunkt for UKA:s metodutvecklingsarbete har dirfor varit att det inte
ar nodvandigt med néagra storre forandringar av dessa provningar, och att de
befintliga grundprinciperna fér provningarna ska ligga fast. Tyngdpunkten i
bedomningen ligger fortsatt pa om studenterna eller doktoranderna ges till-
riackliga forutsittningar for att kunna uppna malen som ér reglerade for den
examen som ansokan giller. Dock omarbetas och utvecklas aspekterna och
bedémningsgrunderna for att harmoniera med évriga komponenter. I och
med att arbetslivets perspektiv, studenters och doktoranders perspektiv samt
jamstilldhetsperspektiv Iyfts in i alla UKA:s granskningar fértydligas ocksé
dessa perspektiv inom ramen for examenstillstandsprévningarna.

Lirositena kommer att ombes att beskriva hur de pa ett systematiskt sétt
kommer att sdkerstélla och folja upp att de uppfyller bedomningsgrunderna
for de olika aspekterna och perspektiven. Aspekter, perspektiv och bedém-
ningsgrunder preciseras ndrmare i kommande vigledande dokument till
ldrosdten och bedomare.

Underlag fér beddmning

Underlaget for bedémning utgors av ldrositets ansdkan och intervjuer med
foretradare for utbildningen. Samtliga underlag ska vigas samman i bedom-
ningen.
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Larosatets ansdkan

Ansékan om tillstdnd att utfirda en viss examen stills till UKA. Enskilda
utbildningsanordnare, Sveriges lantbruksuniversitet och Forsvarshégskolan
stiller ansokan till regeringen, som i regel skickar dessa ansékningar till UKA
for bedomning och yttrande.

Intervjuer

Den skriftliga ansokan kompletteras med intervjuer med foretrddare for
utbildningen. Intervjuer med studenter eller doktorander halls i de fall
utbildningen redan bedrivs pd en nirliggande examensniva eller inom ett
omrade eller imne som kan betraktas som nérliggande till den examen som
ansokan giller.

Beddmning, yttrande och beslut

Bedomargruppens uppgift dr att utifrdn ans6kan, intervjuer och eventuellt
kompletterande underlag i ett yttrande géra en bedémning av om utbild-
ningen uppfyller bedomningsgrunderna for granskade aspektomraden och
perspektiv. Beddmargruppens beddmningar och resonemang ska redovisas
pa ett klart och tydligt sitt, sa att det framgar vad som inte bedéms halla till-
racklig kvalitet vid ett eventuellt negativt utlatande. I yttrandet limnar bedo-
margruppen en rekommendation om ansdkan bér beviljas eller avslas. UKA:s
stillningstagande grundar sig pa detta yttrande med rekommendation till
beslut, samt pa de éverviganden som UKA gor. Innan UKA fattar beslut kom-
mer yttrandet att skickas till lirosétet pa delning enligt det forfarande som
har beskrivits tidigare i denna redovisning.

Samtliga aspektomraden och perspektiv ska bedomas som tillfredsstéllande
for att ansdkan ska kunna beviljas. Vid en mindre men tydligt definierad
brist ddr atgdrderna for att avhjélpa bristen bedéms vara inom riackhall, kan
UKA medge forlingd tid fér provning. Darmed far de ansékande utrymme
att inkomma med specifika kompletteringar. Tiden for att inkomma med
sddana kompletteringar dr sex manader.

UKA fattar beslut om examenstillstind for statliga lirositen, utom for
Sveriges lantbruksuniversitet och Forsvarshogskolan. Nir det giller enskilda
utbildningsanordnare, Sveriges lantbruksuniversitet och Forsvarshdgskolan
éverlimnas bedémargruppens yttrande samt UKA:s stillningstagande och
rekommendation till regeringen om att bevilja eller avsla den aktuella
ansokan.

Uppfdljning

UKA anser att det &r viktigt att f6lja upp sina granskningar, inklusive examens-
tillstandsprovningar. Detta ligger ocksa i linje med ESG standard 2.3 dér
uppf6ljning nAmns som en del av den externa kvalitetssdkringsprocessen.
Formerna for uppf6ljning av examenstillstdndsprévningar haller pa att
utarbetas, men kan exempelvis inkludera enkiter.
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Granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

4 D

Granskningarna kontrollerar att larosatena sédkerstaller att utbildningarna
pa samtliga nivaer uppfyller kraven i tilldmplig lag och férordning samt
ESG.

Granskningarna fokuserar pa hur vél laroséatets kvalitetssakringsarbete,
inklusive uppféljnings -, atgérds - och aterkopplingsrutiner bidrar till att
sékra och utveckla utbildningarna pa ett systematiskt satt.

Granskningarna bidrar dven till Idrosétenas kvalitetsutveckling genom
att bedémarnai sitt yttrande ger aterkoppling pa saval goda exempel
som utvecklingsomraden de har identifierat.

. J

Syfte

Granskningar av ldrosédtenas kvalitetssdkringsarbete syftar dels till att
kontrollera att 1drosdtenas kvalitetssdkringsarbete sdkrar hog kvalitet i
utbildningarna, dels till att bidra till lirosidtenas kvalitetsutveckling.

Huvudprinciper for granskning
av larosatenas kvalitetssakringsarbete

Metoden for att granska ldrosdtenas kvalitetssdkringsarbete har utarbetats
med utgangspunkt i hogskolelagen, hogskoleférordningen och examens-
ordningarna samt ESG. Enligt ESG bor lirosidtena bland annat ha en
kvalitetssdkringspolicy (standard 1.1), och det bor finnas processer for hur
utbildningar inrittas (standard 1.2) och uppf6ljning av hur de uppfyller
malen (standard 1.9).

Enligt standard 2.1 1 ESG ska extern kvalitetssdkring av ldrositenas kva-
litetsarbete granska "effektiviteten i de interna kvalitetssdkringsprocesser
som beskrivits i ESG:s del 1.” I standardens riktlinjer stdr: "Kvalitetssdkring av
hogre utbildning tar sin utgangspunkt i lirosétenas ansvar for kvaliteten
i utbildningar och 6évrigt utbud. Det dr dirfor viktigt att den externa kvalitets-
sdkringen erkidnner och stéder larosidtenas ansvar for kvalitetssdkringen. For
att sikerstilla kopplingen mellan intern och extern kvalitetssdkring, beaktar
den externa kvalitetssikringen standarderna i del 1. Dessa kan motas pa olika
sitt beroende pd den externa kvalitetssidkringens utformning.” Standard 1.10
i ESG slar fast att ldrosidtena aterkommande bor genomga extern granskning.
UKA:s stdndpunkt ér att denna del motsvaras av de granskningar som UKA
genomfor. Detta hindrar forstds inte lirosidtena att sjdlva initiera externa
granskningar av sin verksamhet, om de finner det lampligt.

30 UKA RAPPORT 2016:15 » NATIONELLT SYSTEM FOR KVALITETSSAKRING AV HOGRE UTBILDNING




UKA ska siledes granska att ldrositena sikerstiller att utbildningarna pa
samtliga nivaer uppfyller kraven i hogskolelagen, hogskoleférordningen
inklusive examensordningarna samt ESG. Granskningen av ldrositenas
kvalitetssdkringsarbete fokuserar pa hur vil ldrositets kvalitetssdkrings-
arbete, inklusive uppf6ljnings-, atgirds- och dterkopplingsrutiner, bidrar
till att sdkra och utveckla utbildningarnas kvalitet.

Granskningarna ska dven bidra till 1drosédtenas kvalitetsutveckling. Bland
annat darfor dr det viktigt att goda exempel lyfts i beddmargruppernas
rapporter. Att det granskade ldrosétet dven kan lyfta brister och planerade
atgidrder och fa aterkoppling pa dessa bidrar ocksa till utveckling.

Samtliga larositens kvalitetssdkringsarbete ska granskas inom en sexars-
period. Aspekter, perspektiv och bedémningsgrunder kommer att preciseras
ndrmare i kommande vigledande dokument till lirosédten och bedémare.

Underlag fér beddmning

Underlaget for granskningen utgors av en sjélvvéardering fran larositet, en
studentinlaga, intervjuer, platsbesok, fordjupningsomraden och 6vrigt
underlag. Samtliga underlag ska vigas samman i beddmningen.

Larosatets sjalvvardering och studentinlagan
Syftet med sjdlvvirderingen &r att ge larosdtena mojlighet att visa att deras
kvalitetssdkringsarbete sikrar och utvecklar kvaliteten pa utbildningarna.
Larosdtena ombeds att beskriva, analysera och viardera med konkreta exem-
pel hur de pa ett systematiskt sétt sdkerstéller och foljer upp att de uppfyller
bedémningsgrunderna for de olika aspekterna och perspektiven. Fokus i
ldrosétets redogorelse bor vara pa resultatet av kvalitetssdkringsarbetet, det
vill séiga att visa pa vilket séitt uppf6ljning, atgarder — for att hantera identifie-
rade brister och for att bevara och utveckla styrkor — samt aterkoppling bidrar
till att forbéttra utbildningarna pa ett systematiskt sétt. Det som framhalls i
sjdlvvirderingen bor styrkas med savil hdnvisningar till relevanta styrdoku-
ment som med flera konkreta exempel pa hur kvalitetssidkringsarbetet bidrar
till kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling. Lirosdtet bor dessutom redogora
for styrkor och utvecklingsomraden, samt for hur dessa vidareutvecklas.

I granskningen av lirositenas kvalitetssikringsarbete avser UKA att i
de granskningar som ingdr i kommande pilotstudie préva mojligheten att
erbjuda den lokala studentkaren att lamna in ett skriftligt underlag, en sa
kallad studentinlaga dir karen ger sin syn pa kvalitetssdkringsarbetet vid
larosétet.

Intervjuer, platsbesdk och férdjupningsomraden

Intervjuer sker bade fore och under platsbesoket. Syftet med de inledande
intervjuerna &r dels att fa en 6vergripande bild av kvalitetssdkringsarbetet,
dels att béttre kunna ldgga upp platsbestken och identifiera de omraden
som bedomargruppen vill f en férdjupad bild av vid sitt platsbesok. Vid
inledande intervjuer och platsbes6k medverkar representanter fran léro-
sdtet, studenter och doktorander, och eventuellt dven foretriadare for arbets-
livet som ldrosdtet samarbetar med.
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FORDJUPNINGSOMRADEN
For att granska hur ldrosétets kvalitetssdkringsarbete fungerar i praktiken
undersoker bedomargruppen ett eller flera fordjupningsomraden. Detta ir
ett vanligt forfarande i andra europeiska kvalitetssdkringssystem.

Fordjupningsomraden &r i det har sammanhanget kvalitetssékringspro-
cesser, relaterade till aspekter, perspektiv och beddémningsgrunder, i den
miljo som viljs ut och studeras under platsbesoket. For att se hur kvalitets-
sdkringsprocesserna fungerar i praktiken foljer man processen fran den 6ver-
gripande organisationen pa larosétesniva till lokal niv4, det vill siga en miljo,
som kan utgoras av till exempel en eller flera utbildningar (huvudomrade,
dmnesomrade, program) eller andra typer av miljéer sasom bibliotek. Urvals-
principerna for fordjupningsomraden kommer att preciseras ndrmare och
provas under pilotstudien.

Vid platsbesoket samtalar bedomargruppen med ldrosétets ledning, samt
med ldrare och studenter, och eventuellt ocksd med andra personalgrupper
och foretrddare for arbetslivet som ldrosétet samarbetar med.

Ovriga bedémningsunderlag

Infér granskningarna tar UKA fram underlag om lirosiitet som 4r av relevans
for de aspekter som ska granskas. Det kan till exempel rora sig om underlag
utifran tidigare tillsyn, examenstillstaindsprévningar, utbildningsutvérde-
ringar och nationell statistik, som exempelvis visar pa genomstromning och
etableringsgrad och belyser ldrositet ur ett nationellt perspektiv. Materialet
utgor ett underlag for diskussion och fragor vid intervjutillfillen och plats-
besok, och ldrosidtet kommer att fa ta del av materialet i god tid fore intervju-
erna.

Beddmning och yttrande

Beddmargruppens beddmning av om larosétet uppfyller bedémnings-
grunderna for de granskade aspektomradena och perspektiven resulterar i ett
yttrande som utgor underlag for UKA:s beslut. Samtliga aspektomraden och
perspektiv ska beddmas som tillfredsstillande for att det samlade omddmet
ska kunna bli positivt. For att yttrandena dven ska kunna bidra till lirosidtenas
kvalitetsutveckling ska det finnas utrymme for bedémarnas reflektioner och
for att lyfta goda exempel. Detta bor kunna verka utvecklande for savil det
larosdte som granskats som for andra laroséten.

Nir det géller vilka krav som kan stiillas pa ldrosdtena utgar UKA fran
foljande formulering i regeringens skrivelse: "For en del larosidten som blir
granskade tidigt i den forsta sexarscykeln kommer det [...] inte att vara moj-
ligt att visa att de har kvalitetssédkrat alla sina utbildningar. Regeringen anser
dérfor att det i dessa fall dr rimligt att kriva att lirosdtena kan visa att det
finns ett system for att kvalitetssikra utbildningarnas resultat och att de pa
nagra ars sikt kommer att ha kvalitetssékrat alla utbildningar”. Under den
kommande sexarscykeln kommer UKA didrmed inte att kriiva att lirositena
har kvalitetssdkrat alla sina utbildningar, utan lirositena ska kunna visa att
de arbetar systematiskt och effektivt for att sdkerstilla utbildningarnas
kvalitet. De ska dessutom kunna redogora for vilken del av utbudet de har
kvalitetssédkrat.
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Bedomargruppens bedémningar och resonemang ska redovisas pa ett klart
och tydligt sitt, sa att det framgar vad som inte bedoms vara tillfredsstéllande
vid ett eventuellt negativt utfall. Innan UKA fattar beslut kommer bedémar-
gruppens preliminéra yttrande att skickas till 1rositet for delning, enligt det
forfarande som har beskrivits tidigare i denna redovisning.

Beslut

Det samlade omddmet ges pa en tvagradig skala. UKA kommer att besluta
om att antingen godkénna eller inte godkinna ett liroséites kvalitetssdkrings-
arbete.

Uppfdljning

Om kvalitetssdkringsarbetet inte godkénns far lirosétet ett ar pa sig att ater-
komma med en redovisning av de atgirder som vidtagits. UKA tillsitter da
en bedomargrupp for att granska atgardsbeskrivningen, och webbintervjuer
eller platsbestk gors vid behov. Om den uppf6ljande granskningen leder till
ett positivt omdome kan ldrosétets kvalitetssdkringsarbete godkdnnas. Om
larosétets kvalitetssdkringsarbete fortfarande inte kan godkénnas i den upp-
foljande granskningen innebér detta att ytterligare en uppfoljande gransk-
ning bor goras efter en tid som UKA och ldrositet i varje enskilt fall kommer
overens om. Det innebir ocksa att ett 6kat antal av lirosétets utbildningar
kan bli féremal for utvirdering i UKA:s regi.

Aven nir det giller lirositen som fatt godkint pa sitt kvalitetssikrings-
arbete anser UKA att det ér viktigt att uppfoljningar gors, vilket ocksa ar i
linje med ESG standard 2.3 dir uppf6ljning ndmns som en del av den externa
kvalitetssdkringsprocessen. Formerna for denna typ av uppf6ljning haller pa
att utarbetas, men kan exempelvis inkludera dialogmoten, enkéter och kon-
ferenser.
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Utbildningsutvarderingar

4 D

Utbildningsutvérderingarna kontrollerar faktiska férhallanden och resultat,
det vill sdga att utbildningen uppfyller kraveni tillamplig lag och férordning.

Granskningarna fokuserar pa hur val uppféljnings -, atgérds - och &ter -
kopplingsrutiner pé ett systematiskt satt bidrar till att sékra och utveckla
kvaliteten i den granskade utbildningen.

Granskningarna bidrar dven till larosétenas kvalitetsutveckling genom att
beddmarnai sitt yttrande ger aterkoppling pa savél goda exempel som
utvecklingsomraden de har identifierat.

. J

Syfte

Syftet med utbildningsutvirderingarna ér bade att kontrollera utbildningarnas
resultat och att bidra till lirositenas utveckling av kvaliteten pa de utvirde-
rade utbildningarna.

Huvudprinciper for utbildningsutvarderingar

Utbildningsutvirderingarna utgdr fran kraven i hogskolelagen, hogskole-
forordningen, examensordningarna samt fran ESG. Utvdrderingsmetoden
bygger pa erfarenheter och lirdomar fran utvirderingscykeln 2011-2014,
samt pa de synpunkter och forslag som samlades in under de konferenser,
intervjuer, enkiter och seminarier med ldrosétesrepresentanter, studentre-
presentanter och arbetslivsféretridare som gjordes i det metodutvecklings-
arbete som paborjades 2013. Metoden utgar fran en generell grundstruktur
som géller for samtliga examensnivaer.

Granskningarna ska utover att kontrollera utbildningarnas resultat dven
bidra till 1drosdtenas kvalitetsutveckling. Ddrmed &r det viktigt att bedo-
marna i sitt yttrande ger aterkoppling pa savil de goda exempel som de
utvecklingsomraden som de har identifierat.

Tyngdpunkten i utbildningsutvirderingarna ligger pa faktiska forhallan-
den och resultat, det vill siga hur utbildningen uppfyller kraven i tillimplig
lag och férordning. Hansyn ska &ven tas till ESG. Vidare kommer utbildnings-
utvirderingarna att fokusera pa hur utbildningen sékerstéller att studenterna
och doktoranderna ges goda forutséittningar att nd malen i examensordning-
arna, och pa hur larositet sdkerstéller att studenterna och doktoranderna upp-
natt examensmalen nir examen utfirdas. Lirositena ska dessutom beskriva
och virdera hur vil uppfoljnings-, atgérds- och aterkopplingsrutiner pa
ett systematiskt sitt bidrar till att sikra och utveckla den granskade utbild-
ningen. Beddémningsgrunderna kan till viss del anpassas till olika slags exa-
mina for att mo6jliggora en sa rittvisande bedomning som mojligt. Aspekter
och bedémningsgrunder kommer att preciseras nirmare i kommande
vigledande dokument till lirosdten och bedémare.
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Urvalsprinciper

Samtliga utbildningar ska omfattas av kvalitetssdkring. Det sker dels genom
larosdtenas ansvar for att sjdlva kvalitetssdkra de utbildningar som de erbju-
der, dels genom att UKA utviirderar ett urval av utbildningar pa grundniva,
avancerad niva och forskarniva. Urvalet kan antingen goras sa att utbild-
ningar vid enstaka ldroséiten granskas eller sd att samma utbildning vid samt-
liga ldrositen granskas for att ge en nationell bild av kvaliteten pa en viss
utbildning. Urvalet av vilka utbildningar som ska ingd i UKA:s granskningar
baseras pa foljande huvudsakliga grunder:

e Ett urval av de utbildningar som inte omfattades av utvirderingssystemet
2011-2014 bor utvirderas.

e For nagra yrkesexamina finns behov av att f en nationell bild av kvaliteten.
Detta giller frimst legitimationsgrundande examina.

e Om ett ldrosites kvalitetssikringsarbete inte godkinns i UKA:s gransk-
ningar kan ett extra antal utbildningar véljas ut for utvirdering.

e UKA kan initiera en utvirdering om det framkommer information om
enstaka utbildningar som gor att det beddms finnas risk for att kvalitets-
kraven for utbildningarna inte uppfylls.

Underlag fér beddmning

Underlag for beddmningen utgors av ldrosétets sjdlvvirdering med bilagor,
intervjuer med foretrddare fér den granskade utbildningen och studerande
samt annat underlag som UKA tar fram. Slumpvis utvalda sjilvstindiga arbe-
ten utgor ocksa ett underlag i utbildningsutvirderingarna pa grundniva och
avancerad niva.

Larosatets sjalvvardering

Sjdlvvarderingen syftar till att ge lirositet mojlighet att visa att den utvir-
derade utbildningen uppfyller bedémningsgrunderna for aspektomradena
och perspektiven. Lirosédtet ombeds att beskriva, analysera och virdera med
konkreta exempel hur det pa ett systematiskt sitt sékerstéller och foljer upp
den utvdrderade utbildningens kvalitet, samt hur det sdkerstéller att studen-
ter eller doktorander uppnatt examensmalen nir examen utfirdas. Fokus i
redogorelserna bor vara pa att med hjélp av konkreta exempel visa hur upp-
foljning, atgarder - for att hantera identifierade brister och for att bevara och
utveckla styrkor — samt dterkoppling bidrar till att férbattra utbildningen pa
ett systematiskt sitt. I sjalvviarderingen bor ldrosétet diarfor ge exempel som
beskriver savil styrkor som identifierade utvecklingsomraden, inklusive pla-
nerade och genomforda dtgirder for att vidareutveckla utbildningen. Detta
syftar till att ge bedomarna en forstaelse for utbildningen som helhet och for
hur de interna processerna fungerar kvalitetsdrivande.

UKA inser vikten av att folja upp tidigare studenters och doktoranders
erfarenheter av utbildningarna, inte minst nér det giller att bedoma utbild-
ningarnas anvindbarhet pd arbetsmarknaden. UKA kommer dérfor att be
larosdtena att i sin sjalvvardering beskriva hur de arbetar med detta i sitt
kvalitetsarbete. UKA har didremot inte for avsikt att inkludera intervjuer eller
enkiter riktade till alumner. Detta har fraimst att géora med de metodologiska
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problem med Iag svarsfrekvens som UKA erfor under utbildningsutvirde-
ringarna som gjordes 2011—2014. Mojligheten att intervjua alumner for att
fa deras syn pa utbildningen och dess anvindbarhet utreddes dven under
pilotstudien av utvirdering av utbildning pa forskarniva. Cirka hélften av de
tillfragade ldrositena stéllde sig positiva till att inkludera alumner i utvirde-
ringen, men pekade samtidigt pa flera metodologiska problem.

Bilagor till sjilvvirderingen kan utgéras av tabeller med information om
exempelvis lararresurser, forskningsaktivitet hos lirare i utbildningen, antal
aktiva doktorander med mera.

Sjalvstandiga arbeten

Slumpvis utvalda sjilvstindiga arbeten kommer &ven fortséttningsvis att
utgora ett underlag for beddmningen av utbildningarnas resultat pa grund-
niva och avancerad niva. Det kommer inte att finnas nagon nedre grins pa
antal sjilvstindiga arbeten som ska ingd i utvirderingen, vilket innebér att
dven de utbildningar som inte har resulterat i nagra sjilvstindiga arbeten
kommer att ingd i utvirderingarna. De sjélvstindiga arbetena kommer bara
att vara en del av det totala underlaget som ska bedémas och i de fall inga
sjdlvstindiga arbeten finns att tillga fair bedémarna basera granskningen pa
ovriga underlag.

Avhandlingar eller dokumenterade konstnérliga projekt kommer inte att
utgora bedomningsunderlag for utvirdering av utbildningar pa forskarniva.
UKA har bedémt att inslaget av extern granskning av dessa redan ir tillrick-
ligt, i och med det forfarande med det offentligt férsvar och externa betygs-
niamndsledamoéter, som framgar av hogskoleféorordningen 6 kap. 33-34 §§.

Intervjuer

For att komplettera den bild som bedomarna far av sjdlvvirderingen, sjalv-
stdndiga arbeten och andra underlag kommer intervjuer med féretradare for
den granskade utbildningen samt studenter och doktorander att genomforas.
Under dessa intervjuer far ldrositesrepresentanternas utsagor samt studen-
ternas och doktorandernas erfarenheter en mojlighet att komma fram.

Ovriga bedémningsunderlag

Infér granskningarna tar UKA fram underlag om ldrositet och utbildningen
som &r av relevans fér de aspektomraden som ska granskas. Det kan till
exempel rora sig om underlag utifran nationell statistik som visar pa genom-
stromning och etableringsgrad, tidigare tillsyn, examenstillstandsprévningar
och tidigare utbildningsutvérderingar. Materialet utgdr sedan ett under-

lag for diskussion och fragor vid intervjun. Laroséitet kommer att fa ta del av
underlaget i god tid fére intervjuerna.

Beddmning och yttrande

Samtliga underlag ska vigas in i bedémargruppens bedémning av hur vél
utbildningen uppfyller bedomningsgrunderna for de granskade aspektom-
radena och perspektiven. Samtliga ingdende aspektomraden och perspektiv
ska bedomas som tillfredsstédllande for att utbildningen ska kunna bedémas
halla hog kvalitet.
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Bedomargruppens bedémningar och resonemang ska redovisas pa ett
klart och tydligt sitt i ett yttrande, som ger aterkoppling till lirosédtet om de
utvecklingsmojligheter och de goda exempel som beddmarna har identifie-
rat. Vidare ska det i yttrandet framga tydligt vad som inte bedéms hélla till-
ricklig kvalitet vid ett eventuellt ifrigasittande.

Innan UKA fattar beslut kommer yttrandet att skickas till lirositet pa
delning enligt det férfarande som har beskrivits tidigare i denna redovisning.
Det slutliga yttrandet kommer sedan att ligga till grund fér UKA:s beslut.

Beslut

Det samlade omdomet ges pa en tvagradig skala. Med st6d av bedomar-
gruppens yttrande beslutar UKA om utbildningen héller hog kvalitet eller
om kvaliteten &r ifrdgasatt. For de utbildningar som far omdomet ifraga-
satt kvalitet innebér det att UKA samtidigt ifrdgasitter tillstdndet att utfirda
denna examen.

Uppfdljning

Lirosidten vars utbildningars kvalitet har blivit ifragasatt far, liksom i tidigare
utvirderingssystem, ett ar pa sig for att atgirda bristerna och limna in en
atgirdsredovisning till UKA. For att granska lidrositets atgirdsredovisning till-
sitter UKA en bedémargrupp, som vid behov kan begira in kompletterande
underlag samt yrka pé en intervju om de anser att underlaget inte dr fullstdn-
digt for att gora en beddmning. Nir beddmargruppen anser sig ha ett fullgott
underlag gors en beddmning av atgirderna som sedan limnas till UKA i form
av ett yttrande.

Med st6d av bedémargruppens yttrande beslutar UKA om utbildningen
nu héaller hog kvalitet eller om examenstillstdndet ska aterkallas. UKA fattar
beslut for statliga lirosdten, utom for Sveriges lantbruksuniversitet och
Forsvarshogskolan. Nir det giller enskilda utbildningsanordnare, Sveriges
lantbruksuniversitet och Forsvarshogskolan éverlamnas bedémargruppens
yttrande samt UKA:s stillningstagande till regeringen for beslut.

I de fall ett statligt laroséte far sitt examenstillstand aterkallat, har antagna
studenter och doktorander som hunnit pabdérja sin utbildning rétt att full-
folja utbildningen (1 kap. 14 § hogskolelagen).

Lirosdtena har dven mojlighet att ldgga ned den ifrdgasatta utbildningen.
I sddana fall ska ldrositet senast sista dagen for inlimning av atgirdsredo-
visningen inkomma med beslut om nedldggning av den ifrdgasatta utbild-
ningen till UKA. Arendet kommer dé att avskrivas. Om nedliggningsbeslutet
kommer in efter sista dagen for redovisning av atgiarder avskrivs dock inte
drendet. I dessa fall kommer UKA att genomféra uppféljningen och proéva
frdgan om examenstillstand for den berérda utbildningen.

UKA anser att det &r viktigt att dven folja upp de utbildningar som fatt
omdodmet hog kvalitet. Detta ligger &ven i linje med ESG standard 2.3, dir
uppfoljning ndmns som en del av den externa kvalitetssdkringsprocessen.
Formerna for denna typ av uppf6ljning haller pa att utarbetas, men kan
inkludera enkiter, konferenser och andra former av uppf6ljning.
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Tematiska utvarderingar

Tematiska utvarderingar bidrar med kunskap och nationella jamférelser
av hur larosatena arbetar, och av vilka resultat som har natts i det aktuella
temat.

Syfte

Syftet med de tematiska utvirderingarna ir att bidra med viktig kunskap och
nationella jaimf6relser av hur lirositena arbetar, och av vilka resultat som
har natts i det aktuella temat. De tematiska utvidrderingarna kan dven fa stor
betydelse for larositenas utvecklingsarbete.

Val avtema

De tematiska utvirderingarna ska utga fran uppgifter som ldrositena ansva-
rar for enligt lag och férordning och som bedéms vésentliga for kvaliteten i
hogre utbildning. Teman som kan bli foremal for utviardering ér till exempel
breddad rekrytering, internationalisering och jamstélldhet. Andra relevanta
teman for utviardering dr utbildningars anvindbarhet och forberedelse for
arbetslivet, dimensionering samt hallbar utveckling. Information som fram-
kommer i UKA:s alla verksamheter, analyser och uppdrag kan ocksa ligga till
grund for tematiska utvirderingar.

Metod

Metoden for de tematiska utvirderingarna utvecklas och anpassas efter det
aktuella temat, men ska i s stor utstrickning som mojligt f6lja de metoder
som tillimpas fér vriga komponenter. UKA kommer i god tid innan en
tematisk utvirdering paborjas att informera om aktuell metod.
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Implementering av
kvalitetssakringssystemet

Under hosten 2016 kommer pilotstudier att startas for att testa sdvil metoden
for granskning av lidrosétens kvalitetssdkringsarbete som den vidareutveck-
lade metoden for utbildningsutvirderingar. I pilotstudien for utbildnings-
utvirderingar kommer férskolldrar- och grundlararutbildningar att inga.
Nar pilotstudierna &r avslutade kommer metoderna vid behov att justeras
och dérefter faststéllas for kommande ordinarie granskningar.

UKA utformar en sexarsplan med start i januari 2017 som omfattar gransk-
ningar inom alla fyra komponenter. Hur manga granskningar som gors inom
ramen for respektive komponent fran ett ar till ett annat kommer att variera.

Examenstillstandsprévningar

De nya aspekterna och inférandet av de tre perspektiven kommer att imple-
menteras i examenstillstdndsprovningar fran arsskiftet 2016-2017. Det inne-
bir att ans6kningar om examenstillstdnd inkomna fran och med 1 januari
2017 kommer att bedémas utifran dessa aspekter och perspektiv.

Granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete

Under hosten 2016 kommer metoden for granskning av ldrositenas kvalitets-
sdkringsarbete att testas i en pilotstudie dir Blekinge tekniska hégskola,
Hogskolan Dalarna, Newmaninstitutet och Umea universitet ingar. Urvalet
av larositen till pilotutvirderingen grundas primért pa ldrositenas intresse-
anmadlningar. Ett urval har sedan gjorts utifran lirosétenas profil, utbildnings-
utbud, organisation, storlek och geografiska spridning. En spridning nér det
giller medverkan i UKA:s 6vriga pilotstudier har dven efterstrivats. De ingé-
ende lirositena kommer att genomga en komplett granskning enligt den
metod som har beskrivits tidigare i denna redovisning. Beslut i granskning-
arna berdknas till hosten 2017. De ldrosédten som far omdomet godként
kvalitetssikringsarbete genomgar ingen férnyad granskning inom sexars-
cykeln 2017—2022. Om ett ldroséte ddremot inte beddms godként i pilot-
studien kommer det att inkluderas i de ordinarie granskningarna. Efter
avslutad pilotstudie kommer metoden vid behov att justeras innan de
ordinarie granskningarna startar.

Samtliga ldrosdten ska granskas inom en sexarsperiod, och antalet ldro-
sidten som UKA planerar att utvirdera per &r kommer att vara jimt férdelade
over sexarscykeln. Uppgifter om vilka ldroséiten som granskas niar kommer
att redovisas under hdsten 2016.
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Utbildningsutvarderingar

Utbildning pa grundnivé och avancerad niva

En pilotstudie for att testa den vidareutvecklade metoden for utvirderingar

av utbildningar pa grundniva och avancerad nivd kommer att starta under

hosten 2016. I denna pilotstudie kommer forskolldrar- och grundlérar-

utbildningar att ingd. Urvalet av ldrositen till pilotutvirderingen grundas

primért pa ldrositenas intresseanmalningar. Ett urval har sedan gjorts utifran

antal nyborjarstuderande och geografisk spridning. Totalt kommer féljande

atta utbildningar att inga:

e tva forskolldrarutbildningar (Hogskolan Kristianstad och Mélardalens
hogskola)

e tva grundldrarutbildningar med inriktning mot fritidshem (Stiftelsen
Hogskolan i Jonképing och Umea universitet)

e tva grundldrarutbildningar med inriktning mot forskoleklass och
arkurs 1—3 (Karlstads universitet och Linkdpings universitet)

e tvd grundldrarutbildningar med inriktning arskurs 4-6 (Goteborgs
universitet och Malmo hogskola).

I likhet med pilotstudierna for granskning av larosidtenas kvalitetssdkrings-
arbete kommer de utbildningar som fair omdémet hog kvalitet inte att
genomga férnyad granskning nér de ordinarie granskningarna startar. Om en
utbildning ddremot inte beddms ha hég kvalitet i pilotstudien kommer den
att inkluderas i de ordinarie granskningarna. Efter att pilotstudien avslutats
kommer metoden att vid behov justeras innan de ordinarie granskningarna
av forskolldrar-, grundlirar-, amneslédrar- och yrkesldrarutbildningar startar.

Utbildning pa forskarniva

Utvirdering av utbildning pa forskarniva har redan testats i en pilotstudie
2014—2016. Metoden har dérefter justerats bade efter de erfarenheter som

gjordes i pilotstudien och i samband med den metodutveckling som skett
med anledning av UKA:s uppdrag att vidareutveckla ett nytt kvalitetssik-

ringssystem.

Planeringen for utvirdering av utbildning pa forskarniva i sexarscykeln
2017—2022 utgdr fran forskningsimnesgrupperna och forskningsamnes-
omradena (enligt Standard for svensk indelning av forskningsdmnen 2011). De
sex forskningsimnesomradena ir naturvetenskap, teknik, medicin och hil-
sovetenskap, lantbruksvetenskap, samhéllsvetenskap samt humaniora inklu-
sive konstnérlig forskning. For utvirdering av utbildning pa forskarniva har
konstnaérlig forskning lyfts ut ur humaniora och bildar ett eget sjunde forsk-
ningsimnesomrade. Féljande urvalsprinciper har i mojligaste man anvénts:

e Alla ldrosdten som erbjuder utbildning pa forskarniva utvirderas med
avseende pa minst en utbildning

e Minst en utbildning frdn vart och ett av de sju forskningsémnesomradena
(se ovan) som ett liroséte erbjuder utbildning pa forskarniva inom
utvdrderas

¢ Alla utbildningar inom utvalda forskningsdmnesgrupper och forsknings-
dmnen utvirderas for att mojliggdra en nationell 1dgesbild.
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P4 detta sitt har ett urval om ca 300 utbildningar av totatalt ca 9oo valts ut.
D4 6vriga komponenter kommer att vara i pilotfas under 2017 har UKA

valt att l4gga en storre andel utvirderingar (ca 100 st) av utbildningar pa
forskarniva detta ar. Foljande &mnen (enligt Standard for svensk indelning av
forskningsdmnen 2011) kommer att utvirderas under 2017:

¢ 10201 Datavetenskap (datalogi)

® 20504 Textil-, gummi och polymermaterial
e 20702 Energisystem

¢ 20703 Fjarranalysteknik

¢ 40301 Annan veterindrmedicin

50101 Psykologi

50102 Tillimpad psykologi

e 50201 Nationalekonomi

50301 Pedagogik

60101 Historia

60102 Teknikhistoria

60302 Etik

60304 Religionshistoria
e 60405 Arkitektur

® 60407 Konstvetenskap

Ovriga utvarderingar av utbildningar

UKA planerar att genomféra ytterligare granskningar av legitimations-
grundande yrkesexamina under sexarscykeln. Inom sexarscykeln plane-

ras dven for de eventuella extra utvdrderingar av utbildningar som kommer
att genomforas som en konsekvens av om nagot ldrosite inte blir godkant i
granskningen av ldrositets kvalitetssikringsarbete eller om UKA far informa-
tion om enstaka utbildningar som goér att det bedéms finnas en risk for att
kvalitetskraven for utbildningen inte uppfylls.

Tematiska utvarderingar

I mars 2016 fick UKA i uppdrag av regeringen, som en dndring av reglerings-
brevet for innevarande budgetar, att utvirdera ldrositenas arbete med

att frimja héllbar utveckling. Detta blir ett tillfille att préva metoder for
tematiska utvirderingar. Uppdraget redovisas till regeringen senast den

1 september 2017.
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Tva- eller tregradig
beddmningsskala

UKA:s slutsats &r att en tvdgradig beddmningsskala ska anvandas bade fér
granskningar av larosatenas kvalitetssakringsarbete och fér utbildnings -
utvarderingar.

1 UKA:s uppdrag att vidareutveckla och implementera ett nytt kvalitets-
sakringssystem for hogre utbildning ingar dven att "utreda for- och nackdelar
med en tvd- respektive tregradig bedémningsskala och slutligen avgora vilken
skala som ska anvdndas” (2015/16:76, bet. 2015/16:UbU9g, rskr. 2015/16:155).
Som framgér av beskrivningen av de olika komponenterna har UKA kom-
mit till slutsatsen att en tvagradig bedomningsskala ska anvdndas bade for
granskningar av ldrosétenas kvalitetssdkringsarbete och for utbildnings-
utvirderingar. Det huvudsakliga argumentet for en tvagradig skala dr att det
6kar mojligheterna fér bAde UKA och bedémarna att 3 till stdnd réttssikra
bedomningar, eftersom att det kan vara svart och resurskriavande att uttala
sig om huruvida ett kvalitetssdkringsarbete fungerar mycket vil pa alla nivaer
inom ldrositet. UKA:s slutsats dr att det mest relevanta i nuléiget ir att gran-
ska om ldrosétenas kvalitetssdkringsarbete nar stéllda krav eller inte och

en tvagradig skala kommer dirmed att anvindas for savil granskningar av
larosdtenas kvalitetssdkringsarbete som for utbildningsutvirderingar.

Granskning av larosatenas kvalitetsarbete

UKA:s slutsats dr att en tvagradig skala ir att foredra for granskningar av
larosdtenas kvalitetssdkringsarbete.

Vid motsvarande granskningar av ldrosétenas kvalitetssdkringsarbete som
utfors i Finland av The Finnish Education Evaluation Centre (FINEEC) och i
Norge av Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen (NOKUT), anvédnds en
tvagradig skala for det slutliga omdomet: godként respektive icke godkant.

I Danmark, anvinder Akkrediteringsinstitution (Al) en tregradig skala for
det slutliga omdomet vid institutionsackrediteringar: positiv, villkorlig och
avslag. UKA tog vid dialogmétena dven upp en tregradig skala till diskussion,
bade en tregradig skala med nagon form av vdl godkdnt som ett av de tva god-
kidnda omdomena, och alternativet med godkdnt med forbehdll, som skulle
innebéra en uppféljning inom sex manader. Asikterna om vilken skala som
borde anvindas gick isdr och man sag for- och nackdelar med samtliga alter-
nativ. En tregradig skala med vdl godkdnt kan vara kvalitetsdrivande, men
den kan ocksa verka normerande. Godkdnt med forbehdll kan gora att bedo-
marna vagar underkinna eftersom konsekvenserna inte blir sa kinnbara,
men om ett liroséte har sidana brister att dess kvalitetssikringsarbete inte
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kan godkinnas direkt innebér det ocksa att en ldngre tid 4n sex ménader kan
behovas innan bristerna ér atgdrdade. Forlinger man tiden som ldrosétet

far pa sig for att ritta till bristerna blir det dock otydligt vad som skiljer detta
alternativ frin omdémet icke godkdnt. Av dessa anledningar har UKA kom-
mit fram till att en tvagradig skala dr att foredra vid granskning av ldrosétenas
kvalitetssdkringsarbete. Samtidigt dr det viktigt, vilket &ven framhdlls vid dia-
logmotena, att bedomargruppernas yttranden ger ordentlig aterkoppling till
ldrosdtena, och att det ar tydligt framskrivet vad som ska, bor eller kan atgér-
das.

Utbildningsutvarderingar

Aven nir det giller utbildningsutvirderingarna gér UKA bedémningen att
en tvgradig bedomningsskala dr att foredra. Enligt hogskolelagen ska
ldrosdtena avpassa sin verksamhet sa att utbildningen héller h6g kvalitet

(1 kap. 4 § ). Detta i siganser UKA talar for att det ricker med en tvagradig
skala med bendmningen hog kvalitet respektive ifragasatt kvalitet. Att
anvénda flera skalsteg for godkdnd, det vill sdga hog respektive mycket hog
kvalitet, for att till exempel kunna lyfta fram de utbildningar som mer &n

vil uppfyller kraven och goda exempel &r ytterligare ett alternativ. Eftersom
en utbildningsutvirdering i grunden dr en omprévning av examenstillstan-
det, och eftersom resultatet av utvirderingen inte ldngre dr kopplat till extra
resurser, anser UKA att en tvagradig skala ir att foredra for utbildningsut-
virderingarna. Goda exempel kan dnda skrivas fram i bedémargruppernas
yttranden for de utbildningar det giller. Vid dialogmétena foresprakade en
majoritet av deltagarna en tvigradig skala. En tvagradig skala var dven ett
onskemal som framfordes i en majoritet av de synpunkte fran representanter
for ldroséten, ldrare, studenter och arbetsliv som inhdmtades i syfte att sam-
manstilla erfarenheter fran systemet 2011-2014. Likasa forordar en majoritet
av ldrosétenas remissvar pa Utbildningsdepartementets promemoria med
forslag om ett nytt nationellt kvalitetssdkringssystem (U2015/01626/UH),
som remitterades i mars 2015, en tvagradig skala.

43 UKA RAPPORT 2016:15 » NATIONELLT SYSTEM FOR KVALITETSSAKRING AV HOGRE UTBILDNING




Sanktioner vid beslut
om icke godkant
kvalitetssakringsarbete

UKA beddmer att fortsatt granskning av léroséten, vars kvalitetssakrings -
arbete inte beddmts vara godkant, i kombination med att ett extra urval
av utbildningar utvarderas ar tillrackligt for att Iarosatena ska vidta de
atgarder som behdvs for att sékra utbildningarnas kvalitet. Inga ytterligare
sanktioner beddms dédrmed vara nédvandiga.

I regeringens uppdrag till UKA ingdr att utreda "om ytterligare sanktioner
behovs, utéver vad som framgdr av skrivelsen, om ett ldrosdtes arbete med
kvalitetssdkring bedéms vara bristande och i sddana fall ge forslag pd
sanktioner” (U2016/01132/UH, U2016/01349/UH).

Enligt regeringens skrivelse bor ett bristande kvalitetssdkringsarbete fa
konsekvenser for ldrosétet. Eftersom det innebér ett underkdnnande av l4ro-
sitets formaga att ta eget ansvar for utbildningskvaliteten, bor det fora med
sig att ett 6kat antal utbildningar utvirderas av UKA. Regeringen uttrycker
i skrivelsen att det bér vara tillrickligt med denna sanktion, men ger UKA i
uppdrag att utreda om ytterligare sanktioner behovs.

Viéra nordiska grannlinder skiljer sig at nér det géller sanktioner. I Dan-
mark, som har en tregradig skala (positiv, villkorlig respektive avslag) innebir
ett positivt omddme att 1drosétet dr ackrediterat och att det, efter obligatorisk
forackreditering far inrdtta nya utbildningar samt forandra sina befintliga
utbildningar. Ackrediteringen giller i sex ar. Ett villkorat omdome innebér att
ldrositet inte far inrétta nya utbildningar utan dessa maste ackrediteras samt
genomga den obligatoriska forackrediteringen av Al Al faststéiller en plan for
uppfoljning av institutionsackrediteringen. Ett avslag innebdr att lirositet
inte far starta nya utbildningar och att samtliga befintliga utbildningar ska
ackrediteras.®

I Norge anvinds en tvigradig skala (godként respektive icke godkint)
dér ett underkdnt omddme innebdér att en uppfdljning genomfors inom sex
manader. Om ldrositets kvalitetssdkringssystem da fortfarande inte god-
kédnns far liarosdtet inte inrétta nya utbildningar. Det innebér vidare att ldro-
sitet efter ytterligare ett r kan ans6ka om en ny granskning. Om den nya
granskningen pa nytt utmynnar i ett negativt omdome, eller om ldrositet
viljer att inte ansoka om en ny prévning, hamnar larosédtet under NOKUT:s
tillsyn.”

6. Vejledning om institutionsakkreditering, och Vejledning til uddannelseakkreditering, Al 2013.

7. NOKUTs evalueringer av systemer for kvalitetssikring av utdanningen ved universiteter og hgyskoler,
NOKUT 2014.
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I Finland &r det slutliga omddmet vid en "granskning av hégskolornas kvali-
tetssystem” godkdnt respektive ej godként. Ett godkdnt omdome medfér en
officiell kvalitetsstimpel som giller i sex ar. Vid ett negativt omdéme genom-
gar larosétet en fornyad granskning inom tva till tre a&r. Om denna resulte-
rar i ett godkdnt omdome erhaller ldrositet den officiella kvalitetsstimpeln
som giller i sex r. Om den férnyade granskningen resulterar i ett negativt
omdodme bestimmer FINEEC och det berdrda ldrosétet tillsammans nir
ytterligare en fornyad granskning ska genomforas.®

Av ovanstaende framgar att medan det i Finland inte finns nigra kopp-
lingar till eller paverkan pa examenstillstaindet, finns det ddremot det i Norge
och Danmark. Diar medfor ett negativt omdome dock inte att berort ldroséte
forlorar nagot eller nagra examenstillstind, men det ber6rda ldrositet kan
inte soka nagra nya examenstillstand.

UKA menar dock att de norska och danska modellerna inte gar att genom-
fora i den svenska kontexten med tanke pa de statliga liroséitenas autonomi,
som innebdr att de har generella tillstdnd att inrétta utbildningar® pa olika
nivier beroende pa om de 4r universitet eller hogskolor.

Dirfor dr det UKA:s beddmning att fortsatt granskning av ldrositen vars
kvalitetssdkringsarbete inte bedémts vara godként, i kombination med att
ett extra urval av utbildningar utvérderas, ar tillrdckligt for att lirosdtena
ska vidta de atgiirder som behévs for att siikra utbildningarnas kvalitet. Aven
student- och larosétesrepresentanter som deltog i dialogmotena instimmer i
den beddmningen.

8. Auditeringshandbok for hogskolornas kvalitetssystem for aren 2015-2018.

9. Giller ej yrkesexamina
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Jamforelser av
utbildningars kvalitet

UKA:s beddmning ar att UKA:s egen webbplats i férsta hand ska utformas
for att galla myndighetens egna granskningar.

UKA beddmer att uppgiften att samordna jamférelser av utbildningar bér
sérskiljas frén uppdraget att vidareutveckla och implementera ett nytt
kvalitetssakringssystem.

I regeringens uppdrag till UKA ingdr "att Idmna forslag pd hur utbildning-
ars kvalitet ska kunna jadmféras mellan olika universitet och hogskolor”
(U2016/01132/UH, U2016/01349/UH).

Forutsattningar

Enligt regeringens bedomningar &r frigor om intern kvalitetssékring och
utveckling en sak for ldrosdtena att besluta om, liksom hur verksamheten
utformas och bedrivs.!? Lirositena har ett stort eget ansvar att kvalitetssikra
att deras verksamhet uppfyller kraven i tillimplig lag och férordning.
Regeringen uppger i skrivelsen att hur kvalitetssdkringen bést ska goras
bestdms lokalt, med tillhérande utrymme for att beakta det enskilda ldro-
sdtets sdrskilda forutsittningar. Dadrmed &dr detta ocksa en viktig utgangs-
punkt vid UKA:s vidareutveckling av det nya kvalitetssikringssystemet for
hogre utbildning.

I skrivelsen anges att samtliga 1drosétens kvalitetssdkringsarbete ska gran-
skas inom en sexarsperiod, och att UKA:s utbildningsutvirderingar utgér
en viktig kompletterande del till granskningarna av lirosétenas kvalitets-
sikringsarbete.!! Vidare anges att UKA bor granska ett urval av utbildningar.
Séledes ska inte alla utbildningar granskas av UKA. Regeringen bedomer att
en konsekvens av detta blir att UKA:s granskningar inte kommer att kunna
generera tillricklig information for att mojliggéra nationella jamforelser av
utbildningar i samma utstrickning som i det féregdende systemet.!? Dire-
mot bedémer regeringen att UKA dven fortsittningsvis bér informera om
resultaten av alla sina granskningar och publicera dem pa sin webbplats,'®
vilket UKA ocksa avser att gora. Regeringen tilldgger att ldrositena ocksa bor
ansvara for att offentliggéra resultaten av sina egna kvalitetsgranskningar.'*

10. Kvalitetssdkring av hogre utbildning 2015/16:76, bet. 2015/16:UbUo, rskr. 2015/16:155 (S 11).
11. Kvalitetssikring av hogre utbildning 2015/16:76, bet. 2015/16:UbUy, rskr. 2015/16:155 (S 12).
12. Kvalitetssdkring av hogre utbildning 2015/16:76, bet. 2015/16:UbUg, rskr. 2015/16:155 (s 18-19).
13. Kvalitetssdkring av hogre utbildning 2015/16:76, bet. 2015/16:UbUy, rskr. 2015/16:155 (S 19).
14. Kvalitetssdkring av hogre utbildning 2015/16:76, bet. 2015/16:UbU9, rskr. 2015/16:155 (S 19).
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UKA:s beddmning

Jamférelser pa kort sikt

UKA menar att regeringens skrivelse vil summerar de begrinsade forut-
sdttningar som finns for att &tminstone pa kort sikt etablera ndgon form av
systematiska jaimforelser av utbildningars kvalitet. Fokus i det kvalitets-
sdkringssystem som nu utvecklats kommer i enlighet med regeringens skri-
velse att vara pa granskningarna av ldrositenas egna system for kvalitets-
sikring. Utfallet av dessa avser UKA att publicera pa sin webbplats. P4 samma
sitt avser UKA att publicera utfallet av granskningar inom de évriga kompo-
nenterna, inklusive de utbildningsutvirderingar som kommer att genom-
foras i UKA:s regi. En viktig aspekt som siirskilt betonar vikten av att UKA:s
utbildningsutvirderingar bor hallas isér fran andra granskningar, inklusive
ldrositenas interna utbildningsutvirderingar, dr att de kan resultera i ett ifra-
gasatt — och i férlingningen indraget — examenstillstdnd om utbildningen
inte uppfyller kraven i tillimplig lag och férordning. Det gér UKA:s utvirde-
ringar speciella till sin karaktir. UKA:s bedémning dr dirmed att UKA:s egen
webbplats i forsta hand ska utformas for att gilla myndighetens egna gransk-
ningar. Det dr dock viktigt att papeka att de utbildningsutvirderingar av
dmnen eller yrkesexamina som UKA genomfor avser UKA att géra nationellt.
Det innebdr att mojligheten till jamforelser av kvaliteten pa utbildningar
som UKA granskat, till exempel forskolldrarexamen, kommer att vara god.

Jamférelser pa langre sikt

Som framgatt anger regeringen i skrivelsen att ldrosdtena ocksd bor ansvara
for att offentliggéra resultaten av kvalitetsgranskningar. Regeringens bedom-
ning ir i linje med ESG standard 1.8. som anger att ldrosédtena ska publicera
information om den egna verksamheten. I ett forsta steg innebdr det att det
ar rimligt att l1drosédtena offentliggdr resultaten och metoderna for de interna
granskningarna pa sina respektive webbplatser. UKA éverviiger dessutom
att folja upp att larositena offentliggor sddan information i samband med
granskningen av ett larosétes kvalitetssdkringsarbete. I ett andra steg skulle
dessa granskningar kunna ldnkas till en gemensam webbplats for informa-
tion om jamforelser av utbildningars kvalitet, men ocksa om ldrosétenas
interna kvalitetsarbete. Hur detta bast skulle organiseras ar en viktig diskus-
sion fér UKA och lidrositena. Det 4r ocksa viktigt att framhalla att det redan i
dag finns en rik Kélla till information om ldrositen och utbildningar genom
den statistik som UKA publicerar.

Slutsats

UKA:s bedémning av hur jimférelser av utbildningar skulle kunna genom-
foras dr saledes att det dr en viktig fraga, men att den inte passar inom ramen
for det kvalitetssdkringssystem som nu utvecklats. Till detta kommer vikten
av att skilja redovisningen av UKA:s granskningar frin granskningar i annan
regi. UKA:s slutsats r att uppgiften att samordna jamforelser av utbildningar
darfor bor sdrskiljas frain uppdraget att vidareutveckla och implementera ett
nytt kvalitetssdkringssystem.
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Ovanstdende fragor diskuterades vid de dialogmé&ten om forslaget till kva-
litetssikringssystem som UKA genomférde i maj och juni 2016. De studen-
ter och representanter fran ldrositena som medverkade vid dessa moten
uttryckte att en nationell jimforelse av samtliga utbildningars kvalitet inte
var en prioriterad fraga for dem. Man ansag ddremot att det dr viktigt att
ldrosdtena pa ett tydligt sitt beskriver och publicerar sitt interna kvalitets-
sdkringsarbete och resultatet av de egna utvirderingarna.

Representanterna for arbetslivsorganisationerna menade att jamforelser
av utbildningar och utbildningars kvalitet kan ge viktig information bade till
arbetslivets parter och till blivande studenter, men att denna fraga borde fri-
kopplas frdn uppdraget att vidareutveckla och implementera ett nytt kvali-
tetssdkringssystem.

UKA:s slutsats ir sdledes att UKA:s egen webbplats i férsta hand ska utfor-
mas for att gilla myndighetens egna granskningar. Vidare gér UKA bedém-
ningen att uppdraget att limna forslag pa hur utbildningars kvalitet ska
kunna jamforas mellan olika universitet och hégskolor bor sirskiljas fran
uppdraget att vidareutveckla ett nytt kvalitetssdkringssystem. Det finns flera
tdnkbara sitt som jimférande uppgifter kring ldrosdtena och de utbildningar
som erbjuds skulle kunna presenteras pa. UKA publicerar redan i dag, och
kommer att fortsétta att publicera, resultaten av samtliga granskningar som
genomfors i UKA:s regi, vilka kan bidra till att blivande studenter kan géra vil
avvigda utbildningsval. Dessutom publicerar UKA nationell statistik om l4ro-
sdten och utbildningar som skulle kunna ligga till grund f6r en nationell jim-
forelse av larosédtena och utbildningsutbudet.
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Bilaga 1

Nedan redovisas de personer som ingatt i radgivande grupper och referens-
grupper och som deltagit i arbetet fram till rapporteringen till regeringen.

R&dgivande gruppen fér arbetet med hela systemet:
Karin Axelsson, Linkdpings universitet

Jonas Granfeldt, Lunds universitet (fram till mars 2016)

Peder Hofmann, Kungl. Musikhégskolan i Stockholm

Sara Karlsson, Kungliga Tekniska hogskolan

Madeleine Rohlin, Malmé hégskola

Maria Wolters, Uppsala universitet

Karin Amossa, Sveriges universitetslirare och forskare (SULF)

R&dgivande gruppen fér arbetet med utvardering av lararutbildningar:
Anders Olsson, Malmo hogskola

Annika Lilja, G6teborgs universitet

Astrid Pettersson, Stockholms universitet

Gun Lundberg, Umea universitet

Helena Loborg, Linképings universitet

Kerstin Ericson, Stiftelsen Hégskolan i Jonkoping

Maj Asplund Carlsson, Hogskolan Vist samt Goteborgs universitet
Per-Henrik Holgersson, Kungl. Musikhégskolan i Stockholm

Radgivande gruppen fér arbetet med

utvardering av utbildningar pa forskarniva:

Kjersti Bale, Universitetet i Oslo

Christina Cliffordson, Goteborgs universitet och Hogskolan Vist
Lars Ekedahl, f.d. rektor for Hogskolan Vst

Love Ekenberg, Stockholms universitet

Stina Johansson, Umea universitet

Maritta Soininen, Stockholms universitet

Roger Siljo, Goteborgs universitet

Christina Ullenius, f.d. rektor vid Karlstads universitet

Dessutom har foljande personer lamnat synpunkter pa utvarderingsfragorna
och végledningen till Iirosétena for pilotstudien av utvirdering av utbildning
pé forskarniva:

Eva Forsberg, Uppsala universitet

Robert Harris, Karolinska Institutet

Charlotta Forss, Stockholms universitet, doktorand i historia

Karin Jonsson, S6dertérns hégskola, doktorand i historia och samhallsstudier
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Referensgruppen fér arbetet med hela systemet

med representanter for larosaten, studenter och doktorander:
Tove Ahlsten, SES

Johan Alvfors, SFS

Ingrid Elam, G6teborgs universitet

Marita Hilliges, Hogskolan Dalarna (sedan februari 2016)
Fredrik Hylerstedt, student vid Linkdpings universitet

Asa Kettis, Uppsala universitet

Eric Lindesjo6, Linkdpings universitet

Karin Roding, Milardalens hégskola (fram till januari 2016)
Astrid S6derbergh Widding, Stockholms universitet
Anders S6derholm, Mittuniversitetet

Dessutom har méten hallits med Sveriges universitetslidrare och forskare
for att fa synpunkter pa systemet ur ett lararperspektiv.

Referensgruppen fér arbetet med utvardering av utbildning

pé forskarnivd med representanter fér larositen och doktorander:
Johan Alvfors, SFS

Ingrid Elam, Géteborgs universitet

Stephen Hwang, Linnéuniversitetet

Pernilla Jonsson, SULF

Asa Kettis, Uppsala universitet

Jeanette Lindberg, SULF:s doktorandférening

Jana Sochor, SFS

Christian Strahlman, SFS

Referensgruppen fér arbetet med hela systemet med representanter
for olika arbetsgivar - och arbetstagarorganisationer:
Mikaela Almerud, Svenskt Naringsliv

German Bender, TCO (fram till november 2015)

Per Fagrell, Teknikforetagen (fram till november 2015)
Thomas Hagnefur, LO (fram till oktober 2015)

Asa Krook, Arbetsgivarverket

Emelie Lilliefeldt, SACO

Kristina Lovén Selden, TCO (sedan december 2015)
Jesper Lundholm, Unionen

Anna Lundgren, Arbetsgivarverket

Carin Renger, SKL

Linda Simonsen, SACO

Fredrik Voltaire, Almega (sedan november 2015)
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Referensgruppen fér arbetet med utvardering av utbildning
pé forskarniva med representanter fér olika arbetsgivar -
och arbetstagarorganisationer:

Per Fagrell, Teknikforetagen

German Bender, TCO

Alexander Beck, Civilekonomerna

Karin Amossa, SULF

Inger Ehn Knobblock, ST

Referensgruppen fér arbetet med hela systemet med
internationella experter inom kvalitetssékringsomradet:
Fiona Crozier, QAA, Storbritannien

Hanne Foss Hansen, Kopenhamns universitet, Danmark
Achim Hopbach, AQ Austria, Osterrike

Joseph Grifol, AQU Catalunia, Spanien

51 UKA RAPPORT 2016:15 » NATIONELLT SYSTEM FOR KVALITETSSAKRING AV HOGRE UTBILDNING



mailto:Per.Fagrell@teknikforetagen.se
mailto:german.bender@tco.se
mailto:alexander.beck@civilekonomerna.se
mailto:Karin%20Åmossa@sulf.se
mailto:inger.ehn-knobblock@st.org

Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att stérka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhalle. Vi granskar kvaliteten pa
hégskoleutbildningarna, vianalyserar och féljer upp utvecklingen inom

hdgskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.

www.uka.se
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